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Zamawiający: 
ZARZĄD DRÓG I UTRZYMANIA MIASTA WE WROCŁAWIU 

53-633 WROCŁAW, UL. DŁUGA 49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego  

w trybie podstawowym bez negocjacji na: 

 
 
 

Usługę świadczenia serwisu pogwarancyjnego 

oraz wsparcia techniczno-merytorycznego  

dla Aplikacji HelpDesk i PMU Systemu ITS 

 
 
Integralną część niniejszej SWZ stanowią:  
1. Opis przedmiotu zamówienia  
2. Formularz oferty wraz z załącznikami 
3. Projektowane postanowienia umowy 
4. Wzór gwarancji 
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I.  Nazwa oraz adres Zamawiającego.   
 
Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta we Wrocławiu, ul. Długa 49, 53-633 Wrocław  
tel. 071/355-90-76, fax 071/373-49-06 
email: uzpnz@zdium.wroc.pl 
adres strony internetowej Zamawiającego: www.zdium.wroc.pl 
adres strony internetowej, na której dostępne będą wszelkie dokumenty związane z 
postępowaniem : bip.zdium.wroc.pl 
 
II.  Tryb udzielenia zamówienia.   
 
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą  z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1129 ze zm.) w trybie podstawowym 
bez negocjacji. 

 
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Warunków Zamówienia, zwaną dalej 

„SWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy PZP.   
 
3. Wartość zamówienia nie przekracza równowartości kwoty określonej w przepisach 

wykonawczych wydanych na podstawie art. 3 ustawy PZP.    
 
 
III.   Opis przedmiotu zamówienia.   
 
1. Przedmiotem zamówienia jest Usługa świadczenia serwisu pogwarancyjnego oraz 

wsparcia techniczno-merytorycznego dla Aplikacji HelpDesk i PMU Systemu ITS 
 
2. Opis  przedmiotu zamówienia został zawarty w załączniku do SWZ.  
 
3.  Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 

opisanych w projektowanych postanowieniach umowy stanowiącym załącznik do SWZ.  
 
4. Wspólny Słownik Zamówień CPV:  
 
     72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów 
 
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  
 
6.  Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.  
 
7. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 

214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP.  
 
8. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych 

zadań. 
      

9. Termin wykonania zamówienia.   
Zamawiający wymaga realizacji zamówienia w terminie 6 miesięcy od daty zawarcia 
umowy. 

 
IV.  Warunki udziału w postępowaniu.   
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:   

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 i art. 109 ust. 1 pkt 
1-10 ustawy PZP;  

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub 
zawodowej: 
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Wykonawca spełni powyższy warunek ,jeżeli wykaże, że: 
wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedno 
zadanie obejmujące świadczenie usług serwisowych oprogramowania lub usług wsparcia 
pogwarancyjnego oprogramowania lub okresowej aktualizacji oprogramowania o 
wartości minimum 250.000,00 zł brutto (za całość zadania). 

 
2. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada 

wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez wykonawcę sprzecznych interesów, w 
szczególności zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne 
przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację 
zamówienia.  

 
3. W przypadku, gdy Wykonawcy będą ubiegać się wspólnie o udzielenie zamówienia, 
warunki a), o których mowa w rozdz. IV. 1. 2) musi spełnić dowolny Wykonawca. 
Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej albo podmioty te występujące wspólnie. 
 
 
V.  Wykaz podmiotowych środków dowodowych potwierdzających spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.   
 
1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert 

oświadczenie - zgodnie z załącznikiem do formularza oferty. Informacje zawarte  
w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega 
wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.  

 
2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie,  

o którym mowa w rozdz. V. 1 niniejszej SWZ składa każdy z wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków 
udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy  
z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw 
wykluczenia.   

 
3. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, 

w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału  
w postępowaniu  zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym 
mowa w rozdz. V. 1 niniejszej SWZ.  

 
4. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została 

najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie 
aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń i dokumentów:  
a) wykazu usług, potwierdzającego spełnianie warunku uczestnictwa określonego w rozdz. 
IV pkt 1. 2) a) SWZ wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i  podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te dostawy lub usługi zostały 
wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są 
referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub 
usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
wykonywane, a  jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie 
uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy; 

 
5. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o 

udzielenie zamówienia, zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać 
wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych, 
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jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia, 
aktualnych na dzień ich złożenia. 
 

6. Jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio 
podmiotowe środki dowodowe nie są już aktualne, zamawiający może w każdym czasie 
wezwać wykonawcę lub wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych 
podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia. 

 
7. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je 

uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów 
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1, dane umożliwiające dostęp do tych środków. 

8. W zakresie nie uregulowanym SWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra 
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków 
dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od 
wykonawcy. 

 
9.  Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ustawy PZP, 

podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w 
postępowaniu lub są one niekompletne lub zawierają błędy, zamawiający wzywa 
wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym 
terminie, chyba że: 

1) oferta wykonawcy podlega odrzuceniu bez względu na ich złożenie, uzupełnienie lub 
poprawienie lub 

2) zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania. 
 
10.  W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający: 

10.1 zgodnie z  art. 108 ust 1. Pkt 1-6 ustawy PZP wykluczy:  
1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 
b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 
c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, 
d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a 
Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego 
pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu 
karnego, 
e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub 
mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 
f) 31  powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 
9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy 
cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
(Dz. U. poz. 769), 
g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, 
przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo 
przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, 
lub przestępstwo skarbowe, 
h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o 
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 
2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 
spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym 
mowa w pkt 1; 
3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 
o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 
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zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania 
ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne 
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie 
spłaty tych należności; 
4) 32  wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że 
wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie 
konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne 
oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że 
wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 
6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji 
wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy 
z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji 
może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
10.2 zgodnie z  art. 109 ust 1. Pkt 1-10 ustawy PZP wykluczy:  
1) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 
ust. 1 pkt 3, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania 
ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie 
spłaty tych należności;  
2) który naruszył obowiązki w dziedzinie ochrony środowiska, prawa socjalnego lub prawa 
pracy:  
a) będącego osobą fizyczną skazanego prawomocnie za przestępstwo przeciwko środowisku, 
o którym mowa w rozdziale XXII Kodeksu karnego lub za przestępstwo przeciwko prawom 
osób wykonujących pracę zarobkową, o którym mowa w rozdziale XXVIII Kodeksu karnego, 
lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego, b) będącego 
osobą fizyczną prawomocnie skazanego ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom 
pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono 
karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny, (Zmieniona przez art. 2 pkt 19 lit. a 
ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o umowie koncesji na roboty 
budowlane lub usługi, ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw 
(Dz. U. poz. 2275)).  
c) wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków 
wynikających z prawa ochrony środowiska, prawa pracy lub przepisów o zabezpieczeniu 
społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną;  
3) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 
spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo lub ukarano 
za wykroczenie, o którym mowa w pkt 2 lit. a lub b; (Wyrazy dodane przez art. 2 pkt 19 lit. 
b ustawy  z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o umowie koncesji na roboty 
budowlane lub usługi, ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw 
(Dz. U. poz. 2275)).  
4) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami 
zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza 
jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej 
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;  
5) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego 
uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego 
niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie 
wykazać za pomocą stosownych dowodów;  
6) jeżeli występuje konflikt interesów w rozumieniu art. 56 ust. 2, którego nie można 
skutecznie wyeliminować w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy;  
7) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał 
lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie 
wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, 
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co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania 
zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady;  
8) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 
zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na 
decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub 
który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych 
środków dowodowych;  
9) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub 
próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia;  
10) który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w 
błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
 
11.W przypadkach, o których mowa w art. 109 ust. 1 pkt 1–5 lub 7, zamawiający może nie 
wykluczać wykonawcy, jeżeli wykluczenie byłoby w sposób oczywisty nieproporcjonalne, w 
szczególności gdy kwota zaległych podatków lub składek na ubezpieczenie społeczne jest 
niewielka albo sytuacja ekonomiczna lub finansowa wykonawcy, o którym mowa w art. 109 
ust. 1 pkt 4, jest wystarczająca do wykonania zamówienia. Wykonawca może zostać 
wykluczony przez zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.  
 
12.Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 
1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2‒5 i 7‒10, jeżeli udowodni zamawiającemu, że spełnił 
łącznie następujące przesłanki:  
1) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, 
wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie 
pieniężne;  
2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub 
swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie 
współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub 
zamawiającym;  
3) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla 
zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w 
szczególności: a) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi 
za nieprawidłowe postępowanie wykonawcy, b) zreorganizował personel, c) wdrożył system 
sprawozdawczości i kontroli, d) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania 
przestrzegania przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów, e) wprowadził 
wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie 
przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.  
 
13. Zamawiający ocenia, czy podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w ust. 
12, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne 
okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa 
w ust. 12, nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, zamawiający wyklucza 
wykonawcę. 
 
VI.  Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami 
oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób 
uprawnionych  do porozumiewania się z Wykonawcami.   
 
1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między 
zamawiającym a wykonawcami odbywa się elektronicznie za pośrednictwem platformy 
miniPortal: https://miniportal.uzp.gov.pl, Elektronicznej Platformy Usług Administracji 
Publicznej – „platforma ePUAP” lub „ePUAP”: https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty 
elektronicznej zamawiającego: uzpnz@zdium.wroc.pl. Korespondencja dotycząca, pytań do 
SWZ, wezwań o dokumenty, uzupełnienia bądź wyjaśnienia, a także korespondencja po 
ogłoszeniu wyników postępowania odbywa się za pomocą „platformy ePUAP” lub poczty 
elektronicznej Zamawiającego, przy czym Zamawiający preferuje porozumiewanie się 
poprzez pocztę elektroniczną Zamawiającego: uzpnz@zdium.wroc.pl.  
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2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego, musi posiadać konto na platformie ePUAP. Wykonawca posiadający konto na 
ePUAP ma dostęp do Formularzy złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz Formularza do 
komunikacji.  
  
3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów 
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji 
przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w regulaminie korzystania z miniPortalu 
dostępnego na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl oraz regulaminie ePUAP dostępnym na 
stronie https://pz.gov.pl/pz/regulations.  
  
4. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy 
do: złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB. W przypadku 
przekroczenia dopuszczalnego rozmiaru należy plik podzielić i przesłać z kolejnymi 
numerami.  
  
5. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, 
oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji 
przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.  
  
6. Postępowanie oznaczone jest numerem referencyjnym wskazanym na pierwszej stronie 
SWZ. Wykonawcy proszeni są o powoływanie się na ten numer we wszystkich kontaktach z 
przedstawicielami prowadzącego postępowanie.  
  
7. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub 
oświadczeń składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem Formularza do komunikacji  
jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów 
elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za  
pomocą poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 1 adres e-mail. Sposób sporządzenia  
dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub 
oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 27 czerwca 2017r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej  w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania 
dokumentów elektronicznych oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w 
sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy  w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia.  
  
8. Jeżeli zamawiający i wykonawcy przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia przy   
użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony 
niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.  
  
9. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język   
polski.  
  
10. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ.  
  
11. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 
2 dni przed upływem terminu składania odpowiednio ofert, pod warunkiem że wniosek o 
wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem 
terminu składania ofert.  
 
12. Jeżeli zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa powyżej przedłuża 
termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych 
wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert.  
 
13. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym 
mowa powyżej, zamawiający nie ma obowiązku udzielania odpowiednio wyjaśnień SWZ oraz 
obowiązku przedłużenia terminu składania ofert.  
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14. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o 
wyjaśnienie treści SWZ.  
 
15.W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania 
ofert zmienić treść SWZ.  
 
16. W przypadku gdy zmiana treści SWZ jest istotna dla sporządzenia oferty lub wymaga od 
wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą treści SWZ i przygotowanie 
ofert, zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny na ich przygotowanie. 
 
17. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SWZ, a treścią udzielonych 
odpowiedzi jako obowiązującą, należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze 
oświadczenie zamawiającego.  
  
18. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców.  
  
19.Zamawiający zaleca odbycie wizji lokalnej w terenie. 

 
20.Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami jest: 
Paulina Giżycka, pok.2, bud.B, tel. 071/376-08-51, fax 071/373 49 06 – tylko w sprawach 
organizacyjnych dotyczących postępowania. 

 
VII.  Wymagania dotyczące wadium.   
 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.  
 
VIII.  Termin związania ofertą.   
 
1. Wykonawca jest związany ofertą do dnia 28.07.2022r.  

 
2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 
związania ofertą określonego w dokumentach zamówienia, zamawiający przed upływem 
terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do wykonawców o wyrażenie zgody na 
przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni.  
 
3. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 2, wymaga złożenia przez 
wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania 
ofertą.  
 
4. W przypadku gdy zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania 
ofertą, o którym mowa w ust. 2, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium 
albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres 
związania ofertą.  
 
IX.  Opis sposobu przygotowywania i składania ofert.   
 
1. Wykonawca składa tylko jedną ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia oferty, 
zmiany oferty, wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na 
miniPortalu. Sposób złożenia oferty opisany został w instrukcji użytkownika dostępnej na 
mini portalu. W Formularzu Ofertowym wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki 
ePUAP, na którym będzie prowadzona korespondencja związana z postępowaniem. Ofertę 
należy złożyć w terminie do dnia 29.06.2022r. do godz. 09:00. 
 
2.Oferta musi zawierać:    
1) wypełniony Formularz ofertowy sporządzony z wykorzystaniem wzoru stanowiącego 
Załącznik  do SWZ,  
2) zestawienie kosztów zadania  
3) oświadczenie własne wykonawcy 
4)pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego w 
przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia, 
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3.Oferty i podmiotowe środki dowodowe oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego 
zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo sporządza się w postaci 
elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 
18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 
zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i 2320), z zastrzeżeniem 
formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzględnieniem rodzaju 
przekazywanych danych. 
 
4. Zaleca się, aby nazwa pliku zawierającego ofertę była oznaczona: - określeniem: 
„OFERTA”; - numerem referencyjnym podanym na pierwszej stronie SWZ, - skróconą nazwą 
wykonawcy/lidera konsorcjum; -numerem kolejnego pliku w sytuacji podzielenia oferty, 
która przekroczyła rozmiar   150MB.  
 
5. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, w formie elektronicznej pod rygorem 
nieważności i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub 
podpisem zaufanym. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w 
Regulaminie korzystania z miniPortalu. Ofertę należy złożyć w oryginale. Zamawiający nie 
przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, w tym zwrotu kosztów poniesionych z 
tytułu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.  
  
6. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu lub konkursie, przekazywane 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w 
poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.  
 
7.Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub 
oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język 
polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli zamawiający wyraził zgodę, w przypadkach, o 
których mowa w art. 20 ust. 3 ustawy. 

 
8.W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne 
dokumenty, w tym dokumenty, o których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty 
potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego 
zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebędącego 
podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej „dokumentami 
potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania”, zostały wystawione przez upoważnione 
podmioty inne niż wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, 
podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, zwane dalej „upoważnionymi 
podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument. 
 
9.W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne 
dokumenty, w tym dokumenty, o których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty 
potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione 
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego 
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w 
postaci papierowej. 

 
10.Podmiotowe środki dowodowe oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, 
przedmiotowe środki dowodowe, niewystawione przez upoważnione podmioty oraz 
pełnomocnictwo przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

 
11. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SWZ.  
  
12. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę 
za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty dostępnego na ePUAP i 
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udostępnionych również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w 
Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.  
  
13. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany 
ani wycofać złożonej oferty.  
  
14. Zamawiający informuje, iż oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są 
jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących 
tajemnicę przedsiębiorstwa  w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2018 r., poz. 419), jeśli wykonawca w terminie składania 
ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone 
informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  
  
15. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu 
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne  i 
skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN z 20 października 2005 r. (sygn. III CZP 74/05) ich 
odtajnieniem.  
  
X. Termin otwarcia ofert.   

 
1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 29.06.2022r. o godz. 11:00.  
 
2. Otwarcie ofert jest niejawne.  
 
3. W przypadku awarii systemu informatycznego, która powoduje brak możliwości otwarcia 
ofert w terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po 
usunięciu awarii.  
 
4. Zamawiający informuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie bip.zdium.wroc.pl.  
 
5. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia.  
 
6. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania informacje o:  
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 
działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały 
otwarte;  
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.  
 
XI.  Opis sposobu obliczania ceny.  
  
1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez wskazanie w Formularzu 

ofertowym łącznej ceny ofertowej brutto za realizację przedmiotu zamówienia. 
 
2.   Cena ofertowa jest sumą:  

- iloczynu miesięcznej ryczałtowej ceny netto za świadczenie gwarancji oraz wsparcia 
techniczno-merytorycznego dla poszczególnych elementów Oprogramowania Systemu 
ITS wyszczególnionych w Zestawieniu kosztów zadania i ilości miesięcy, w czasie których 
realizowane będzie zamówienie; 
 -  wyliczonego należnego podatku VAT. 

 
3.  Cena ofertowa musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SWZ oraz obejmować 

wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z 
obowiązującymi przepisami realizacji czynności objętych przedmiotem zamówienia. Cena 
określona przez wykonawcę zostanie ustalona na czas ważności umowy i nie będzie 
podlegała zmianom. 
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4. Wykonawca będący płatnikiem podatku VAT powinien wyliczyć należny podatek VAT  
w wysokości 23% dla całości zadania zgodnie z ustawą z dnia 11.03.2004 r. o podatku 
od towarów i usług (Dz. U. z 2020 roku poz. 106 ze zm.). 

 
5. Wszystkie ceny należy podać w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Zamawiający nie określa zasad, według których należy zaokrąglać ceny. Cena oferty 
winna być wyrażona w złotych polskich (PLN). 

 
6.  Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania  

u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów  
i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny 
podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 
W takim przypadku wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować 
zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego 
obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi, których dostawa/ 
świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty 
podatku.    

 
 
XII.  Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze 
oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.   
 
1. Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę spośród nieodrzuconych ofert, na podstawie 
następujących kryteriów: 
 
a)  cena ofertowa brutto – 60 % (maksymalnie 60 pkt) 
b)  czasy napraw SLA – 40 % (maksymalnie 40 pkt) 

 
1.1.  Kryterium „cena ofertowa brutto”: 
Najwyższą liczbę, tj. 60 punktów, otrzyma oferta, w której zaproponowano najniższą cenę 
ofertową brutto. Pozostałe oferty otrzymują punkty obliczone na podstawie wzoru: 

pktx
C

C
C

o
x 60min  

gdzie: 

xC  - liczba punktów przyznana ofercie „X” za kryterium ceny, 

minC  - cena ofertowa brutto najniższa wśród cen podanych w ofertach, 

Co  - cena ofertowa brutto podana w ofercie "X". 
 
1.2.  Kryterium „czasy napraw SLA” będzie rozpatrywane na podstawie długości czasów 
zadeklarowanych przez wykonawcę w formularzu oferty: najdłuższe możliwe czasy 
uwzględniane przy ocenie ofert dla poszczególnych poziomów krytyczności usługi to:             
C2= 24 h i C3=40h (suma 64h). 
Wykonawcy, których suma czasu napraw SLA będzie najkrótsza, otrzymają 40 pkt. 
Pozostali wykonawcy otrzymają liczbę punktów obliczoną według następującego wzoru: 

pktx
SLA

SLA
G

o
x 40min




  

gdzie: 
G x - liczba punktów przyznana ofercie „x” za kryterium czasu napraw SLA, 
SLAmin - minimalna wartość sumy czasu napraw SLA spośród wszystkich ofert, 
SLAo - wartość sumy czasu napraw SLA podana ofercie „x”. 

 
1.3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta wykonawcy, który uzyska łącznie 
największą liczbę punktów /P/ stanowiących sumę punktów przyznanych w ramach każdego  
z podanych kryteriów, wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem: 

P = C + G 
gdzie: 
C – liczba punktów uzyskanych w kryterium cena ofertowa brutto, 
G – liczba punktów uzyskanych w kryterium czasu napraw SLA 
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XIII.  Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze 
oferty.   
1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego z uwzględnieniem art. 

577 ustawy PZP w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
 

2. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, 
jeżeli w postępowaniu złożono tylko 1 ofertę. 

 
3. Wykonawca, o którym mowa w ust. 1 ma obowiązek zawrzeć umowę na warunkach 

określonych w projektowanych postanowieniach umowy, które stanowią załącznik do 
niniejszej SWZ. 
 

4. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą 
dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie 
będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.  

 
5. Wykonawca  przed zawarciem umowy zobowiązany jest do dostarczenia: 

1) kompletu dokumentów (zgodnie z umową) potwierdzających ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej,                        
w zakresie umożliwiającym pokrycie szkód, jakie mogą powstać w związku                 
z wykonywaniem przedmiotowego zamówienia, w przypadku składania oferty 
wspólnej, dokument potwierdzający wymagane przez Zamawiającego ubezpieczenie 
od odpowiedzialności cywilnej  dla każdego członka konsorcjum lub dokument 
potwierdzający ubezpieczenie od  odpowiedzialności cywilnej wszystkich członków 
konsorcjum łącznie, 

2) umowy regulującej współpracę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia (w przypadku składania oferty wspólnej). Umowa taka winna określać 
strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do 
wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, 
oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu 
zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy 
konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia, 

3) zestawienia kosztów zadania w przypadku poprawienia błędów lub omyłek przez 
zamawiającego uwzględniających wprowadzone zmiany, 

4) dokumentu potwierdzającego wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
na warunkach określonych w rozdziale XIV SWZ. 

 
6. Jeżeli wykonawca uchyla się od zawarcia umowy zamawiający może dokonać ponownego 

badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu albo unieważnić 
postępowanie.   

 
XIV.  Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.   
 
1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy najpóźniej w dniu jej zawarcia, w wysokości 
5 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie.   

 
 2. Zabezpieczenie może być wnoszone, według wyboru wykonawcy, w jednej lub w kilku 
następujących formach:  

1) pieniądzu;  
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-
kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; 3) 
gwarancjach bankowych; 4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poręczeniach 
udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 
Zabezpieczenie w formie innej niż w pieniądzu może być wnoszone w postaci 
elektronicznej. 
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3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
ZDiUM w PKO BP S.A. I O/Wrocław nr konta: 

- dla Wykonawców krajowych: 24 1020 5226 0000 6302 0416 7201, 
- dla Wykonawców zagranicznych: PL24102052260000630204167201 BPKOPLPW. 

 
4. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach określonych art. 

450 ust. 2 ustawy PZP.  
 
5. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, zamawiający przechowuje je na 
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w 
pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej 
za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy. 
 
6. W przypadku, gdy zabezpieczenie, będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.  
 
XV. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.    
 
1.Środki ochrony prawnej określone w niniejszej części SWZ przysługują wykonawcy, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. 
 
2.Odwołanie przysługuje na:  
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;  
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający 
był obowiązany na podstawie ustawy.  
 
3.Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej.  
 
4.Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu.  
 
5.Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego  stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w inny sposób.  
 
6.Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia 
ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej. 
 
7.Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 
 
8.Na orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa KIO, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy PZP stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu.  
 
9. W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją warunków zamówienia mają 
zastosowanie przepisy ustawy PZP.  
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