Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
w zakresie ochrony obiektow na terenie
Zarzadu Dradg i Utrzymania Miasta we Wroclawiu

Uzyte w OPZ okreslenia oznaczaja:

a)

b)

c)
d)

grupy interwencyjne — mobilne zespoty kwalifikowanych pracownikdow ochrony
wyposazonych w $rodki przymusu bezposredniego, wykonujace zadania doraznej
ochrony fizycznej os6b i mienia;

obiekt - budynek, budowla oraz obiekt matej architektury wraz z instalacjami i
urzadzeniami w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane ( Dz.U
z 2020 poz. 1333);

Radiowy System Bezpieczenstwa- system fgcznosci na potrzeby stuzb
bezpieczenstwa;

staty punktu dyzurow - petnienie catodobowej stuzby w budynku wolnostojacym
zlokalizowanym przy szlabanie wyjazdowym z terenu Zamawiajacego;

I. Czas pracy $wiadczenia ustugi ochrony mienia Zamawiajacego w obiektach
zlokalizowanych przy ulicy Dlugiej 49 we Wroctawiu :

II.

1.

2.

Ustugi portierskie i ochrona obiektéw catodobowa, $wiadczona w dni robocze,
soboty, niedziele i $wieta oraz w dodatkowe dni wolne od pracy.

Ustugi portierskie i ochrona obiektéw muszg by¢ s$wiadczone catodobowo w
sktadzie co najmniej dwuosobowym we wszystkie dni robocze Zamawiajacego w
godzinach od 5:30 do godziny 8:00 oraz od godziny 14:30 do godziny 20:00
oraz co najmniej jednoosobowym w pozostatych godzinach. W godzinach 7:00
oraz 15:00 we wszystkie dni robocze Zamawiajgcego Wykonawca zapewni ustugi
portierskie przez osobe wpisang na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej wyposazonego w niezbedne s$rodki techniczne.

Catodobowe nieprzerwane monitorowanie systemu alarmowego.

Kontrola i dokumentowanie wjazdéw i wyjazdédw pojazdéow w godzinach
urzedowania Zarzadu. W dni robocze w godzinach od 6.00 do godz. 16.00.

Prace portierow i ochrone obiektow wspomaga zamontowany system kamer oraz
systemy alarmowe.

Zakres przedmiotowy ustug w zakresie ochrony mienia Zamawiajacego
znajdujacego sie na zewnatrz i we wnetrz kompleksu budynkow
nalezacych do Zarzadu :

Ochrona obiektéw przed nastepujacymi zdarzeniami kradzieza, wtamaniem,
zniszczeniem, uszkodzeniem i pozarem.

Kontrola i dokumentowanie wjazdow i wyjazddw wszystkich pojazdow nie
bedacych wtasnoscig Zamawiajacego z obiektu przy ul. Dtugiej 49 we Wroctawiu.
Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy petny serwis, obstuge i naprawe
zainstalowanych  systemoéw  alarmowych po wczesniejszej akceptacji
Zamawiajqcego.

Dokonywanie cyklicznych obchoddéw kontrolnych wewnetrznych i zewnetrznych w
celu sprawdzenia zabezpieczenia obiektow i terendow uzytkowanych przez Zarzad
Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu przed dostepem oséb postronnych.
Sprawdzanie podczas kazdego obchodu, we wszystkich pomieszczeniach, czy
zostaty wylaczone urzadzenia elektryczne, pozamykane okna i drzwi oraz
zakrecona woda (dot. pomieszczen socjalnych i toalet).

Zamykanie obiektow, tj. wszystkich drzwi wejsciowych do budynkéw po
zakonczeniu godzin pracy Zarzadu Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu

W przypadku opuszczenia posterunku, pozostawianie informacji z numerem
telefonu, pozwalajacej na skontaktowanie sie z pracownikiem ochrony o0sob,
ktére chca wejs¢ do budynku lub opusci¢ budynek. W przypadku takiej sytuacii,
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10.

pracownik ochrony ma obowigzek przerwaé obchdd i powroci¢ do budynku, a

potem dokonczy¢ obchdd.

Niezwtoczne reagowanie przez pracownika ochrony w przypadku otrzymania

sygnatu alarmowego lub wystapienia innych zdarzen w ochranianych obiektach

poprzez:

8.1 wystanie patrolu grupy Interwencyjnej w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w
sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych
i warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (tj. Dz.
U. z 2015 r. poz. 992 ), ktora zobowigzana jest do dotarcia do obiektu
chronionego w czasie nie przekraczajagcym dziesie¢ minut, od otrzymania
(sygnatu) zawiadomienia , celem préby ujecia sprawcy i rozpoczecia dziatan
zabezpieczajacych obiekt; czionkowie grupy musza posiada¢ minimum
licencje I stopnia pracownika ochrony oraz muszg by¢ wyposazeni w srodki
tacznosci oraz w przewidziane prawem Srodki przymusu bezposredniego;
Wykonawca zobowigzany jest do wysytania w/w patrolu grupy interwencyjnej
rowniez w sytuacji wezwania grupy przez Zamawiajacego;

8.2 powiadomienie bez zbednej zwtoki, Zamawiajacego, a takze w przypadkach
wymagajacych interwencji, specjalistycznych stuzb miejskich (np: Straz
Pozarna, Straz Miejska, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie
Energetyczne, itp.);

8.3 zabezpieczenie obiektu chronionego do czasu przybycia stuzb, o ktérych
mowa wyzej, badz osoby reprezentujgcej Zamawiajacego;

8.4 zabezpieczenie i udostepnienie zgromadzonego materiatu, dotyczacego
czynu  zabronionego  przedstawicielom organow  Scigana i firm
ubezpieczeniowych oraz Zamawiajacemu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

8.5 zapobieganiu przebywania w pomieszczeniach i na terenie objetych ochrong
0s0Ob niezatrudnionych i nieupowaznionych przez Zamawiajacego;

8.6 zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko pracownikom, osoba
trzecim, mieniu Zamawiajgqcego znajdujacego sie na terenie i w obiektach
objetych ochrong;

8.7 zapobieganie powstawaniu pozarow, zalania i innych zagrozen i podjecie
dziatan zmierzajacych do ich usuniecia lub ograniczenia zasiegu;

8.8 zapobieganie probom nielegalnego wwozenia i sktadowania odpadéw na
terenie chronionych obiektéw, a takze obok chronionego obiektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania ochrony obiektu na zasadach

nalezytej starannosci przy wykorzystaniu i zastosowaniu:

9.1 Systemu Alarmowego i systemu kontroli wjazdow i wyjazdow
zainstalowanego w chronionych obiektach przy ul. Diugiej 49 we
Wroctawiu.

9.2 Systemdéw monitorowania dla obiektéw przy ul. Diugiej 49 we Wroctawiu
z wykorzystaniem istniejacego systemu monitorowania.

9.3 Radiowego Systemu Bezpieczenstwa (RSB), ktéry Wykonawca na wiasny
koszt podtaczy do systemu alarmowego Zamawiajacego;

9.4 Grupy Interwencyjnej wystawionej przez Wykonawce w sktadzie minimum 2
osoby, wyposazonej w niezbedne srodki techniczne;

9.5 Statego Punktu Dyzurdéw funkcjonujacego przez catg dobe.

9.6 Systemu tacznosci ze wszystkimi posterunkami.

Informacje dotyczace danych systemow alarmowych jako dane wrazliwe
sqa do wgladu wylacznie w siedzibie Zamawiajacego po uprzednim
umowieniu sie z uprawnionym pracownikiem Zamawiajacego.

Wykonawca przejmuje na siebie obowigzek ochrony wszystkich obiektéw
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci.
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10.1 Nieprzerwane catodobowe monitorowanie systemu alarmowego.

10.2

10.3 W razie stwierdzenia, ze nastgpito uszkodzenie systemu alarmowego
Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym firme konserwujacq alarmy oraz

z

amawiajqcego.

10.4 Wykorzystania zamontowanego systemu monitoringu do monitorowania

o

11. Wyko
11.1

11.2

11.6

11.7

11.8

11.9

biektow Zamawiajacego.

nawca zobowigzuje sie do:

Sporzadzania miesiecznych harmonogramoéw stuzb i przekazywaniu ich do
25 kazdego miesigqca, poprzedzajagcego miesiqc realizacji ustugi
Zamawiajgcemu. Kazda zmiana harmonogramu wymaga formy pisemnej
niedopuszczalna jest zmiana harmonogramu przez pracownikow we
wiasnym zakresie.

Jednolitego umundurowania i wyposazenia w identyfikatory osdéb, ktorym
powierzy wykonanie przedmiotu zamowienia identyfikator ma zawiera¢ imie
i  nazwisko oraz nazwe firmy; zapewnienia $rodkéw przymusu
bezposredniego jak rowniez $rodkow tacznosci radiowej pozwalajacej na
natychmiastowy kontakt z osobami upowaznionymi ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zachowanie w tajemnicy informacji na temat majatku i systemu
alarmowego Zamawiajacego.

Zainstalowania na wiasny koszt Radiowego System Bezpieczenstwa.
Serwisowania, naprawy i konserwacji systemow alarmowych,
potwierdzonych protokotem oraz fakturami zakupu czesci zamiennych ( z
wytaczeniem elektronicznego systemu sterowania szlabanem).

Szkolenia na wtasny koszt wszystkich pracownikéw, ktérym powierzy
wykonanie przedmiotu umowy, w zakresie obstugi systemu alarmowego i
obstugi systemu monitorowania.

Prowadzenia ksiegi dyzuréow dla kazdego obiektu oddzielnie, ktéra
pozostaje w dyspozycji Zamawiajacego réwniez po ustaniu obowigzywania
umowy.

Rejestrowanie w ksiedze dyzurdow wszelkich usterek i wad stwierdzonych
osobiscie w trakcie obchoddw lub przekazanych przez osoby sprzatajace i
informowanie o nich Kierownika Dziatu Obstugi Zarzadu lub osobe przez
niego upowazniong. Ksiega dyzuréw (Dziennik) powinna zawierac:
numeracje poszczegdlnych stron, posiada¢ oznaczenie pieczecig
Zamawiajacego, znajdowac sie w pomieszczeniach ochrony i by¢ dostepna
dla 0s6b upowaznionych przez Zamawiajgcego. Wpisy w ksiedze dyzurow
moga dokonywac wytacznie upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy oraz
upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego. Wpisy te musza zawiera¢ co
najmniej: imie i nazwisko osoby dokonujacej wpis, date i doktadny czas
wpisu, opis wszystkich zwigzanych ze sprawowang ochrong spostrzezen,
uwag oraz istotnych zdarzen zaistniatych na terenie chronionego obiektu.
Wpis do ksiegi dyzuréw ( Dziennik ) nie jest jednoznaczny z
zawiadomieniem Zamawiajgcego o zdarzeniu.

Prowadzenie rejestru wszelkich pojazddéw wjezdzajacych i wyjezdzajacych
(z wylaczeniem samochoddw stuzbowych i prywatnych pracownikéow
ZDiUM).

11.10 Bezwzgledne, natychmiastowe informowanie przedstawiciela

11.11

Zamawiajgcego w  formie  pisemnej i ustnej o  wszelkich
nieprawidtowosciach, zdarzeniach, usterkach, wadach majgacych miejsce
w chronionych obiektach.

Przestrzegania przepisow: Przeciwpozarowych, Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy Panstwowej Inspekcji Pracy, Kodeksu Pracy, jak rdéwniez
wewnetrznych uregulowan obowigzujacych w Zarzadzie Drdg i Utrzymania
Miasta.
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11.12 Dbanie o czysto$¢ i estetyczny wyglad zajmowanych pomieszczen i

przylegtego terenu.

11.13 Dysponowania centrum monitoringu, umozliwiajacym taczno$¢ z

instalacjami alarmowymi Zamawiajgcego.

11.14 Dysponowania catodobowg grupg interwencyjng wyposazong w S$rodki

transportu (minimum1 pojazd przeznaczony do tego celu).

11.15 Przekazania Zamawiajacemu przed zawarciem umowy (najpdzniej w dniu

zawarcia umowy) aktualnego certyfikatu jakosci ISO 9001 w zakresie
ochrony o0so6b i mienia.

III. Obowiazki Wykonawcy w zakresie ustug portierskich.
1. Zakres szczegdétowych obowigzkow osoby zatrudnionej w dni robocze na portierni
zlokalizowanej przy wjezdzie na teren ZDiUM (pomieszczenie dawnej stacji paliw)
w godzinach 6:00 - 16:00:

1.1

1.2

1.3

1.4

==
N O

1.8
1.9

Petnienie bezposredniego dozoru nad powierzonym do ochrony mieniem
ZDiUM i w tym zakresie zaraz po przejeciu dyzuru zapoznanie sie z wpisami
do ksigzki dyzuréw o stwierdzonych nieprawidtowosciach w zakresie ochrony
mienia oraz wpisanie wiasnych spostrzezen.

Sprawowanie pieczy nad kluczami znajdujacymi sie w pomieszczeniach
portierni.

Kontrola nad ruchem pojazdow wjezdzajacych i wyjezdzajacych z terenu
ZDiUM zgodnie z obowigzujacymi zarzadzeniami wewnetrznymi ZDiUM.

Dokonywanie wpiséow do ksigzki wjazdow i wyjazddéw. Sprawdzanie czy
kierowca posiada przepustke materiatowg z wyszczegolnieniem daty, rodzaju
i ilosci towaru, nazwy odbiorcy i podpisu osoby upowaznionej do wystawiania
przepustek

Wpuszczanie na teren wewnetrzny ZDiUM samochodéw osobowych
posiadajacych stosowne zezwolenie.

Zakonczenie dyzuru po uprzednim zdaniu stanowiska zmiennikowi.
Udzielenie podstawowych informacji w zakresie organizacji pracy w obiekcie
oraz kierowanie Interesantdéw zgodnie z celem ich wizyty, w przypadku takiej
koniecznosci.

Zapobiegnie prowadzeniu jakiejkolwiek formy akwizycji.

Odbieranie i przechowywanie zezwolen na prace po godzinach stuzbowych.

1.10Pracownikowi ochrony nie wolno po zakonczeniu pracy w obiekcie wpuszczac

do obiektu os6b postronnych dla Zamawiajacego bez jego zgody.

2. Zakres szczeg6towych obowigzkéw oséb zatrudnionych na portierni w budynku ,B”
przy ul. Dtugiej 49 we Wroctawiu.
2.1. Dokonywanie obchoddéw kontrolnych wewnetrznych i zewnetrznych w celu

sprawdzenia zabezpieczenia obiektow i terendw bedacych w Zarzadzie
Trwatym ZDiUM przed dostepem osdéb postronnych.

2.2. Sprawdzanie stanu ogrodzenia.

2.3. Sprawdzanie we wszystkich pomieszczeniach czy zostaty wytgczone urzadzenia
elektryczne oraz pozamykane okna.

2.4. Kontrola ruchu wychodzacych i wchodzacych z terenu w tym:

« Wpisywania do ksigzki dyzurdw z zaznaczeniem godziny przyjscia i wyjscia
wszystkich oséb pracujgacych po godzinach stuzbowych ( w tym pracownikow
petnigcych dyzury, osdb sprzatajacych i inne osoby).

+ Wydawanie kluczy tylko osobom upowaznionym, za pokwitowaniem przez
pracownikéw w rejestrze, a takze przyjmowanie kluczy po zakonczeniu pracy.

« Odbieranie i przechowywanie zezwolen na prace po godzinach stuzbowych
wydanych przez Dyrektoréw i jego Zastepcow, Kierownika Dziatu Obstugi
Zarzadu lub inng osobe upowazniong do wydawania takich zezwolen (tylko na
podstawie takiego zezwolenia mozliwe jest przebywanie pracownikéow
Zarzadu lub innych os6b s$wiadczacych usitugi na terenie ZDiUM
Wroctaw).
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2.5.

Kontrolowanie funkcjonowania elektronicznego systemu zabezpieczenia w tym:
Przechowywanie rejestru prac konserwacyjno-naprawczych systemu
alarmowego.

Zabezpieczenie w ustalonej formie kluczy do urzadzen wchodzacych w sktad

systemu.

Bezposrednie obstugiwanie systemu alarmowego.

Zabezpieczenie kluczy do pomieszczen po zakonczeniu prac porzadkowych.
Prowadzenie rejestru alarmow wtasciwych i fatszywych.

Podejmowanie niezbednych dziatan wynikajacych z wiaczania systemu

alarmowego.
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