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Wroctaw, dnia 14.04.2021 r.

wg rozdzielnika

TXU.71.33.31136.32104. 32115 .2021.MK ]
Dotyczy: przetargu w trybie podstawowym bez negocjacji na: ,Swiadczenie ustug
pocztowych dla Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu”.

Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, zgodnie z art. 284 ust. 6
ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.)
w zwigzku z zapytaniami wyjasnia:

Pytanie nr 1:

W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy zawart zapis: ... - wskazania punktu
nadawania przesytek w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km od siedziby zamawiajacego
liczac, jako odlegto$¢ drogowa...”

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej Wykonawca
nie posiadajacy placowki w odlegto$ci wymaganej przez Zamawiajacego zamiennie
zobowigze sie do odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego?

Odpowiedz nr 1:

Zgodnie z zapisem w OPZ pkt 1. ustuga obejmuje m.in. (...) ,- ewentualny odbior
z Biura Obstugi Interesanta Zamawiajgqcego (na telefoniczne zlecenie) przesytek
listowych przeznaczonych do nadania, we wszystkie dni robocze, w godz. 13.30-
14.30".

Zamawiajacy bierze pod uwage tylko samodzielne doreczanie przesytek do punktu
wykonawcy z uwagi na rdézne/zmienne godziny nadawania korespondencji
w roznych dniach. Opcja odbierania przesytek od Zamawiajgcego stanowi sytuacje
wyjatkowe i nie dopuszczamy takiego rozwigzania na state.

Pytanie nr 2:

W Projektowanych postanowieniach umowy Zamawiajacy w § 1 pkt 6 pisze:
,Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan zamodwienia tj. ustug pocztowych.” Jednoczesnie w § 1 pkt 3
Zamawiajacy wymaga doreczenia przesytek przez Wykonawce do kazdego miejsca
w kraju i za granica do krajéw objetych porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem
Pocztowym.

W zwigzku z opisem zawartym powyzej w ramach umowy Wykonawca ma zapewnic
doreczenia do kazdego adresu w kraju i za granicq. Definicja ta obejmuje réwniez
przesytki kierowane na adresy skrytek pocztowych obstugiwanych przez operatora
wyznaczonego. Zgodnie z powyzszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na
przekazanie czesci korespondencji do podwykonawcy Wykonawcy - operatora
wyznaczonego (Poczty Polskiej S.A.)?

Zgodnie z wymogami okreslonymi przez operatora wyznaczonego w ramach
wspoétpracy z innym operatorem pocztowym przesytki nadawcéw obstugiwanych
przez operatora innego niz operator wyznaczony, a przeznaczone do nadania do
sieci operatora Wyznaczonego (np. kierowane na adresy skrytek pocztowych,
adresowane poza obszar obstugiwany przez operatora innego niz wyznaczony, itp.)
musza by¢ oznaczone napisem o tresci: ,Nazwa Wykonawcy...... w imieniu lub na
rzecz Nazwa Zamawiajacego”, a w zwigzku z tym, czy Zamawiajacy wyraza zgode
na takie oznaczenie przesytek?

Odpowiedz nr 2:

Zgodnie z zapisami OPZ: ,Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez
Wykonawce wiasnych opakowan na listy i przesytki, nie wyraza zgody na
umieszczanie na przesytkach poleconych Zzadnych dodatkowych oznaczen poza
niezbednymi do wykonania ustugi objetej zamdwieniem”.
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Wobec powyzszego Zamawiajacy nie wyraza zgody na oznaczanie przesytek
dodatkowymi oznaczeniami dla przejrzystosci obstugi korespondencji.
Pytanie nr 3:
W OPZ w pkt 2 Zamawiajacy wskazuje jako jeden z przedmiotdw zamodwienia
przesytki polecone - przesytki rejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym nadawane w systemie elektronicznym nadawca
z elektronicznym zwrotnym  potwierdzeniem odbioru EPO, oznakowane
wyznacznikiem: litera ,W".
Aby zapewni¢ koordynacje systeméw informatycznych Wykonawca zwraca sie
Zz pytaniem czy Zamawiajacy ma mozliwos¢ przygotowania i eksportu pliku CSV
z danymi adresowymi celem wprowadzenia danych do systemu Wykonawcy zgodnie
z ponizszym standardem i zakresem danych:

1. Kodowanie pliku UTF-8 lun Windows1250

2. Separator danych do wyboru: s$rednik lub przecinek, ewentualnie inny po

wczesniejszym ustaleniu
3. Dane adresowe: imie i nazwisko, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer
domu (kolejnos¢ danych moze by¢ dowolna).

Jesli Zamawiajacy nie ma takiej mozliwosci Wykonawca prosi o przekazanie
informacji dotyczacych obecnie stosowanego sposobu przekazania danych dla
przesytek rejestrowanych z epo obejmujacych:

1. Sposdb eksportu danych (plik, api, inne, jakie)

2. Format danych (np. PDF, inne-jakie?)

3. Zakres danych (np. imie i nazwisko, adres, itp.).
Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane oznakowania EPO z wyznacznika ,W” na
Polecony E lub Polecony EPO?
Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy nie ma mozliwosci przygotowania i eksportu pliku CSV z danymi
adresowymi, system Zamawiajgcego jest zintegrowany z eNadawcg, Zamawiajacy
nie widzi przesytanych danych.
Wobec powyzszego Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane oznakowania
przesytek nadawanych EPO z wyznacznika "W".
Pytanie nr 4:
W projektowanych Postanowieniach Umowy Zamawiajacy w § 3 pkt 2 zobowigzuje
Wykonawce w czasie realizacji przedmiotu umowy do zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osdb wykonujacych czynnoséci w zakresie realizacji przedmiotu
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974r. — Kodeks pracy (Dz.
U. z 2020, poz. 1320). W zwigzku ze specyfikg nadan Zamawiajacego Wykonawca
prosi 0 zmiane powyzszego zapisu ha ponizszy:
Wykonawca zobowigzany jest w czasie realizacji przedmiotu umowy do zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu zamdwienia na terenie miasta Wroctaw.
Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.
Pytanie nr 5:
Zamawiajacy okreslit, ze: Zamawiajacy, zastrzega obowigzek osobistego wykonania
przez Wykonawce kluczowych zadan niniejszego zamdwienia
Czy Zamawiajqcy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajacego przez
wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia
z nim stosownej umowy, o ktorej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego
i w konsekwencji uzna za dopuszczalne S$wiadczenie przez Wykonawce ustug
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w formie, w ktorej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy
Zamawiajacym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajgacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa
pocztowego jest jedynym sposobem zapewnienia Swiadczenia ustugi zgodnie
Z wymogami i potrzebami Zamawiajgcego, przy petnym zachowaniu warunkdow
konkurencyjnosci postepowania i jednoczesnego zapewnienia skutkow, o ktérych
mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17
ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator
pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po
przyjeciu przesytki pocztowej powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu
operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace zawieranej w formie
pisemnej.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktérg
w umowie o0 wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegolnosci:

1) zakres wspotpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnos$ci zwigzane
z realizacjg umowy;

3) zakres i sposdb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek
pocztowych w celu =zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz
zatrzymania i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktoérych
mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcg umowe
o Swiadczenie ustugi pocztowej, przesylek niedoreczalnych oraz przesytek
pocztowych, ktérych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwréconych z powodu
niewtasciwego doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych
W umowie;

7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkdéw umowy.

W Swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy
operatorami na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna
szczegdtowo regulowaé zasady wspotpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie
okresla¢ terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora
wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na
przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania
okreslonych ustug byty zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 §
5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej
mowigc operatorzy pocztowi mogg tak uksztattowac warunki wspétpracy (w tym
zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umoéw) aby spetnia¢c warunek
stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez
ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesytki do doreczenia) musi
nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkow
przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamédwienia
z podwykonawcéw, a taki charakter miatby operator pocztowy bedacy strong
umowy zawartej z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe.
Ponadto takie uregulowanie stosunkow pomiedzy wykonawcg a podwykonawcami,
zapewnia spetnianie innych wymogdw Zamawiajacego, w tym w szczegodlnosci
wymog koniecznosci realizacji zamoéwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe
i aktami  wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np. $wiadczenie ustug
w charakterze posrednika (,postanca” przekazujacego przesyiki od zamawiajgcego
do innego operatora) powoduje, iz w Swietle przepiséw ustawy Prawo pocztowe
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Zamawiajacy nie jest strong dla koncowego operatora pocztowego realizujgcego
ustuge doreczenia przesyltki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci dochodzenia
odszkodowan czy sktadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania
albo choc¢by dochodzenia wiasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotéw, za
ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat optate
gotowka jako ustuge $wiadczong poza umowa 0 zamowienie publiczne.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy nie uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajacego przez
wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego. Zgodnie
z zapisami SWZ rozdz. III Opis przedmiotu zamodwienia pkt 8: ,Zamawiajacy
zastrzega obowigzek osobistego wykonania kluczowych =zadan niniejszego
zamowienia.”

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy dopuszcza forme oznaczenia korespondencji tak iz na przesytkach
beda widoczne dane Zamawiajacego poprzedzone informacjg ,Nazwa Wykonawcy
w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego”?

Odpowiedz nr 6:

Patrz odpowiedz nr 2.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesytek
przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, jest $wiadomy, iz
faktycznie nadawcg przesytek bedzie wowczas operator pocztowy, a nie
Zamawiajacy? Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci adresatow przesytek oraz
organdw, ktérym  Zamawiajacy bedzie przedstawiat dowody nadania
korespondencji.

Odpowiedz nr 7:

Patrz odpowiedz nr 2.

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, iz odbidr awizowanych przesytek, ktore nie bytyby
realizowane przez operatora pocztowego bedzie mozliwy w réznych placéwkach
pocztowych — zardwno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?
Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy oczekuje, ze odbiér awizowanej korespondencji bedzie mozliwy
jedynie w placéwkach operatora, z ktérym zostanie zawarta umowa. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci delegowania odbioru korespondencji w innych placéwkach
w tym w placéwkach innych operatoréw.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku $wiadczenia ustug przez posrednika
na Zamawiajacym bedzie spoczywat obowigzek uiszczania optaty za zwrot przesyiki
do nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element
wystepujacy w przypadku odmowy przyjecia przesytki przez adresata badz
nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka optaty
za zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania
odbiorcy, ktérej nadanie zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby
na podstawie oraz zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajacego. Optata zostanie pobrana w formie
gotowki, przed wydaniem przesytki przez listonosza. Podstawe prawng zadania
zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktorym:
przesytke pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy,
ktéry zawart z nadawcg umowe na $wiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy.
Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki operator ten moze zadac uiszczenia
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optaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w cenniku ustug
powszechnych albo umowie.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy ma S$wiadomo$é, ze nieodebrane w terminie przesytki zwrdcone
Zamawiajacemu podlegajq dodatkowej optacie.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajacy jest $wiadomy, iz bedzie zobowigzany dotacza¢ rdézne druki
potwierdzenia odbioru do nadawanych przesytek - jedne wymagane przez
operatora wyznaczonego, zas$ drugie wymagane u innego operatora? Wykonawca
nadmienia, iz w takiej sytuacji bedzie nastepowac inny sposéb wykonania ustugi,
wiasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia
odbioru bedzie pojawiac sie jako nadawca przesyiki nazwa operatora pocztowego
w imieniu i na rzecz bedzie nadawat przesyitki u operatora pocztowego. Powyzsze
budzi ryzyko, mozliwosci wykorzystania takiego dowodu odbioru przesytki
w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego, jako dowodu.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy jest swiadomy obowigzku stosowania réznych drukéw potwierdzenia
odbioru w tym drukéw zgodnych z wymogami prawa w przypadku przesytek
w postepowaniach administracyjnych, ktére sg niezalezne od operatora
pocztowego.

Pytanie nr 11:

Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opdznieniem nadania przesytek
przez operatora pocztowego, dla ktérych dzien nadania przesytki ma by¢ ostatnim
dniem na zachowanie terminu okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej?
Odpowiedz nr 11:

Zamawiajacy nie dopuszcza ryzyka jakichkolwiek opdznien w nadawaniu przesytek
zwtaszcza w sprawach zwigzanych z postepowaniem administracyjnym.
Zamawiajacy oczekuje, ze przesytki beda nadane w tym samym dniu, w ktérym
operator otrzyma je ze ZDiUM.

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajacy wymaga w celu zabezpieczenia prawidtowej realizacji ustug, aby
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach Ilub sytuacji innych podmiotow,
udowodnit Zamawiajagcemu, ze realizujac zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegolnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéow (oryginat) umowy moéwigcy o oddaniu mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia?

Odpowiedz nr 12:

Zgodnie z zapisami SWZ rozdz. III Opis przedmiotu zamowienia pkt 8. Zamawiajacy
zastrzega obowigzek osobistego wykonania kluczowych zadan niniejszego
zamowienia. Wykonawca nie moze polega¢ na zasobach innych podmiotéw.

Niniejsze pismo stanowi integralna czes¢ SWZ.

Z powazaniem

Elektronicznie podpisany

An Na Ba rba I'Q przez Anna Barbara

Pielichowska

Pielichowska Data:2021.04.1412:59:20
+0200

Sprawe prowadzi: Matgorzata Komander, tel. 071 376 00 05

Otrzymuja: 1. Adresat, 2.TXU w/m
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