Swiadczenie ustug pocztowych dla Zarzadu Drég i Utrzymania
Miasta we Wroctawiu w okresie od 1.03.2021 r. do 31.12.2021 .

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Rodzaj zaméwienia publicznego; ustuga

Kod CPV:6411000-0 —-ustugi pocztowe $wiadczone na rzecz Zarzadu Drog

i Utrzymania Miasta we Wroctawiu w zakresie;

- przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych o masie
do 2000 g w obrocie krajowym i zagranicznym oraz paczek o masie do
5000 g,

- doreczania zwrotéw przesytek listowych, po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy oraz doreczania zwrotnych
potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu,

- ewentualnego odbioru z Biura Obstugi Interesanta Zamawiajgacego
( na telefoniczne zlecenie ) przesytek listowych przeznaczonych do nadania ,
we wszystkie dni robocze , w godz. 13.30-14.30

- wskazania punktu nadawania przesytek w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km
od siedziby Zamawiajacego liczac ,jako odlegtos¢ drogowa.

2. Przez przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie
przesytki listowe:

- zwykte - przesytki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- polecone- przesytki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- polecone priorytetowe-przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w
w obrocie krajowym i zagranicznym,

- polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (zat. nr 1 wzory zwrotnego
potwierdzenia odbioru)-przesytki rejestrowane niebedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone
za pokwitowaniem odbioru, w obrocie krajowym i zagranicznym,

- polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru- przesyiki
rejestrowane, najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru, w obrocie krajowym i zagranicznym,

- polecone nadawane w systemie elektroniczny nadawca z elektronicznym
zwrotnym potwierdzeniem odbioru EPO, oznakowane wyznacznikiem : litera
L

- paczki zwykte rejestrowane, priorytetowe rejestrowane szybszej kategorii.

Przez przesytke polecong nalezy rozumiec przesytke listowg bedaca przesytkg

rejestrowang , przemieszczang i doreczang w sposoéb zabezpieczajacy ja przed

utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem .

Przez zwrotne potwierdzenie odbioru nalezy rozumie¢ zwrécone nadawcy

potwierdzenie odbioru przesytki poleconej przez adresata, wypetnione przez

Wykonawce , zgodnie z zalgczonymi wzorami - zat. nr 1 - przy czym

oznaczenie rodzaju i numeru pisma, nadawcy i adresata przesytki nanoszone

bedzie przez Zamawiajacego.



Wymiary przesytek listowych :
gabaryt A- przesytki o wymiarach:
minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm
maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ : wysokos$¢ 20 mm,
dtugos¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm
gabaryt B- przesytki o wymiarach :
minimum: jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos$¢ 20 mm lub
dtugos¢ 325 mm albo szeroko$¢ 230 mm,
maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiarow —dtugosé- nie moze przekroczy¢ 600 mm.
Przyjmuje sie tolerancje 2 mm.

Przez paczki rozumie sie:
- zwykte- rejestrowane, niebedace paczkami najszybszej kategorii,
- priorytetowe- rejestrowane najszybszej kategorii.

3. Terminy doreczania przesytek pocztowych: zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dn. 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
( Dz.U. 2020.1026 t.j.):

- nie pézniej niz w 4 dni po dniu nadania - w przypadku przesytki listowej
najszybszej kategorii,

- nie pdézniej niz w 6 dniu po dniu nadania - w przypadku przesyiki listowej
niebedacej przesytka najszybszej kategorii.

Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesytek przez

Wykonawce.

4. Przesyiki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za
granicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

5. Wykonawca bedzie dostarczat do Zamawiajacego potwierdzenia odbioru
przesytki przez adresata niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania doreczenia przesyiki .
Powyzsze zobowigzanie dotyczy réwniez przesytek doreczonych na podstawie
art.44 § 4 oraz art.47 § 2 kpa .

6. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
zawiadomienie-pierwsze awizo o probie doreczenia przesytki , w formie
papierowej, z informacjgq o miejscu i terminie odbioru przesyiki. Termin do
odbioru przez adresata wynosi 7 dni , liczac od dnia pozostawienie pierwszego
awizo. W przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie , przesytka jest
awizowana powtdrnie, poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o
mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
pierwszego zawiadomienia , zgodnie z cytowanym wyzej Rozporzadzeniem
MAIC.

Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z
podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.

Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sie za
niewykonang, jezeli doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o
probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie do 20 dni od dnia nadania .
Zwrot przesytek niedoreczonych nastepuje wraz z zestawieniem ilosciowym i
cenowym.

Do odpowiedzialnosci wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz rozporzadzenie



MAIC cytowane wyzej oraz Rozporzadzenie MAIC z dn. 26 listopada 2013r
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U.2019.474 t.j.).

7. W ramach $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie do
wykonywania m.in. nastepujgcych czynnosci:

- odbierania przesytek raz dziennie w dni robocze od poniedziatku do piatku

od godz.13.30 do godz.14.30 z siedziby zamawiajacego we Wroctawiu przy
ul.Dtugiej 49 budynek B pokdj nr 1 ( nadanie przesytek nastepowac bedzie w
w dniu ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajqcego).
Dopuszcza sie dostarczanie, przez Zamawiajgacego, przesytek do punktu
nadawania przesytek Wykonawcy w godz. 8.00-15.00, punkt nadawczy nie
moze znajdowac sie w odlegtosci wiekszej niz 2 km, liczac, jako odlegtosc
drogowaq, od siedziby Zamawiajgcego oraz nadawanie przesytek w pracujace
soboty, po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym.

- potwierdzania, kazdorazowo przyjetych do wyekspediowania w kraju i za
granice przesytek, pieczecig, podpisem i data w pocztowej Kksigzce
nadawczej- dla przesytek rejestrowanych - oraz na zestawieniu iloSciowym
wg poszczegolnych kategorii wagowych -dla przesytek zwyktych.

Odbidr przesytek potwierdza¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy.

- zwrotu otrzymanych pocztowych ksigzek nadawczych oraz zestawien
nadanych przesytek dla przesytek zwykitych w dniu nastepnym, w godzinach
dostarczania do Zamawiajacego przesytek,

- w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja
zabezpieczy¢ oraz nanies¢ adnotacje z informacjg o osobie dokonujacej
zabezpieczenia

- w przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego nieprawidtowego wykonania
ustugi przez Wykonawce, Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy , w zaleznosci
od potrzeb, pojedyncze lub zbiorcze pismo reklamacyjne, do ktérego
zatgczone zostang stosowne dokumenty (zwrotne potwierdzenia odbioru,
koperty w przypadku zwrotéw). Wykonawca zobowigzany bedzie rozpatrzy¢
ztozong reklamacje niezwtocznie , nie pézniej niz w ciagu 14 dni od daty jej
ztozenia

- Swiadczenia ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru przesyiki
z wyznacznikiem "W" , ktére zawieraé bedzie w szczegdlnosci date doreczenia
przesytki, imie i nazwisko odbiorcy, date i miejsce pozostawienia awiza wraz
informacjg o terminie odbioru, date pozostawienia powtérnego awiza wraz
informacjg o terminie jej odbioru, miejsce przechowywania awizowanej
przesytki, powdd zwrotu (niedoreczenia) przesyiki, date zwrotu przesyiki.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wiasnych opakowan
na listy i przesytki , nie wyraza zgody na umieszczanie na przesytkach
poleconych zadnych dodatkowych oznaczen poza niezbednymi do wykonania
ustugi objetej zamowieniem

Zatgczniki:
- zat. nr 1 wzory zwrotnego potwierdzenia odbioru



