Zamawiajacy:
ZARZAD DROG I UTRZYMANIA MIASTA WE WROCLAWIU
53 - 633 WROCLAW, UL. DLUGA 49

TXU.71.18. 24122.2017.MP Wroctaw, dnia 09.03.2017r.

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Ustuge swiadczenia gwarancji oraz wsparcia techniczno -
merytorycznego dla Oprogramowania Systemu ITS

we Wroctawiu

Integralng czes¢ niniejszej SIWZ stanowig:

1. Opis przedmiotu zamowienia

2. Formularz oferty wraz z zatgcznikami

3. Projekt umowy

3.1. Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

4. Wz0Or gwarancji




\ I. Nazwa oraz adres zamawiajacego.

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw
tel. 071/355-90-76, fax 071/373-49-06

email: uzpnz@zdium.wroc.pl

adres strony internetowej: www.zdium.wroc.pl

| II. Tryb udzielenia zaméwienia.

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z 29 styczna 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z p6zn. zm.), zwang dalej
~ustawg Pzp”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia,
zwang dalej ,SIWZ”, zastosowanie maja przepisy ustawy Pzp.

3. Warto$¢ zamodwienia nie przekracza réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

III. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga $Swiadczenia gwarancji oraz wsparcia
techniczno - merytorycznego dla Oprogramowania Systemu ITS we Wroctawiu.

2. Szczegdtowy zakres przedmiotu zamowienia zostat okreslony w Opisie przedmiotu
zamowienia zatgczonym do SIWZ.

3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamodwienie na zasadach i warunkach
opisanych w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik do SIWZ.

4. Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV: 72.26.70.00-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
6. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

8. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych czesci zamowienia.

9. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wymienione w punkcie 2 OPZ.

10.Termin wykonania zaméwienia: od daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2017r.

\ IV. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséow - Nie dotyczy
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Nie dotyczy
c) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
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Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci zawodowej jezeli wykaze, ze:

- wykonat, a w przypadku sS$wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jedno zadanie
obejmujace $wiadczenie ustug serwisowych oprogramowania dedykowanego
o wartosci minimum 250 000 zt brutto.

2. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw
na realizacje zamowienia.

3. W przypadku, gdy wykonawcy beda ubiega¢ sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia,
warunek o ktéorym mowa w rozdz. IV. 1. 2) musi spetni¢ dowolny wykonawca.
Wykonawcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej albo podmioty te wystepujace wspolnie.

4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w rozdz.
IV. 1. 2) niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach zawodowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

5. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,stosowna sytuacja” o ktorej mowa w pkt 4
wystapi wytgcznie w przypadku kiedy:

1) wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajacemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia;

2) zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13-23;

3) w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci
sq wymagane.

V. Wykaz os$wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych speinianie
warunkow udziatlu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1. Do oferty kazdy wykonawca musi dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
- zgodnie z zatacznikiem do formularza oferty. Informacje zawarte w o$wiadczeniu bedg
stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow oswiadczenie,
o ktérym mowa w pkt 1 sktada kazdy z wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych sie
o zamowienie. Oswiadczenie to ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

3. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom,
zamieszcza informacje o podwykonawcach w formularzu oferty.

4. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje
sie na ich zasoby - warunkdéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych
podmiotach w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 1.
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5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie
aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

- Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, potwierdzajacych spetnianie warunku uczestnictwa okreslonego w rozdz.
IV pkt 1 SIWZ, nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzec ktérych ustugi
zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czy dowodami s referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych
dokumentéw - os$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

5.1. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia ww oswiadczen lub dokumentéw jezeli
zamawiajacy posiada oéwiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy lub moze
je uzyskac za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych.

5.2. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego przebiegu postepowania, zamawiajacy moze na
kazdym etapie postepowania wezwa¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich lub
niektorych ww oswiadczen lub dokumentdow, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania ze ztozone uprzednio dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentéw.

6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajgcemu os$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia, wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamodwienia.

7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

8. Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdz. V pkt 1 niniejszej
SIWZ, oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art.
25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg
wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich ztozenia,
uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

9. W przedmiotowym postepowaniu zamawiajacy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23
ustawy Pzp wykluczy:

1) wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub nie
zostat zaproszony do negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia;

2) wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a,
art. 250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny (Dz.
U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. z 2016r. poz. 176), b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, c) skarbowe,
d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach
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powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3) wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowoakcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 2;

4) wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkdw,
optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

5) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa
wprowadzit zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, lub ktory zatait
te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

6) wykonawce, ktory w wyniku lekkomys$inosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad zamawiajacego, mogace miec¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajagcego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia;

7) wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptyngé na czynnosci
zamawiajacego lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

8) wykonawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamodwienia
lub ktérego pracownik, a takze osoba wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia,
o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu
takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym zakidcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu;

9) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu
zaktocenie konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych $rodkéow dowodowych;

10)wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz
ubiegania sie o zamoéwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U.
z 2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016r. poz. 437);

11)wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz
ubiegania sie o zamowienia publiczne;

12)wykonawcdw, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015r. poz. 184,
1618 i 1634), ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie
prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

10.Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-
20 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sg
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem Iub przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspotprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym Ilub nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku
okres obowigzywania tego zakazu.
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VI. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami
oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie os6b
uprawnionych do porozumiewania sie z wykonawcami.

1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje zamawiajgcy oraz
wykonawcy moga przekazywac pisemnie lub faksem. Oferty, umowy oraz oswiadczenia
i dokumenty wymienione w rozdz. V niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich ziozZenia
w wyniku wezwania o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp) mogg mie¢ wytgcznie
forme pisemna.

2. W korespondencji kierowanej do zamawiajagcego wykonawca winien postugiwac sie
numerem sprawy okreslonym w SIWZ.

3. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez wykonawce
pisemnie winny by¢ skladane na adres:

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
Biuro Obstugi Interesanta pok.1, bud. B
ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw
fax 071/373 49 06
z dopiskiem: ,Dziat Umow i Zamodwien Publicznych”

4. Wykonawca moze zwroci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa terminu skiladania ofert, zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktéorym mowa
powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajacy zamiesci wyjasnienia na stronie
internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

6. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w rozdz. VI pkt 5 niniejszej SIWZ.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajagcego poOzniejsze
o$wiadczenie zamawiajacego.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wykonawcow.

9. Osobg uprawniong przez zamawiajacego do porozumiewania sie z wykonawcami jest:

Matgorzata Pyszkowska, pok. 3a, bud. B, tel. 071/376 00 05 (tylko w sprawach
organizacyjnych dotyczacych postepowania).
Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy Pzp nie pozwalajg na
jakikolwiek inny kontakt - zaréwno z zamawiajacym jak i osobami uprawnionymi do
porozumiewania sie z wykonawcami - niz wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza
to, ze zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania sie z nim,
w szczegolnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.

VII. Wymagania dotyczace wadium.

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 15 000,00 PLN (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych) przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wadium moze by¢ wniesione w:
1) pienigdzu;
2) poreczeniach bankowych, lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
3) gwarancjach bankowych;
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4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

3. Wadium wnoszone w formie pienigdza nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
ZDiUM w PKO BP S.A. I O/Wroctaw:
- dla wykonawcéw krajowych 42 1020 5226 0000 6102 0416 7169,
- dla wykonawcéw zagranicznych PL42102052260000610204167169 BPKOPLPW,
z dopiskiem na przelewie: ,Wadium w postepowaniu na ustuge $wiadczenia
gwarancji” w terminie zapewniajacym jego wptyw do czasu ztozenia oferty.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniadzu nastepuje z chwilg uznania $rodkéw
pienieznych na rachunku bankowym zamawiajacego, o ktorym mowa w rozdz. VII pkt 3
niniejszej SIWZ, przed uptywem terminu skfadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny
wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).

5. Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:
1) pienieznej - dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu wadium zostat zataczony do
oferty;
2) innej niz pienigdz - oryginat dokumentu zostat ztozony w oddzielnej kopercie, a jego
kopia w ofercie.

6. Z tresci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie
zgtoszone przez zamawiajacego w terminie zwigzania ofertg, zobowigzanie Gwaranta do
wyptaty zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust.
4a i 5 ustawy Pzp.

7. Oferta wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie w sposob nieprawidtowy
zostanie odrzucona.

8. Okolicznosci i zasady zwrotu wadium, jego zatrzymania oraz zasady jego zaliczenia na
poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okresla ustawa Pzp.

VIII. Termin zwiazania oferta.

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy Pzp).

2. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, na czas niezbedny do zawarcia
umowy, samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego, z tym, ze zamawiajacy moze tylko
raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrdci¢ sie do
wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

3. Odmowa wyrazenia zgody na przediuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty
wadium.

4. Przedituzenie terminu zwigzania ofertgq jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przediuzenie terminu
zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktdérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

\ IX. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta musi zawierac¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
1) wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego
zalacznik do SIWZ,
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2) petnomocnictwa do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego
w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia,

3) oswiadczenie wtasne wykonawcy;

4) zestawienie kosztow zadania;

5) pisemne zobowigzanie (jezeli wykonawca korzysta z zasobéw innego podmiotu).

2. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalg i czytelng technikg oraz podpisana przez osobe(y) upowazniong do reprezentowania
wykonawcy na zewnatrz.

3. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokumentéw przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

5. Wykonawca ma prawo ziozy¢ tylko jedng oferte, zawierajacg jedna, jednoznacznie
opisang propozycje. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego wykonawce.

6. Tresc¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.
7. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami,
a cata oferta wraz z zatgcznikami byta w trwaty sposob ze sobg potaczona (np. zbindowana,
zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje), oraz zawierata spis tresci.

9. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane
wiasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

10. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie zamawiajgcego i oznakowacd
w nastepujacy sposob: ,,Oferta w postepowaniu na ustuge swiadczenia gwarancji
oraz wsparcia techniczno-merytorycznego dla Oprogramowania Systemu ITS we
Wroctawiu” i opatrzy¢ nazwg, i doktadnym adresem wykonawcy.

11.Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty
sktadane w postepowaniu o zamodwienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od
chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2003r. Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.), jesli wykonawca w terminie sktadania ofert
zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane i jednocze$nie wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

12.Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty
przez wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw
oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie os$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane
w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

13.Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne
i skutkowac bedzie zgodnie z uchwatg SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich
odtajnieniem.

14.Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie
w trybie art. 90 ustawy Pzp, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg
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tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Przedmiotowe zastrzezenie zamawiajacy uzna za skuteczne wylacznie w sytuacji kiedy
wykonawca oprdcz samego zastrzezenia, jednoczesénie wykaze, iz dane informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

15.Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty pod warunkiem, ze zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu
zmian przed terminem skiadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢
ztozone wg takich samych zasad, jak sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio
oznakowanej napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang otwarte przy
otwieraniu oferty wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonywania zmian, zostang dotaczone do oferty.

16.Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ sie
Z postepowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak
wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie ,WYCOFANIE”. Koperty ofert
wycofywanych nie beda otwierane.

17.0ferta, ktérej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt
3 ustawy Pzp zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp). Wszelkie niejasnosci
i obiekcje dotyczace tresci zapisow w SIWZ nalezy wyjasni¢ z zamawiajacym przed
terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w rozdz. VI niniejszej SIWZ. Przepisy
ustawy Pzp nie przewidujg negocjacji warunkow udzielenia zamdwienia, w tym zapisow
projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

X. Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie zamawiajacego przy ul. Dtugiej 49 we Wroctawiu - pok.
1, Biuro Obstugi Interesanta do dnia 17.03.2017r. do godziny 11:30 i zaadresowacd
zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale IX SIWZ.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina
wptywu oferty do zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa czy kurierska.

3. Oferta ztozona po terminie wskazanym w rozdz. XI pkt 1 niniejszej SIWZ zostanie
niezwiocznie zwrocona wykonawcy stosownie do art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

4. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie zamawiajagcego - budynek B sala konferencyjna,
w dniu 17.03.2017r. 0 godzinie 12:00.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Podczas otwarcia ofert zamawiajacy odczyta informacje, o ktéorych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Pzp.

7. Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie www.zdium.wroc.pl
informacje dotyczace:
a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkdéw ptatnosci zawartych
w ofertach.

\ XI. Opis sposobu obliczania ceny.

1. Cena ofertowa brutto podana w formularzu oferty bedzie suma:

- iloczynu miesiecznej ryczattowej ceny netto za $Swiadczenie gwarancji oraz wsparcia
techniczno-merytorycznego dla Oprogramowania Systemu ITS we Wroctawiu i ilosci
miesiecy, w czasie ktérych realizowane bedzie zamowienie (9 miesiecy);

- oraz podatku VAT.
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2. Cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac
wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytutu nalezytej realizacji czynnosci objetych
przedmiotem zamdwienia.

Cena okreslona przez wykonawce zostanie ustalona na czas waznosci umowy i nie bedzie
podlegata zmianom.

3. Wykonawca bedacy ptatnikiem podatku VAT powinien wyliczy¢ nalezny podatek VAT
w wysokosci 23% dla catosci zadania zgodnie z ustawg z dnia 11.03.2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2011 roku Nr 177 poz. 1054 ze zm.).

4. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw
i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
W takim przypadku wykonawca, sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowac
zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru / ustugi, ktérych dostawa/
$Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty
podatku.

XII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze
oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte sposrod nieodrzuconych ofert, na
podstawie nastepujacych kryteridw:
a) cena ofertowa brutto - 60% (60pkt)
b) czasy napraw - SLA - 40% (40pkt).

1.1. Kryterium cena ofertowa brutto:
Najwyzszg liczbe, tj. 60 punktéw, otrzyma oferta, w ktdrej zaproponowano najnizszg cene
ofertowq brutto. Pozostate oferty otrzymuja punkty obliczone na podstawie wzoru:

c, = Cmin y 60pkt
C

o]

X

gdzie:
C, - liczba punktéw przyznana ofercie ,X" za kryterium ceny,

C__ - cena ofertowa brutto najnizsza wsérdod cen podanych w ofertach na zadanie objete

niniejszym przetargiem,
Co - cena ofertowa brutto podana w ofercie "X".

min

1.2. Kryterium czasy napraw SLA bedzie rozpatrywane na podstawie dlugosci czaséw
zadeklarowanych przez wykonawce w formularzu oferty: najdiuzsze mozliwe czasy
uwzgledniane przy ocenie ofert dla poszczegdlnych poziomdw krytycznosci ustugi to:
C1= 8h, C2= 24h i C3 =40h (suma 72h).

W przypadku, gdy wykonawca nie wpisze czasu napraw SLA w pkt 6 formularza oferty,
traktuje sie, ze ztozyt oswiadczenie o udzieleniu maksymalnych czaséw (tj. C1=8h,
C2=24h i C3=40h).

a) wykonawcy, ktorych suma czasu napraw SLA bedzie najkrétsza - otrzymajq 40 pkt.
b) pozostali wykonawcy otrzymajq liczbe punktéw obliczong wedtug nastepujacego

wzoru:
qA.
G, :—Z Avin X 40 pkt
SSLA
gdzie:
G, - liczba punktéow przyznana ofercie ,x” za kryterium czasu napraw - SLA,

JSLAmL, - minimalna warto$¢ sumy czasu napraw - SLA sposrod wszystkich ofert,
JSLA,- wartos¢ sumy czasu napraw SLA podana ofercie ,x”.
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1.3. Za najkorzystniejszgq zostanie uznana oferta wykonawcy, ktoéry uzyska facznie
najwiekszg liczbe punktdéw /P/ stanowigcych sume punktéw przyznanych w ramach
kazdego z podanych kryteridow, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+G
Gdzie:
C - liczba punktow uzyskanych w kryterium cena ofertowa brutto,
G - liczba punktow uzyskanych w kryterium czasu napraw - SLA.

XIII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynika¢ z dokumentow zataczonych do oferty.

2. Wykonawca, ktéry wygra przetarg przed zawarciem umowy zobowigzany jest do
dostarczenia:

a) kompletu dokumentéw (zgodnie z umowg) potwierdzajacych ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
w zakresie umozliwiajagcym pokrycie szkdd, jakie moga powstac w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotowego zamodwienia;

b) umowy regulujacej wspodtprace  wykonawcdw  wspolnie  ubiegajacych  sie
o udzielenie zamédwienia (w przypadku sktadania oferty wspdlnej). Umowa taka winna
okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposob wspodtdziatania, zakres prac
przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zamodwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego okres
realizacji przedmiotu zamodwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci
wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu
wykonania zamdwienia;

c) dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
na sume stanowigca 10 % ceny ofertowej brutto.

3. Postanowienia ustalone w projekcie umowy nie podlegajg negocjacjom.

4. W przypadku, gdy wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla sie od zawarcia umowy, zamawiajacy bedzie maogt wybrac oferte najkorzystniejsza
spos$rdod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze
zachodzg przestanki, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

XIV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpozniej w dniu jej zawarcia, w wysokosci
10 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku

nastepujacych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.
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3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
ZDiUM w PKO BP S.A. I O/Wroctaw nr konta:
- dla wykonawcow krajowych: 24 1020 5226 0000 6302 0416 7201,
- dla wykonawcoéw zagranicznych: PL24102052260000630204167201 BPKOPLPW.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okreslonych art.
148 ust. 2 ustawy Pzp.

5. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej zamawiajacy przechowa je
na oprocentowanym rachunku bankowym.

6. Z tresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji/poreczenia winno wynikag,
ze bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz zamawiajacego w terminie
maksymalnie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie
zamawiajacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy
zastrzezen wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie zamawiajacego jest uzasadnione
czy nie.

7. W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pieniadz,
zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej.

1. Od niezgodnej =z przepisami ustawy Prawo zamodwien publicznych czynnosci
zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktdrej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Prawo zamdwien
publicznych wykonawcy przystuguje odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej
(zwanej dalej ,1zba").

2. Odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:
1) okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu,
2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamodwienia,
3) odrzucenia oferty odwotujacego,
4) opisu przedmiotu zamowienia,
5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie
przystuguje odwotanie.

4. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza czynnos$c
albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcow.

5. Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4, nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem pkt 2.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposdb
okreslony w art. 180 ust. 5, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposoéb.

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamodwieniu a takze wobec postanowien SIWZ,
wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien
Publicznych i specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na stronie internetowej
zamawiajacego.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6 i 7 wnosi sie w terminie 5 dni od

dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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9. Jezeli zamawiajacy, mimo takiego obowigzku, nie przestat wykonawcy zawiadomienia
o wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:
1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenia
o udzieleniu zamowienia,
2) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

10.Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strone, do ktdrej przystepuje, i interes
w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktorej przystepuje.

11.Wykonawcy, ktorzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami
postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato
rozstrzygniete na korzys¢ jednej ze stron.

12.Zamawiajacy lub odwotujacy moze =zgtosi¢ opozycje przeciw przystgpieniu innego
wykonawcy nie pdzniej niz do czasu otwarcia rozprawy.

13.Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu. Skarge wnosi sie do sadu okregowego za posrednictwem Prezesa Izby
w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora publicznego jest
rownoznaczne z jej wniesieniem.

14.W sprawach nieuregulowanych niniejsza specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia

majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2015r. , poz. 2164 z pdzn. zm.).
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