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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamoéwienia

1 INFORMACJE OGOLNE

1.1 Przedmiot Zamoéwienia
Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS we Wroctawiu w
ramach Projektu pn.: ,Rozbudowa systemu zarzgdzania ruchem we Wroctawiu, w tym o nowe

sygnalizacje Swietlne, wyswietlacze pomocnicze ITS oraz aplikacje mobilng".
Projekt jest planowany do wspdtfinansowania ze srodkédw zewnetrznych w tym UE.

llekro¢ w tresci dokumentu pojawig sie zwroty "Czes$¢ | postepowania przetargowego", "Czesé |
postepowania przetargowego ", "Czesc lll postepowania przetargowego ", nalezy przez to rozumiec

tres$¢ zgodng z ponizszymi zapisami:
Czesc | postepowania przetargowego, to:

ylnstalacja i podtgczenie 383 urzadzen do wyswietlania informacji pomocniczych ITS wraz z
opracowaniem niezbednej dokumentacji projektowej i przeprowadzeniem testow + dostawa

urzadzen systemu ITS”.

Czesc Il postepowania przetargowego, to:
,Rozbudowa systemu sterowania ruchem”.
Czesc Il postepowania przetargowego, to:
,Rozbudowa narzedzi informatycznych”.

1.2 Zakres Przedmiotu zaméwienia
Zakres Przedmiotu zamdwienia obejmuje wytworzenie nowych i rozbudowe istniejgcych ustug
biznesowych (funkcjonalnych) realizowanych w systemie ITS, ktére zapewnig dostep do danych

zwigzanych z transportem publicznym oraz obstugg zgtaszanych nieprawidtowosci z nim zwigzanych.

Realizowana w ramach tego Przedmiotu zamdwienia rozbudowa systemu ITS ma udostepnia¢ ustugi

dla mieszkanca, biznesu i administracji publicznej w zakresie:

1. Informowania o dostepnosci transportu multimodalnego i wspomaganie w procesie

planowania podrézy.
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2. Informowania uzytkownika o zdarzeniach, utrudnieniach i zgtoszeniach dotyczacych
transportu zbiorowego i sytuacji w miescie za pomocy aplikacji mobilnej MAM opartej
0 mape ze zdarzeniami i utrudnieniami.

3. Informowania oséb niepetnosprawnych o mozliwych utrudnieniach zwigzanych z ich
rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci.

4. Przekazywania uzytkownikowi Dynamicznej Informacji Przystankowej na podstawie zadanych
kryteriéw lub lokalizacji uzytkownika.

5. Przekazywania spersonalizowanych informacji sugerujgcych rozwazenie wybrania
alternatywnej metody oraz przebiegu podrdézy w zwigzku z utrudnieniami lub awariami.

6. Gromadzenia i udostepniania informacji na temat awarii, objazdéw, utrudnien i rozktadéw
jazdy wszystkich przewoznikéw realizujgcych transport zbiorowy na terenie miasta, w tym
miejski transport publiczny, transport podmiejski, innych przewoznikéw autobusowych oraz
PKP.

7. Gromadzenia i udostepniania informacji o stanie infrastruktury miejskiej umozliwiajacej
realizacje transportu multimodalnego — miedzy innymi parkingi w systemie ,P+R”,
wypozyczalnie samochoddw elektrycznych i rowerdw.

8. Gromadzenia i analizowanie informacji o zachowaniu odwiedzajgcych miasto.

9. Gromadzenia i korelowania danych o lokalizacji pojazdéw komunikacji zbiorowej na
podstawie danych uzytkownikéw systemu.

10. Wyznaczania i korelowania predykcji rozktadu jazdy dla pojazdow tramwajowych i

autobusow.

W ramach Przedmiotu zamdwienia zostang rozbudowane istniejgce lub wykonane nowe ustugi
(funkcjonalnosci), produkty (moduty aplikacyjne, dokumentacje) i elementy infrastruktury

informatycznej niezbedne do:

1. Zgtaszania awarii lub usterek w transporcie publicznym przez obywateli, podmioty prywatne
lub jednostki administracji publicznej.

2. Rejestracji sytuacji kryzysowych i zagrozen przez obywateli, podmioty prywatne lub jednostki
administracji publicznej.

3. Zautomatyzowanego podjecia obstugi awarii lub usterek w transporcie publicznym lub
infrastrukturze jej dotyczacej przez jednostki administracji publiczne;.

4. Zautomatyzowanej obstugi zagrozen przez jednostki administracji publicznej.
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5.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Przekazywania informacji o awariach lub usterkach w celu podjecia dziatan zwigzanych
z wystgpieniem utrudnien w ruchu pojazdéw lub pieszych innych, niz spowodowanych
wykonywaniem prac w pasie drogi.

Wydawania informacji o zagrozeniach w transporcie zbiorowym.

Publikowania informacji o zagrozeniach i utrudnieniach w transporcie zbiorowym.
Gromadzenia, generowania i publikacji wirtualnej Dynamicznej Informacji Przystankowej
wiacznie z wykorzystaniem danych od zewnetrznych przewoznikéw m.in. PKP i PKS.
Edytowania tresci wyswietlanych na stacjonarnych tablicach Dynamicznej Informacji
Przystankowej.

Publikowania informacji o awariach i utrudnieniach w komunikacji.

Generowania i publikowania informacji o alternatywnych trasach podrézy.

Generowania i publikowania informacji o mozliwych przesiadkach po rozpoczeciu podrézy.
Generowania informacji dla niepetnosprawnych o rodzaju przystosowania technicznego dla
ich potrzeb w wybranym lub zblizajgcym sie pojezdzie transportu publicznego.

Badania preferencji sposobdw podrdzy, jej poczatku i konca, czasu jej trwania i przedziatéw
czasowych jej wykonywania.

Gromadzenia danych o aktualnej pozycji pojazdu od wszystkich przewoznikow realizujgcych
transport publiczny w miescie.

Gromadzenia danych o awariach i utrudnieniach od przewoznikéw.

Gromadzenia danych rozktadowych od przewoznikéw.

Gromadzenia danych z obiektéw infrastruktury miejskiej takiej jak stacje wypozyczania
rowerdow, samochoddéw elektrycznych, parkingéw miejskich.

Udostepniania tych danych innym podmiotom.

Dodatkowo w ramach Przedmiotu zamdwienia muszg zosta¢ wytworzone i udostepnione interfejsy

komunikacyjne dla oprogramowania (API) umozliwiajgce tatwg rozbudowe, integracje oraz budowe

nowych rozwigzan, ktore beda realizowane przez firmy trzecie, rowniez poprzez dane udostepniane

w ramach projektu OpenData.

Funkcjonalnosci zwigzane z rozwojem narzedzi informatycznych systemu ITS zostaty pogrupowane
i szczegdtowo opisane w punkcie 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.3 Termin realizacji

Okres realizacji niniejszego Przedmiotu Zamdwienia obejmuje czas od dnia podpisania Umowy na

wykonanie niniejszego zamodwienia do dnia 30.04.2020r.
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostosowat termin zakoriczenia realizacji poszczegdlnych
Etapéw Przedmiotu zaméwienia do planowanego harmonogramu realizacji, ktory zostat okreslony

w zatgczniku nr 6 do OPZ - ,Harmonogram realizacji etapdw Przedmiotu zamdwienia”.

1.4 Definicje

Pojecie Definicja

Oznacza projekt ,Rozbudowa systemu zarzqdzania ruchem we
Projekt Wroctawiu, w tym o nowe sygnalizacje Swietlne, wyswietlacze

pomocnicze ITS oraz aplikacje mobilng”.

Oznacza Gmina Wroctaw (Plac Nowy Targ 1-8, 50-141 Woroctaw,
Zamawiajacy
www.wroclaw.pl, e-mail: bpr@um.wroc.pl, tel. +48 71 777 82 01, fax
(Menadzer Projektu)
+48 71777 72 77).

Oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nie posiadajgcqg osobowosci prawnej, ktora zostanie wyfoniona na
Wykonawca
podstawie postepowania przetargowego Czesc¢ Ill Rozbudowa narzedzi

informatycznych

Pracownik jednostki organizacyjnej administrujgcy elementami
Administrator
funkcjonalnymi systemu/modutu.

API Application Programming Interface (interfejs programowania aplikacji).

Problem lub zdarzenie uniemozliwiajgce prace z catym Modutem /
Awaria

Podsystemem.
BDGIS Baza Danych GIS.
BDP Baza Danych Pojazdow.
Beacen

ang.Bluetooth Low Energy — technologia komunikacji z niskim poborem
BT LE

energii.

Biuro Obstugi Pasazera Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
BOP MPK

Sp. z o.o.
BPM Narzedzie (silnik) stuzgcy do zarzqdzania procesami biznesowymi.
BPMN Graficzna notacja stuzgca do opisywania procesow biznesowych.
Capsys Detektory indukcyjne

Citizen-Band — pasmo obywatelskie (pasmo radiowe i urzgdzenia
CB

tqcznosci: radiotelefony, anteny i osprzet).

Centralne Repozytorium | Centrala baza danych Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.
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Pojecie Definicja
Zgtoszen
CUI Centrum Ustug Informatycznych.
CzZK Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.
CRM Microsoft Dynamics CRM 2015 — system dziedzinowy obstugi zgtoszen.
CZRiTP Centrum Zarzgdzania Ruchem i Transportem Publicznym.
Aplikacja mapowa korzystajgca z komponentéw ESRI dedykowana dla
da Gama Dyspozytorow oraz Operatorow.
DIP Dynamiczna Informacja Przystankowa.
Ekosystem Ekosystem Sp. z 0.0. (spdtka miejskay).
Etap Wydzielony zakres Zadania, realizowany w ramach Przedmiotu
Zamowienia, zakoriczony odbiorem czesciowym.
ESB Enterprise Service Bus (elektroniczna szyna danych).
ESB-ITS Szyna danych wdrozona w ramach Projektu Systemu ITS.
Szyna danych wdrozona w ramach Projektu budowy Aplikacji mobilnej
ESB-CRM

MAM.

Funkcjonalnosci

Zespot cech jakosciowych w opisanych celu spetnienia wymagan

uzytkownika korncowego.

GDDKIiA Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad.
GIS Geographic Information System.
General Packet Radio Service (sposob pakietowego przesytania danych
GPRS w sieciach GSM).
GPS Global Positioning System (system nawigacji satelitarnej).
HD ITS System dziedzinowy HelpDesk ITS.
HD CUI System dziedzinowy HelpDesk CUI ServiceDesk Plus.
Czes¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja, zespot lub wyznaczona
HelpDesk grupa o0s6b) odpowiedzialna za przyjmowanie Zgtoszern od o0sob
uprawnionych do ich dostarczania oraz kontrole ich rozwigzania.
Hypertext Transfer Protocol (protokdt przesytania dokumentow
HTTP hipertekstowych).
ITS Inteligentny System Transportu.
MA Modut analityczny.
MAM Aplikacja mobilna ,,Mobilny Asystent Mieszkarica”.
Modut Oddzielny twér - zestaw funkcji, zawierajqgcy zdefiniowany interfejs do
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Pojecie Definicja

komunikacji, realizujgcy wybrane funkcjonalnosci.

MPK Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o.

MPWiK Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A.

MTA Modut Tras Alternatywnych.

NTP Nadzor Transportu Publicznego.

Zespot skrzyzowan o ruchu sterowanym sygnalizacjq swietlng wtgczong
w prace systemu sterowania ruchem ITS, wraz z odcinkami drdg
Obszar ITS
tgczgcymi te skrzyZzowania oraz wraz ze skrzyzowaniami pofozonymi na

tych odcinkach obecnie niewyposazonymi w sygnalizacje swietlne.

OGC Open Geospatial Consortium — miedzynarodowa organizacja pracujgca
nad rozwijaniem i implementacjq otwartych standardéw dla danych
i ustug przestrzennych, systemow informacji geograficznej do celow

przetwarzania danych i ich udostepniania.

Oprogramowanie Wszystkie produkty informatyczne wytworzone lub modyfikowane

w ramach projektu rozbudowy ITS (Umowy).

Oprogramowanie Kazde dowolne oprogramowanie (wraz z dokumentacjq) dostarczane
licencjonowane w ramach projektu rozbudowy ITS (Umowy), do ktérego Wykonawca
nie posiada autorskich praw majgtkowych, w tym oprogramowanie
systemowe, narzedziowe, bazodanowe, bazy danych, aplikacje
biurowe, oprogramowanie antywirusowe lub inne niezbedne do
prawidtowego dziatania Systemu | takie, do ktdérego Wykonawca
przekaze po podpisaniu umowy a przed przystgpieniem do
opracowania projektow technicznych pisemny spis zestawiajgcy liste
oprogramowarn licencyjnych  wraz z  elektroniczng  wersjg
demonstracyjnqg dostarczanego oprogramowania lub potwierdzong
przez Zamawiajgcych liste implementacji wtasnych i/lub producenta
oferowanego oprogramowania, do ktérego posiada majgtkowe prawa

autorskie, a ktore Zamawiajgcy moze poddac weryfikacji.

Oprogramowanie Kazde dowolne oprogramowanie aplikacyjne (wraz z dokumentacjq)
dedykowane dostarczane w ramach projektu rozbudowy ITS (Umowy), dla ktdrego
Wykonawca nie przekaze Zamawiajgcemu po podpisaniu Umowy i
przed przystgpieniem do opracowania projektow technicznych wersji

demonstracyjnej  dostarczanego oprogramowania, = opracowane

Strona9



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Pojecie Definicja
specjalnie dla Zamawiajgcego przez Wykonawce Ilub jego
podwykonawcow (dotyczy catego Systemu lub jego

podsystemow/aplikacji lubi customizacji modyfikacji oprogramowania
licencyjnego na potrzeby Zamawiajgcego), do ktérego Wykonawca lub
jego podwykonawcy posiadajg majgtkowe prawa autorskie,
umozliwiajgce rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania, a takze
udostepnione Zamawiajgcemu zmiany i aktualizacje (patch, update,

hotfix, service pack, upgrade) Oprogramowania dedykowanego.

(01

Operator systemu — osoba lub zespdt oséb posiadajgcych mozliwosci,

narzedzia i uprawnienia do podejmowania wszelkich decyzji

dotyczgcych: aktualizacji podziatu Obszaru ITS na Podobszary,

doboru obowiqzujgcych w podobszarach strategii sterowania,

wyboru strategii sterowania w podobszarach, innych dziatan

okreslonych w zasadach zarzgdzania systemem

Plan Projektu

Plan Projektu - dokument, odzwierciedlajgcy metodyke zarzqdzania

projektami w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz

szczegotowy zakres zadan dla Wykonawcy i Zamawiajgcego
zwigzanych z zarzgdzaniem projektem zgodnie z zatozeniami Metodyki
PRINCE2

lub rownowaznej, przygotowywany przez Wykonawce

i zatwierdzany przez Zamawiajgcego w Etapie | Projektu.

PMU

Podsystem Monitorowania Urzgdzen (w ramach ITS).

Podobszar ITS

Skrzyzowanie lub spdjny zespot skrzyzowan wraz z odcinkami tgczgcych

je drog w obszarze ITS.

Priorytetowa Obstuga Transportu Publicznego rozumiana jako

POTP udzielanie sSrodkom transportu publicznego prawa przejazdu przez
skrzyzowanie z sygnalizacja swieting.
Obiekt logiczny (abstrakcyjny), w ktérym mozna wyodrebnic¢ zespot lub
Podsystem zespoty modutdw funkcjonalnych wzajemnie ze sobg powigzanych oraz
realizujgcych jako catosc funkcje nadrzedng lub zbidr takich funkcji
PRINCE2 Metodyka efektywnego zarzqdzania projektami.
Protokét Odbioru | Protokdt potwierdzajgcy realizacje wskazanych w OPZ zadar do

Czeséciowego

wykonania w ramach danego odbioru czesciowego.

Protokét Odbioru Etapu

Protokdt potwierdzajgcy realizacje wskazanych w OPZ zadar do
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Pojecie Definicja
wykonania w ramach danego Etapu.
Protokét Odbioru
Protokdt potwierdzajqcy realizacje Przedmiotu Zamowienia.
Koncowego
PRUCH Prowadzenie ruchu przy uzyciu Tablic Zmiennej Tresci.
RDLb Repozytorium Danych Lokalizacyjnych biezqcych.
RDPb Repozytorium Danych Pomiarowych bieZqcych.
RDW Repozytorium Danych Wizyjnych.
RKz Radio Krotkiego Zasiegu.
RPS Serwer Pozycji Rzeczywistych.
RWzR Repozytorium Wytgczen z Ruchu.
RZb Repozytorium Zgtoszer biezqcych.
RZD Repozytorium Zdarzen Drogowych.
System CRM (MS Dynamics) wraz z aplikacjqg mobilng MAM
System HelpDesk ITS,
Systemy dziedzinowe System SupportCenter ZDiUM,
System HelpDesk CUI (ServiceDesk Plus),
System dyspozytorski MPK (SWPGDR).
System stuiqcy do sterowania i zarzqdzania ruchem w miescie
System ITS
Wroctaw.
SDIP System Dynamicznej Informacji Przystankowej.
SMuU System Monitorowania Urzqdzen.
SPB Stacja Bazowa Pixel.
SRR Short Range Radio (Radio Krdtkiego Zasiegu).
Wartos¢ wydtuzenia czasu przejazdu pojazdu w danej relacji w wyniku
pracy sygnalizacji w stosunku do czasu przejazdu w tej relacji przy
Strata czasu
ciggtym sygnale zezwalajgcym na przejazd (swiatto zielone lub sygnat
JAZDA dla TP).
Okreslenie celdw sterowania wyrazone mierzalnymi parametrami
Strategia sterowania
efektow  sterowania, ktore powinny  by¢  optymalizowane
ruchem
(minimalizowane lub maksymalizowane).
Tauron TAURON Polska Energia S.A.
TCOM Telefoniczne Centrum Obstugi Mieszkarica Urzedu Miejskiego.
TDR Traffic Data Router.
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Pojecie Definicja
Transport Publiczny - linie tramwajowe w Obszarze ITS oraz te miejskie

TP linie autobusowe w Obszarze ITS, ktore wykorzystujg torowiska
tramwajowe na przystankach lub wlotach skrzyzowarn sterowanych.
Umowa wraz z jej Zatqcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta

Umowa pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg w wyniku udzielenia
Zamowienia publicznego na realizacje Przedmiotu Zamdwienia.
Problem lub zdarzenie powodujgce niedziatanie pojedynczego elementu

Usterka Modutu/Podystemu np. wybranej funkcjonalnosci, niewptywajgce na
dziatanie catego Modutu/Podsystemu.

Utrudnienie Zjawisko, ktére moze by¢ nastepstwem planowanych lub
nieoczekiwanych zdarzen wystepujgcych w okreslonym obszarze.

VBiR

VMS Variable Message Signs (tablica zmiennej tresci).

WFS Web Feature Service — ustuga pobierania danych przestrzennych, ktora
zwraca wtasciwosci obiektu z geometrii i atrybutow w postaci
wektorowej.

wmMms Web Map Service — ustuga pobierania danych przestrzennych, ktora
udostepnia dane w postaci rastrowej.

Widget Konfigurowalny komponent aplikacji webowe;.

WIM Wydziat Inzynierii Miejskiej — jednostka organizacyjna Urzedu
Miejskiego.

Workflow Definicja procesu obstugi zadania.

WTR Wydziat Transportu — jednostka organizacyjna Urzedu Miejskiego.

W3C World Wide Web Consortium — organizacja zajmujgca sie
ustanawianiem standarddw pisania i przesytu stron www.

xForms Format XML stuzqcy do opisu formularza stworzona i ustandaryzowana
przez W3C.

ZDiUM Zarzqd Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu.

Zgtoszenie incydent zgtoszony przez Uzytkownika lub System ITS wymagajgca
podjecia dziatan po stronie Zamawiajgcego w ustalonym czasie.

Zdarzenie Nieoczekiwane zjawisko, ktére wystepuje na okreslonym obszarze

i moze powstac¢ w konsekwencji zgtoszenia lub planowane na okreslony
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Pojecie

Definicja

czas wydarzenie.

ZZM

Zarzqd Zieleni Miejskiej Urzedu Miejskiego we Wroctawiu
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2 SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymaga sie, aby Wykonawca zrealizowat wszystkie wymagania opisane w niniejszym OPZ i
wyszczegoblnione jako funkcjonalne, pozafunkcjonalne oraz te, ktore wynikajg z pozostatej
tresci niniejszego dokumentu (np. architektury logicznej stanu docelowego, czy opisach
poszczegblnych modutéw).

2.1 Zakres Zadan Wykonawcy

Rozbudowa istniejgcych oraz implementacja nowych narzedzi informatycznych Systemu ITS bedzie
obejmowata modernizacje Infrastruktury sprzetowej w ramach Podsystemu Przechowywania

i Przetwarzania Danych oraz wytworzenie lub modyfikacje Modutéw Oprogramowania w ramach

istniejgcych Podsystemow Systemu ITS.

1. Podsystem Nadzoru Transportu Publicznego (NTP) zostanie rozbudowany o:
a. Modut tras alternatywnych.
b. Modut nadawania priorytetéw.
c. Modut integratora rozktadéw jazdy.
d. Modut integratora danych transportowych
Dodatkowo Podsystem Wizualizacji GIS zostanie rozbudowany o:
e. Modut Dashboard
f.  Modut zarzadzania realizacjg zadan Workflow.

2. Podsystem HelpDesk zostanie rozbudowany o:
a. Modut rejestracji i obstugi zgtoszen.
b. Modut zdarzen i utrudnien.

3. Podsystemu Dynamicznej Informacji Przystankowej (DIP) zostanie rozbudowany o:
a. Modut DIP.

4. Podsystem raportowy zostanie rozbudowany o:
a. Modut analityczny.

Ze wzgledu na budowe nowych Modutéw funkcjonalnych Systemu ITS modyfikacjom bedg rowniez

podlegaty: Podsystem Szyna danych ESB oraz Podsystem Monitorowania Urzgdzen.

Szczegbdtowy zakres prac w ramach niniejszego Przedmiotu zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci
realizacje zadan w dwodch etapach: Etap | oraz Etap Il. Etap | dzieli sie na dwa mniejsze Etapy

sktadowe | Ai | B.
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2.1.1 EtaplA:
1. Opracowanie przez Wykonawce Dokumentacji projektowej, podlegajacej akceptacji

Zamawiajgcego, w tym m.in.
a. Analiza zaproponowanej architektury rozwigzania pod wzgledem wydajnosci i
bezpieczenstwa;
b. Sporzadzenie Projektu technicznego;
c. Sporzadzenie Planu Realizacji Projektu;
d. Sporzadzenie scenariuszy testow funkcjonalnych i integracyjnych;
2. Opracowanie przez Wykonawce szczegétowego Harmonogramu prac.
3. Dostawe Infrastruktury Przechowywania i Przetwarzania Danych (infrastruktury sprzetowej)
na potrzeby realizacji Przedmiotu Zaméwienia;
4. |Instalacje i konfiguracje dostarczanego sprzetu i Oprogramowania Systemowego;

5. Utworzenie oraz konfiguracja Srodowiska testowego dla Modutéw/ Podsysteméw

2.1.2 EtaplIB:
1. Rozbudowe istniejacych oraz implementacje nowych Funkcjonalnosci Systemu ITS (czes¢ A) w

zakresie ponizszych modutéw:
a. Modut nadawania priorytetow:
- W zakresie pozwalajgcym na realizacje zadan przewidzianych w cz. | i Il OPZ
b. Modut rejestracji i obstugi zgtoszen:
- Wykonanie repozytorium Zgtoszen
c. Modut zdarzen i utrudnien:
- Wykonanie repozytorium zdarzen i utrudnien
d. Modutf Dashboard:
- Wykonanie Interfejsu uzytkownika aplikacji Web
- Zarzadzanie uktadem interfejsu
- Zarzadzanie uzytkownikami
e. Modut integratora rozktaddéw jazdy:
- Wykonanie repozytorium parametrow tras
- Wykonanie repozytorium rozktadéw jazdy
f. Modut integratora danych transportowych:
- Wykonanie repozytorium danych o transporcie multimodalnym
- Wykonanie repozytorium danych sterowania ruchem

- Wykonanie repozytorium danych lokalizacyjnych biezgcych
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2. Wdrozenie i uruchomienie ww. Oprogramowania realizujgcego wymagane przez
Zamawiajgcego Funkcjonalnosci Systemu ITS;

3. Opracowanie do akceptacji Zamawiajgcego testow odbiorowych, ktére potwierdzaé majg w
szczegblnosci zakres funkcjonalny, integracyjny (dane systemu w repozytoriach danych ITS,
dane z modutu tras alternatywnych w systemie sterowania ruchem itp.), wydajnosciowy i
bezpieczenstwa dla czesci funkcjonalnosci dostarczanych w ramach Etapu |;

4. Przeprowadzenie testéw odbiorowych Etapu [;

5. Dostarczenie licencji Oprogramowania zastosowanego przez Wykonawce w celu realizacji
Funkcjonalnosci;

6. Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Uzytkowej oraz
eksploatacyjnej w dostarczanym zakresie;

7. Przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw Systemu w dostarczanych w Etapie |
oprogramowan;

8. Przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikdéw Systemu w zakresie dostarczanym w ramach
funkcjonalnosci dostarczanych w Etapie | B;

2.1.3 Etapll:
1. Rozbudowe istniejacych oraz implementacje nowych Funkcjonalnosci Systemu ITS (czes¢ B) w

pozostatym zakresie dla modutéw opisanych w punkcie 2.1.2 OPZ cz. Ill oraz w catosci dla
pozostatych czesci:

a. Modut tras alternatywnych;

b. Modut rejestracji i obstugi zgtoszen;

c. Modut zdarzen i utrudnien;

d. Modut DIP;

e. Modut zarzadzania realizacjg zadarn Workflow

f. Modut Dashboard;

g. Modut integratora danych transportowych;

h. Modut analityczny;

2. Wdrozenie i uruchomienie ww. Oprogramowania realizujgcego wymagane przez
Zamawiajgcego Funkcjonalnosci Systemu ITS;

3. Opracowanie do akceptacji Zamawiajagcego testow odbiorowych koncowych, ktore
potwierdza¢ majg w szczegdlnosci zakres funkcjonalny, integracyjny (dane systemu w
repozytoriach danych ITS, dane z modutu tras alternatywnych w systemie sterowania ruchem
itp.), wydajnosciowy i bezpieczenstwa dla catosci prac wykonanych w ramach zadania;

4. Przeprowadzenie testéw odbiorowych koricowych Etapu ll;
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5. Dostarczenie licencji Oprogramowania zastosowanego przez Wykonawce w celu realizacji
Funkcjonalnosci;

6. Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Uzytkowej oraz
eksploatacyjnej w dostarczanym zakresie;

7. Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow Systemu;

8. Przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikdéw Systemu w zakresie dostarczanym w ramach
niniejszego OPZ;

Po zakoriczeniu prac wdrozeniowych i podpisaniu Protokotu Odbioru Korcowego, Wykonawca

zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego przez okres 36 miesiecy.

Termin wykonania Przedmiotu Zamdwienia okres$la ,Harmonogram realizacji etapéw Przedmiotu

zamoéwienia” Zatgcznik nr 6 do OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia wszelkie prawa
umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z wdrozonego Oprogramowania oraz mozliwosé

rozbudowy bez ograniczen ilosciowych, czy koniecznosci uzyskania zgody producenta.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie Dokumenty gwarancyjne
i licencyjne uprawniajgce do korzystania z Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji
Przedmiotu Zamowienia, wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowej eksploatacji
Oprogramowania, w tym Dokumentacje Powykonawczg oraz Dokumentacje Eksploatacyjng
Oprogramowania, w tym Instrukcje obstugi przeznaczone dla uzytkownikéw korcowych oraz
przeprowadzi¢ szkolenia w zakresie dostarczanej rozbudowy oraz nowych funkcjonalnosci

oprogramowania.

Realizacja Przedmiotu Zamodwienia obejmuje dostawe licencji na moduty Oprogramowania
Wykonawcy, w celu zrealizowania wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci

opisanych w OPZ, stanowigcych Przedmiot Zamdwienia.

Dostarczane Oprogramowanie (w ramach niniejszego OPZ - rozbudowy istniejgcych oraz
implementacji nowych narzedzi informatycznych Systemu ITS) musi zosta¢ w petni zintegrowane z

posiadanym przez Zamawiajgcego istniejgcym Systemem ITS.

Zamawiajgcy wymaga prowadzenia prac i dostawe oprogramowania z bezwzglednym zachowaniem
przez Wykonawce trwatosci projektu ITS zrealizowanego w latach 2010 — 2014 (jego rezultatéw,

wskaznikéw i produktéw — dokumenty w tym zakresie Zamawiajacy udostepni do wgladu).
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Rozbudowa Oprogramowania ITS bedzie obejmowata integracje z Podsystemem sterowania ruchem
w zakresie:
1. Podsystemu Nadzoru Transportu Publicznego (NTP):

b) Modut nadawania priorytetéw
c) Modutintegratora danych transportowych

2. Podsystemu repozytoriow danych.

2.1.4 Koordynacja prac

Realizacja prac musi by¢ prowadzona w koordynacji z réwnolegle realizowanymi zadaniami:

l. Czesci Il postepowania przetargowego. Obszar wspdtpracy dla obu zadan (Czes¢ Il i Czesé 1)
jest nastepujacy:

1. Wykonawca Czesci |l postepowania przetargowego zobowigzany jest wykonac
dokumentacje okreslajgcg obszary skrzyzowan i punktéw zdarzeniowych oraz
wykorzystywanej do sterowania ruchem detekcji dla wykonania konfiguracji w geobazie
przez Wykonawce Czesci Ill postepowania przetargowego. Aktualizacja konfiguracji musi
zosta¢ opisana w aktualizacji dokumentacji ITS, wykonanej przez Wykonawce Czesci |l
postepowania przetargowego..

2. Wykonawca Czesci |l postepowania przetargowego zobowigzany jest wykonac
dokumentacje okreslajagcg zakres danych (danych istniejacych lub koniecznych do
wytworzenia/wyodrebnienia i przygotowania do przekazania ich do repozytoriéw danych
ITS) dla aktualizacji repozytorium danych ITS przez Wykonawce Czesci Il postepowania
przetargowego. Aktualizacja repozytorium danych musi zosta¢ opisana w aktualizacji
dokumentacji ITS, wykonanej przez Wykonawce Czesci lll postepowania przetargowego.

3. Wykonawca Cze$¢ Il postepowania przetargowego opracuje nowe narzedzia systemowe
(oprogramowanie), ktdre dostarcza¢ ma dane do systemu sterowania ruchem konieczne
do zaimplementowania przez Wykonawce Czesci Il postepowania przetargowego w celu
wdrozenia regut sterowania o nowe Zrddta zasilenia systemu w dane geolokalizacyjne —
trasy alternatywne oraz wsparcie dla autobuséw (3 sposoby przekazywania danych do
systemu sterowania ruchem: dzisiejszy: detektor ->sterownik ->system sterowania -
>sterownik ->sygnalizacja, nowy |: ramka lokalizacyjna na podstawie geobazy dla
autobuséw -> system IT ->system sterowania ->sterownik ->sygnalizacja, nowy Il: ramki co
2 sekundy z tramwajow -> system IT ->sterownik ->system sterowania ->sterownik -
>sygnalizacja). Catos$¢ architektury przekazywania danych do sterowania ruchem lub ich
zagregowanego wytwarzania za pomocg proceséw logiki i analizy przy uzyciu systemow

wymaga szczegotowego opisu np. jako podrecznik administratora zaréwno systemu
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sterowania ruchem jak i modutéow wytworzonych w ramach Czes$¢ Il postepowania

przetargowego.

Ponizej przedstawiono diagram produktéw informatycznych Projektu (w zakresie Oprogramowania):
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Rysunek 1 Diagram produktéw informatycznych projektu (w zakresie Oprogramowania)
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Na diagramie przedstawiono zakres realizacji w ramach catego Projektu, elementéw obecnego

Systemu ITS oraz elementdw bedacych przedmiotem dostawy w innych postepowaniach.

Kolorem zielonym oznaczono elementy i podsystemy, ktére bedg wytworzone lub modyfikowane w

ramach Przedmiotu zamdwienia (Czesci lll przedmiotu zamowienia).

Pozostatymi kolorami oznaczono komponenty zewnetrzne, komponenty systemu ITS niepodlegajgce
modyfikacjom, dostarczane przez Zamawiajgcego w celu wykorzystania ich Funkcjonalnosci, lub

dostarczane w ramach odrebnych postepowan catego Projektu.

Szczegdtowa legenda do diagramu zostata przedstawiona na ponizszym rysunku.
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Rysunek 2 Legenda diagramow

Zamawiajgcy dopuszcza zastgpienie (spetniajgc wszystkie wymogi OPZ) poszczegdlnych Modutéw
istniejgcego Systemu ITS Zamawiajgcego przez Oprogramowanie Wykonawcy w celu realizacji
wszystkich wymaganych Funkcjonalnosci stanowigcych Przedmiot Zamdwienia wytgcznie w

przypadku, kiedy Oprogramowanie Wykonawcy realizuje te same zadania i posiada w swoim zakresie
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wszystkie funkcjonalnosci zastepowanego Modutu Oprogramowania Systemu ITS Zamawiajgcego
oraz stopien integracji z pozostatymi istniejgcymi Modutami Oprogramowania Zamawiajgcego

pozostaje na poziomie co najmniej réwnowaznym.

W przypadku zastgpienia istniejgcego Oprogramowania Wykonawca musi zapewni¢ istniejgce
Funkcjonalnosci oraz istniejgcy stopien integracji z rozwigzaniami wdrozonymi u Zamawiajgcego w
ramach catego systemu ITS, dla ktérych Zamawiajacy posiada Dokumentacje Techniczng (do wgladu u
Zamawiajgcego), ktére to beda podlegaty ostatecznej weryfikacji i wymagajg potwierdzenia przez
Zamawiajgcego na etapie przeprowadzania testéw odbiorowych. Scenariusze testéw odbiorowych
muszg by¢ sporzagdzone przez Wykonawce i podlegajg zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Opracowane testy odbiorowe potwierdza¢ majg w szczegdlnosci zakres funkcjonalny, integracyjny
(dane systemu w repozytoriach danych ITS, dane z modutu tras alternatywnych w systemie

sterowania ruchem, itp.), wydajnosciowy i bezpieczenstwa istniejgcego systemu ITS;

Architektura rozwigzania przewiduje, ze komunikacja pomiedzy komponentami Systemu ITS
z systemami zewnetrznymi realizowana bedzie za posrednictwem szyn danych (ESB-ITS, ESB-CRM)

oraz  interfejsow  programowych APl  wystawianych  przez  moduty  funkcjonalne.
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2.2 Architektura logiczna stanu docelowego

Planowana architektura rozwigzania sktadac sie bedzie z:

e  Modutéw funkcjonalnych lub Podsysteméw ztozonych z modutéw funkcjonalnych,
zapewniajgcych realizacje logiki biznesowej oraz funkcje komunikacji za posrednictwem
interfejséw programowych APl i szyny danych ESB.

e Aplikacji uzytkownika, zrealizowanej jako aplikacji Dashboard (Modut Dashboard) -
pozwalajgcej na prezentacje i modyfikacje danych we wszystkich modutach funkcjonalnych.
Aplikacja Dashboard bedzie wykorzystywata interfejsy APl udostepniane przez projektowane
moduty funkcjonalne i wspdlny interfejs dostepu do Repozytoriow danych. Aplikacja
uzytkownika bedzie posiadata dedykowang aplikacje administracyjng dla kazdego z modutéw
funkcjonalnych, pozwalajgca na konfiguracje wszystkich parametrow danego modutu.

e Szyny danych ESB wdrozonej w ramach systemu ITS (ESB-ITS), ktérej zadaniem bedzie
przekazywanie komunikatéw pomiedzy integrowanymi modutami funkcjonalnymi, aplikacja
Modutu Dashboard, Modutem zarzadzania realizacjq zadari Workflow oraz integrowanymi
systemami zewnetrznymi.

e Szyny danych ESB wdrozonej w ramach rozbudowy aplikacji mobilnej MAM (ESB-CRM), ktérej
zadaniem bedzie przesytanie komunikatow (za pomocg istniejgcych konfiguracji) pomiedzy
aplikacjg mobilng MAM, a istniejgcym systemem CRM.

e Centralnej bazy danych, obejmujacej wszystkie repozytoria danych ITS (Podsystem
repozytoriow danych).

e Modutu zarzgdzania realizacjq zadarn Workflow, sktadajgcego sie z silnika systemu workflow,
osobnej aplikacji do zarzadzania i konfiguracji procesow workflow oraz wewnetrznej bazy
danych (przechowujgcej definicje i konfiguracje proceséw workflow).

e Zewnetrznych komponentéw programowych - systeméw dziedzinowych i systeméw baz

danych kooperujgcych z komponentami Systemu ITS w realizacji Funkcjonalnosci.

Architektura rozwigzania przewiduje, ze komunikacja pomiedzy komponentami Systemu ITS
z systemami zewnetrznymi realizowana bedzie za posrednictwem szyn danych (ESB-ITS, ESB-CRM)

oraz interfejséw programowych APl wystawianych przez moduty funkcjonalne.

W celu zobrazowania elementéw sktadowych architektury, ponizsze diagramy przedstawiajg (na

wysokim poziomie ogdlnosci) architekture funkcjonalng komponentéw sktadowych systemu ITS oraz
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zewnetrznych systeméw informatycznych i aktoréw kooperujgcych w realizacji proceséw

biznesowych z podziatem na zadania realizowane w ramach odrebnych postepowan.

Na ponizszym diagramie przedstawiona zostata idea komunikacji biznesowej pomiedzy

podsystemami oraz systemami zewnetrznymi za posrednictwem szyny ustug ESB.

cmp Diagram architektury komponentéw funkcjonainych /J

‘Open-Data %]

‘OpenData APl o i {]
migjskie] (LM}

CpenDatz AFI

Il

—

Podeystem sryna danych ESB [ESB-ITS)

Rysunek 3 Architektura logiczna komunikacji biznesowej pomiedzy komponentami

Ze wzgledu na obszernos$¢ informacji dotyczacych szczegétowej budowy komponentéw oraz
powigzan miedzy nimi, struktura wybranych komponentéw zostata przedstawiona na dodatkowych

diagramach szczegoétowych.

System ITS bedzie udostepniat wybrane dane przechowywane w Repozytoriach w ramach projektu
Otwartych Zbiorow Danych Wroctaw (Open-Data) poprzez dedykowany interfejs programowy.
Mechanizm ten bedzie umozliwiat publikowanie danych za posrednictwem strony internetowej
L,Www.wroclaw.pl/open-data” lub innej wskazanej przez Zamawiajgcego w okresie trwania Umowy.

Zakres udostepnienia danych (ograniczenie zakresu udostepnianych informacji) bedzie zwigzany
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z koniecznoscig ochrony szczegétowych danych osobowych oraz wrazliwych danych operacyjnych
stuzb miejskich, jak réwniez z potrzebg zapewnienia dostepu jedynie do informacji aktualnych,
wiarygodnych i uzytecznych. Na ponizszym diagramie przedstawiony zostat styk systemu Open-Data

z Podsystemem repozytoriéw danych.
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Rysunek 4 Zasilanie Open-Data

Powyzszy diagram prezentuje w ogdlny sposéb zakres danych, jaki bedzie udostepniany do Open-
Data z ITS oraz sposéb udostepnienia danych — poprzez jednolity interfejs programowy.

Kazdy z udostepnianych zbioréw danych bedzie obejmowat jedynie aktualne informacje, a rekordy
danych powinny posiadac¢ sygnatury czasowe (czas dodania lub aktualizacji wpisu) umozliwiajgce

systemowi odbiorczemu implementacje wydajnych mechanizmow przyrostowego pobierania danych.
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W ramach przygotowania projektu technicznego niezbedne bedzie opracowanie zasad ochrony
komunikacji oraz regut harmonogramowania odczytu (aktualizacji) danych.

Przedstawiona na Rysunek architektura komponentéw zostata szczegétowo i catoSciowo
zaprezentowana w zatgczniku nr 7 do OPZ. Ponizej zamieszczone zostaty diagramy przedstawiajgce

architekture poszczegdlnych Modutéw / Podsystemdw sktadowych.
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‘composite striecture Podsystem informacji drogowej (PRUCH) /
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Rysunek 6 Podsystem informacji drogowej (PRUCH)
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composite structure Modut WWW /

Internet: HTTP

Podsystem @
repozytoriéw danych

! SO

Komunikacja za
posrednictwem

Diagram prezentuje odrebne
komponenty serwera Portalu
internetowego oraz serwera
aplikacji MAM przy zatozeniu, ze
implementacja moze by¢
wykonana rozdzielnie lub w
ramach jednego komponentu
serwerowego.

interfejsu
programowego API

LAN > APN / WIFI

WIFI >
LAN

MAM:
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GPRS/WIFI aPs: GPs
Rysunek 7 Podsystem informacji publicznej
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Rysunek 8 Podsystem lokalizacji miejskiej
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
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composite structure Modut analityczny /
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Rysunek 11 Modut analityczny
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Rysunek 13 Podsystem Helpdesk

composte strecture Podsystem komunskacji wewnetrznej [ESB-CRM) /J

— ESE-ITS
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m"‘“_‘*ﬂ'ﬁ@  E— }//
:mmmwmx - |l /_V/.;\ Intemet. KTTF
o (D

LAN = APN S WIFI

Rysunek 14 Podsystem szyna danych (ESB-CRM)
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‘composite striscture Podsystem komunikaci wewnetrznej (ESB-ITS} /
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Rysunek 15 Podsystem szyna danych (ESB-ITS)
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2.3 Modut tras alternatywnych

2.3.1 Wprowadzenie

Aktualnie ustugi transportu publicznego na terenie Gminy Wroctaw realizowane sg przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp z 0.0., odpowiedzialne za caty transport tramwajowy i wiekszos¢
linii autobusowych oraz kilku przewoznikdbw prywatnych obstugujgcych podmiejskie linie
autobusowe. W przypadku wystgpienia zdarzenia utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego przejazd
srodkow komunikacji publicznej, zorganizowanie objazdow jest trudne i czasochtonne. Istniejgce
w systemach informatycznych ITS i MPK funkcje wsparcia dla dyspozytorow nie zapewniajg
odpowiedniej efektywnosci dziatan w obecnych warunkach ruchu miejskiego i powigzanych z tym
utrudnien spowodowanych wytgczeniami remontowymi, zdarzeniami drogowymi i tym podobnymi
czynnikami. Obecnie zdarzajg sie przypadki utkniecia pojazdéw w korkach spowodowanych zatorami

drogowymi powstajgcymi wokot miejsca zdarzenia.

Ponizszy diagram przedstawia w sposéb ogdlny procesy zwigzane z obstugg publicznej komunikacji

pasazerskiej, w tym obstugi przejazdéw trasami alternatywnymi.

----- 2

Kierowca przewoznika CZRiTP

analysis Business Process Model /

Dyspozytor przewoznika

[
[
[
[
[
vy y

| Realizacja Monitoring Sterowanie
\ | kurséw w tym automatyczny ruchem
Przewoznik N <
| realizacja parametréw
: objazdéw ruchu
|

Rejestracja
informacji o
w

Programowanie
komputeréw

poktadowych
w pojazdach

r
trakcie ich
realizacji

vV 7.
Opracowanie
rozktad jazdy

zgodnie z
umowa

T
|
«flow» :
|

Publikacja Rozliczenia
Przekazanie Akwizycja rozktadéw informacjio umoéw

danychdo WTR rozktadéw jazdy = jazdy przewozach

pasazerskichi

ruchu miejskim

Rysunek 16 Modut tras alternatywnych — proces obstugi komunikacji pasazerskiej
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Zatozenie koniecznosci unifikacji procesow zarzadzania obstugg zdarzen i utrudnien poprzez
stworzenie wspdlnego mechanizmu zarzadzania przeptywem zadan, obstugi tych mechanizmédw
poprzez jednolitg aplikacje oraz potrzeba znacznej rozbudowy funkcjonalnej mechanizmu
definiowania tras alternatywnych generuje potrzebe znaczgcego rozbudowania funkcjonalnosci
Modutu tras alternatywnych w ITS oraz przebudowy mechanizmdéw prezentacji informacji
i interoperatywnosci z innymi procesami zarzadczymi, kontrolnymi i prezentacji informacji, jakie

obecnie sg stosowane w ITS.

2.3.2 Architektura logiczna Modutu
Na ponizszym diagramie przedstawiona zostata architektura logiczna komponentow sktadowych
Modutu tras alternatywnych oraz komponentédw realizujgcych dziatania wsparcia przejazdéw po

trasach alternatywnych.

‘composie structure Modut tras aiernatywnych )

Podsystem scyna danychESB (eSS )
s}

£35S
rruomienf

gt 2]

Podsystem NTP: Moduf tras
alternatywnych, Moduf nadawania
priorytetu.

Podsystem

~

‘pojazdow (BDF)

reporyorumiras (=]

LT

=]

(Rwzr)

bt ||
gwé g%

m]

1

e = Semerareais 5]

Rysunek 17 Architektura logiczna Podsystemu nadzoru transportu publicznego w zakresie Modutu tras alternatywnych

Na Modut tras alternatywnych sktadad sie bedg nastepujgce komponenty funkcjonalne:
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e repozytoria danych wymagane do definiowania tras alternatywnych i definiowania planéw
wsparcia przejazdu dla autobuséw,
e aplikacja MTA dla dyspozytoréw MPK udostepniona poprzez Dashboard,

e interfejs do szyny ESB-ITS dla funkcji wsparcia obstugi zdarzen i utrudnien.

2.3.3 Model wymagan
2.3.3.1 Koncepcja dziatania
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca bazg dla przedstawionych dalej wymagan.

Koncepcja rozwoju Modutu tras alternatywnych zaktada, ze zwiekszenie ergonomii uzytkowania
modutu i skrécenie czasu definiowania trasy osiggniete zostanie poprzez: grupowe definiowanie tras
dla wielu linii przebiegajgcych w tym samym kierunku przez obszar niedroznosci oraz zastosowanie
mechanizmu tyczenia tras w widoku mapowym wraz systemem podpowiedzi i autouzupetniania.
Ponadto zakfada sie, ze dyspozytor bedzie w stanie na biezgco instruowaé poprzez radio kierowcéw
lub motorniczych o przebiegu trasy alternatywnej w trakcie jej definiowania. Zarejestrowane
w systemie s$lady poprzednich przejazdéw i definicji tras pozwolg takze na wdrozenie objazdéw po

trasach juz wczesniej zdefiniowanych.

2.3.4 Wymagania funkcjonalne

1. FMTA_0OGO1 Mechanizmy Modutu tras alternatywnych muszg wykorzystywac istniejgcy w ITS
podsystem mapowy, jako podstawowe zrédto danych dla lokalizacji geograficznej tras
kursowania srodkdw komunikacji pasazerskiej w mieScie oraz do obstugi projektowania
i obstugi tras alternatywnych. Baza danych mapowych bedzie rozszerzona przez Wykonawce
zgodnie z wymaganiami szczegdétowymi o podktady mapowe niezbedne do efektywnego
€zasowo wyznaczania tras alternatywnych.

2. FMTA _0G02 Mechanizmy Modutu tras alternatywnych muszg wykorzystywaé dane
o rozktadach jazdy autobuséw i tramwajéw MPK przechowywanych przez Modut integratora
rozktadow jazdy.

3. FMTA_0OGO3 Modut tras alternatywnych musi wykorzystywaé dostepne informacje
o parametrach tras przejazdu — zaréwno podstawowe informacje techniczne, jak réwniez
aktualne dane dotyczace droznosci i przepustowosci. Dotyczy to zaréwno danych o trasach
ruchu samochodowego (autobusowego), jak réwniez ruchu tramwajowego.

4. FMTA_0OGO04 Zamawiajacy dostarczy informacje na temat tras przejazdu wszystkich pojazdéw

komunikacji publicznej (doktadny przebieg trasy, lokalizacja stupkéw). Obowigzkiem
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Wykonawcy jest przetworzenie tych danych do postaci umozliwiajacej ich wprowadzenie do
systemu i wykorzystanie ich do realizacji funkcji MTA.

5. FMTA_OGO5 Modut tras alternatywnych musi wykorzystywaé informacje o potozeniu
pojazdéow komunikacji publicznej, ktérych lokalizacja jest gromadzona w ITS (i bedzie
rozszerzona o kolejnych przewoznikdw), w celu ich wykorzystania podczas opracowywania
tras alternatywnych.

6. FMTA_0OGO06 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom
reagowanie na informacje o zdarzeniach i utrudnieniach poprzez wydanie dyspozycji zmiany
w kursowaniu pojazdédw komunikacji pasazerskiej przewoznikéw. Ma sie to odbywac
w ramach obstugi przekazanego do obstugi zdarzenia lub utrudnienia — przejscie z obstugi
zdarzenia lub utrudnienia do okna MTA w Dashboard i przyblizenie do punktu. Wydanie
dyspozycji moze by¢ takze zrédtem zdarzenia.

7. FMTA_OGO7 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢ definiowanie plandw wsparcia
przejazdow przez skrzyzowania dla tramwajow i autobuséw niezaleznie od funkcji obstugi
tras alternatywnych.

8. FMTA _0GO08 Mechanizm definiowania tras alternatywnych musi wykorzystywac informacje o
zdarzeniach i utrudnieniach w celu poprawy jakosci wytyczania tras alternatywnych oraz
plandw wsparcia przejazdu poprzez wyswietlanie zdarzen i utrudnien w oknie MTA w
Dashboard .

9. FMTA _0OG09 Modut tras alternatywnych musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom na
definiowanie tras alternatywnych przejazdu pojazdéw komunikacji miejskiej przy pomocy
Edytora tras alternatywnych.

10. FMTA_0OG10 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢ zarzgdzanie opracowanymi trasami

alternatywnymi i planami wsparcia przejazdéw poprzez ich:

* Przechowywanie w bazie danych.
¢ Wielokrotne wykorzystanie w catosci lub fragmencie trasy.
e Edytowanie.

e Usuwanie.

11. FMTA _0OG11 Modut tras alternatywnych musi pozwala¢ na ustalanie dla tras alternatywnych
informacji szczegétowych, takich jak okreslenie czasu przejazdu i wskazanie przystankéw
zastepczych dla przystankéw na pomijanym odcinku trasy.

12. FMTA 0OG12 Modut tras alternatywnych musi zapewnia¢ wsparcie dla dziatan
dyspozytorskich kontroleréw ruchu w trakcie organizacji (przygotowania), trwania

i konczenia obstugi przejazdéw po trasach alternatywnych.
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13. FMTA _0G13 Modut tras alternatywnych musi wspiera¢ aktualnie istniejgce, jak réwniez
nowe, przedstawione w zatozeniach tego projektu, rozwigzania w zakresie udostepniania
informacji pasazerskiej i informacji o stanie realizacji przewozéw osobowych na terenie
miasta, w tym w szczegdlnosci informacji o tymczasowych zmianach rozktadow jazdy
wynikajgcych z realizacji funkcjonalnosci tras alternatywnych.

0 autobusy,
0 tramwaje,
0 wszystkie (domyslnie),
e okres czasowy w ktérym obowigzujg trasy alternatywne — domyslnie okres od poczatku
biezgcej doby,
* rodzaj prezentowanych informacji:

petna sie¢ drog,

petna sieé torowisk tramwajowych,

przystanki tramwajowe,

przystanki autobusowe,

przystanki pomijane,

tablice DIP,

tablice VMS,

o O O O o o o o

trasa podstawowa linii lub kursu,

(@]

trasa alternatywna grupy kursow,
0 lista grup kurséw oraz lista linii w grupie,
0 punkty /obszary zatoréw / niedroznosci drogowych,
0 punkty wystgpienia zdarzen i utrudnien wptywajgcych na ruch drogowy.

1. FMTA _EO4 Edytor tras alternatywnych musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentacji w formie
zestawienia tekstowo — graficznego (lista pozycji, ikony stanu) stanu aktualnego realizacji tras
alternatywnych. W widoku tym musi by¢é w sposdb czytelny prezentowana lista
podstawowych informacji o aktualnych (aktualnie realizowanych) tras alternatywnych. Dla
kazdej trasy alternatywnej prezentowana ma by¢ informacja w zakresie:

1.1. Data rozpoczecia i zakonczenia obowigzywania trasy.

1.2. Rodzaj $rodka transportu (autobus, tramwaj).

1.3. Lista linii objetych trasg — dla kazdej linii nalezy zaprezentowad liczbe pozostatych do
zrealizowania kurséw dang trasa.

2. FMTA_EO5 Uzytkownik aplikacji musi mie¢ mozliwos$¢ przejscia z poziomu podgladu listy tras

aktualnych do podgladu wskazanej trasy w widoku mapowym.
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3. FMTA _E06 Modut tras alternatywnych musi posiadac funkcje prezentacji listy definicji tras
alternatywnych sortowanej domyslnie wg rosngcych dat ich definiowania oraz posiadajacej
mozliwo$¢ filtrowania i sortowania wg kryterium daty, numeru linii, nazwy lub identyfikatora
stupka przystankowego.

4. FMTA _EO7 Wskazanie pozycji na liscie definicji tras alternatywnych musi umozliwia¢ przejscie
do obrazowania trasy na mapie oraz prezentacji danych szczegétowych. Minimalny zakres
informacji prezentowanych musi obejmowac:

4.1. Date i czas zdefiniowania trasy alternatywne;j.

4.2. Date i czas poczatku i korica obowigzywania trasy alternatywne;j.

4.3. Liste linii i kursdw objetych zmiang trasy.

4.4. Liste przystankdw pomijanych na trasie oraz przyporzagdkowanie przystankéw
zastepczych.

5. FMTA _EO8 Edytor tras alternatywnych musi posiada¢ funkcje dodania nowej trasy
alternatywnej umozliwiajacej rozpoczecie definiowania trasy. Funkcja ma by¢ dostepna
z poziomu widoku stanu aktualnego w dowolnym momencie i ma powodowac przejscie do
trybu definiowania nowej trasy alternatywne;.

6. FMTA E09 Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania trasy alternatywnej
z wykorzystaniem funkcji mapowych w jednym z dwéch trybow:

6.1. Trybie definiowania trasy alternatywnej dla pojedynczej linii i wariantu kursu w zadanym
okresie czasowym.

6.2. Trybie definiowania trasy alternatywnej dla wielu linii i wariantéw kursu w zadanym
okresie czasowym.

7. FMTA_E10 Definiowanie trasy alternatywnej w trybie dla pojedyncze;j linii i wariantu kursu
musi przebiegaé w nastepujgcy sposob:

7.1. FMTA_E10.01 Dyspozytor wybiera linie wyszukujac jg wg numeru (oznaczenia) linii.

7.2. FMTA_E10.02 Aplikacja prezentuje widok przebiegu trasy z pomocg podkfadu
schematycznego; widoczny jest takze schemat sieci wszystkich drég autobusowych lub
tramwajowych (zaleznie od tego, czy rodzaju wybranej linii); prezentowany jest wariant
trasy podstawowej dla najwczesniejszego kursu, ktdry jest aktualnie w realizacji.

7.3. FMTA_E10.03 Dyspozytor ma mieé¢ mozliwo$¢ wskazania dowolnego skrzyzowania /
rozjazdu znajdujgcego sie na trasie kursu, a nastepnie wskazania innego skrzyzowania /
rozjazdu nieznajdujgcego sie na trasie kursu, przez ktéry ma by¢ przeprowadzona trasa
alternatywna omijajgc wskazany wczesniej punkt; aplikacja musi automatycznie zmienic
przebieg trasy, aby przebiegata przez wskazany punkt docelowy zamiast punktu

wskazanego na poczatku; operacja moze byé powtarzana dowolng ilos¢ razy; podczas
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tyczenia nowej trasy nalezy zapewni¢ wybér najkrotszej trasy omijajgcej odcinki drég /
torowiska niedostepne dla ruchu lub na ktérych oznaczone sg inne utrudnienia ruchu
pochodzace z Modutu zdarzen i utrudnien.
7.4. FMTA E10.04 Dyspozytor musi mie¢ mozliwo$s¢ wskazania dowolnego stupka
przystankowego nalezgcego do kursu, a nastepnie wskazania innego stupka
nienalezagcego do kursu, przez ktdry ma byé przeprowadzona trasa alternatywna;
aplikacja powinna automatycznie zmieni¢ przebieg trasy, aby pomijata wskazany
w pierwszym kroku stupek, a przebiegata przez stupek wskazany w drugim kroku;
operacja moze by¢ powtarzana dowolng ilo$¢ razy; podczas tyczenia nowej trasy nalezy
zapewni¢ wybor najkrétszej trasy omijajgcej odcinki drég / torowiska niedostepne dla
ruchu lub na ktdrych oznaczone sg inne utrudnienia ruchu pochodzgce z Modutu
zdarzen i utrudnien; wskazane stupki tgczone powinny by¢ automatycznie w pare
(przeniesienie przystanku).
7.5. FMTA _E10.05 Jesli wytyczona trasa alternatywna przechodzi przez dodatkowe stupki
przystankowe (normalnie bedgce poza trasg pierwotng), to muszg one zosta¢ wtgczone
do trasy alternatywnej; dyspozytor musi mie¢ mozliwos$¢ odznaczania i zaznaczania
stupkdw na trasie alternatywnej, jako punkty zatrzymania autobusu / tramwaju.
7.6. FMTA E10.06 Jesli w ramach edycji przebiegu trasy pominiety zostat dowolny ze
stupkéw nalezgcy do trasy pierwotnej, a nie zostato dokonane powigzanie ze stupkiem
zastepczym, to przed zatwierdzeniem trasy alternatywnej dyspozytor zobowigzany
powinien by¢ do wskazania dla kazdego stupka pominietego nowego stupka na trasie
alternatywnej; mozliwe jest przypisanie tego samego stupka zastepczego do wielu
stupkéw pominietych.
7.7. FMTA_E10.07 Edytor tras alternatywnych musi posiada¢ mozliwosc:
7.7.1.zdefiniowania trasy powodujacej skrécenie kursu,
7.7.2.zdefiniowania trasy z rozpoczeciem kursu na ktéryms z kolejnych stupkéw trasy
poczatkowej

7.7.3.zdefiniowania trasy z rozpoczeciem kursu na innym stupku nie nalezgcym do trasy
poczatkowej,

7.7.4.zdefiniowania wielu roztgcznych odcinkdw tras pokrywajacych trase rozktadowg, w
tym z mozliwoscig obstugi wybranych odcinkéw innym typem pojazdu.

7.8. FMTA E10.08 W trakcie i po zakonczeniu edycji trasy alternatywnej dyspozytor musi
mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia listy odcinkéw przebiegu trasy, na ktdrej od miejsca

pierwszej zmiany trasy (zjazdu na trase alternatywng) prezentowane sg wszystkie
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kolejne odcinki drogi trasy alternatywnej (nazwy ulic, identyfikatory odcinkéw torowisk)
i stupki przystankowe.

7.9. FMTA E10.09 Po zakonczeniu edycji trasy dyspozytor musi mie¢ mozliwosé
zatwierdzenia trasy alternatywnej; po zatwierdzeniu trasy dyspozytor ma mozliwos¢ jej
wdrozenia, co powoduje przekazanie zmiany rozktadu do modutu DIP (poprzez ESB-ITS)
oraz, w przypadku trasy alternatywnej linii tramwajowej, priorytetowej, zainicjowanie
procedury wsparcia przejazdow dla tej linii na trasie alternatywnej.

7.10. FMTA _E10.10 Prezentowane muszg byé trasy wszystkich wariantow w okresie
obowigzywania trasy; domysiny przedziat czasowy musi by¢ okreslony na etapie
projektu technicznego; klasyfikacja kursow do objecia trasg alternatywng wyliczana
powinna by¢ wzgledem czasu rozpoczecia kursu.

7.11. FMTA E10.11 Jesli w okresie obowigzywania trasy alternatywnej istnieje wiele
wariantéw kursu dla danej linii, to po zakoriczeniu definiowania trasy dla poprzedniego
wariantu, dyspozytor musi mie¢ mozliwos$¢ powtdrzenia procedury edycji dla kolejnych
wariantéw.

7.12. FMTA E10.12 Edytor tras alternatywnych musi wyswietla¢ informacje
o niekompletnosci zdefiniowania tras alternatywnych dla wybranej linii dla czesci
wariantow kursu do czasu zdefiniowania i zatwierdzenia definicji dla wszystkich
wariantow kursu danej linii realizowanych w zadanym na poczatku okresie
obowigzywania trasy alternatywne;.

8. FMTA_E11 Definiowanie trasy alternatywnej w trybie dla wielu linii i wariantow kursu
powinno przebiega¢ w nastepujacy sposdb:

8.1. FMTA E11.01 Na podstawie informacji o punktach / obszarze niedroznosci aplikacja
musi prezentowac liste linii i kurséw, ktérych trasy przechodzg przez obszar utrudnienia.
Lista linii i kurséw podzielona ma by¢ na grupy wedtug nastepujacych kryteriow:

e rodzaj trasy — autobusowa, tramwajowa,

e kierunek przejazdu przez obszar niedroznosci,
e ostatni stupek przed obszarem niedroznosci,
e nastepny stupek za obszarem niedroznosci.

8.2. FMTA _E11.02 Aplikacja Edytora tras alternatywnych musi umozliwia¢ Dyspozytorowi
wyltaczenie z danej grupy do osobnej grupy wskazanej linii lub kursu (-éw).

8.3. FMTA _E11.03 Aplikacja Edytora tras alternatywnych musi umozliwia¢ Dyspozytorowi

zdefiniowanie dla kolejnych grup linii i kurséw przebiegu trasy alternatywnej. Po
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wybraniu (wskazaniu w liscie) grupy Dyspozytor ma mie¢ mozliwos¢ wywotania funkcji
definiowania trasy alternatywnej.

8.4. FMTA E11.04 Aplikacja Edytora tras alternatywnych musi prezentowaé w widoku
mapowym przebieg tras kurséw ze wskazanej grupy rozrdzniajgc kolorami:

e odcinki tras, skrzyzowania (rozjazdy) i stupki, ktére sg jednakowe dla wszystkich
kurséw z grupy,

e odcinki tras, skrzyzowania (rozjazdy) i stupki, ktére nie sg jednakowe dla
wszystkich kurséw z grupy (sg odmienne co najmniej dla jednego kursu z grupy)

8.5. FMTA_E11.05 Dyspozytor ma okresli¢ punkt poczatkowy zmiany trasy dla wszystkich
linii i kurséw z grupy wskazujgc na mapie stupek lub skrzyzowanie (rozjazd) wspélny dla
wszystkich kurséw z grupy.

8.6. FMTA _E11.06 Dyspozytor ma mie¢ mozliwos¢ okreslenia przebiegu trasy alternatywnej
wskazujgc na mapie kolejne skrzyzowania (rozjazdy) lub wybierajgc nazwy ulic
(odcinkdw torowych) z listy podpowiedzi. Listy podpowiedzi aktualizujg sie po wskazaniu
kazdego kolejnego skrzyzowania. Wybranie ulicy (odcina torowego) moze zostaé
wykonane poprzez wprowadzenie z klawiatury liter poczatkowych nazwy, co powoduje
podswietlenie pozycji na liScie wyboru.

8.7. FMTA _E11.07 Dyspozytor ma mie¢ mozliwos¢ cofniecia (undo) ostatniej operacji wyboru
odcinka trasy dowolng ilos¢ razy, az do powrotu do stanu poczatkowego, a takze
przywrocenia cofnietego wczesniej wyboru (redo) az do miejsca poprzedniego
zakonczenia edycji trasy. Pamietana i odtwarzana moze by¢ jedynie ostatnia tworzona
trasa.

8.8. FMTA_E11.08 W momencie wskazania odcinka trasy, przy ktérym zlokalizowany jest
dowolny ze stupkdw wspdlnych tras pierwotnych kurséw z grupy aplikacja musi
proponowac zakonczenie tyczenia trasy alternatywnej dla danej grupy kurséw.

8.9. FMTA E11.09 Po zakonczeniu tyczenia trasy alternatywnej dla grupy linii i kursow
Dyspozytor ma mie¢ mozliwo$¢ przegladu listy odcinkow trasy wg kolejnych nazw ulic
(odcinkdw torowiska), skrzyzowan (rozjazdow) i stupkow przystankowych (mijanych).

8.10. FMTA E11.10 Po zakonczeniu edycji trasy dla grupy linii i kurséw Dyspozytor ma mieé
mozliwos$¢ jej wdrozenia, co powoduje przekazanie zmiany rozktadu do modutu DIP (dla
wszystkich linii i kursow w grupie; przekazanie poprzez ESB-ITS) oraz, w przypadku trasy
alternatywnej dla linii tramwajowych, zainicjowanie procedury wsparcia przejazdéw dla

tramwajéw.
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8.11. FMTA E11.11 Po wdrozeniu trasy alternatywnej dla biezgcej grupy linii i kurséw
Dyspozytor ma mie¢ mozliwo$¢ przejScia do wyznaczania trasy alternatywnej dla
kolejnej grupy linii i kursow.

8.12. FMTA E11.12 Edytor tras alternatywnych musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania
trasy powodujgcej skrdcenie kursu lub rozpoczecie kursu na ktéryms z kolejnych
stupkéw trasy poczatkowej, lub rozpoczecie trasy na innym stupku nienalezgcym do
trasy poczatkowe;j.

9. FMTA E12 Modut tras alternatywnych musi umozliwiaé skorygowanie wprowadzonej
wczesniej definicji tras alternatywnych poprzez powrdét do edycji trasy dla grupy linii
i kursow.

10. FMTA E13 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢é trwate archiwizowanie
zdefiniowanych tras alternatywnych, aby mozliwe bylo ich pdzniejsze przywotanie
(zaprezentowanie) trasy. Muszg by¢ rejestrowane wszystkie trasy alternatywne, ktdre zostaty
zatwierdzone i przekazane do realizacji.

11. FMTA E14 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢ wydtuzenie okresu czasowego
obowigzywania wczesniej zdefiniowanej trasy alternatywnej (lub wiekszej liczby tras —
grupowo). W takim przypadku aplikacja musi dla wybranej grupy linii prezentowac liste
kurséw, ktore objete zostang zmiang rozktadu z zaznaczeniem kurséow, ktdrych warianty tras
pierwotnych nie pokrywajg sie z wariantami kursow, dla ktérych wczesniej zdefiniowano
trasy alternatywne. W przypadku zaakceptowania wydtuzenia okresu obowigzywania tras,
dla kurséw o trasach pierwotnych, dla ktérych zdefiniowane zostaty wczesniej trasy objazdu,
system musi automatycznie rozpocza¢ przekazanie do DIP (poprzez ESB-ITS) zmienionej
informacji rozktadowej oraz uruchomic¢ procesy wsparcia przejazdu. Dla kurséw o trasie
pierwotnej odmiennej od kurséw, dla ktérych wczesniej zdefiniowano trasy alternatywne,
Dyspozytor powinien mdc przeprowadzi¢ definiowanie trasy alternatywnej zgodnie z
procedurg wczesniej opisana.

12. FMTA E15 Modut tras alternatywnych musi umozliwia¢ zakonczenie obowigzywania
poszczegdlnych tras alternatywnych w przypadku stwierdzenia, ze utrudnienie ruchu lub
niedroznos¢ zostaty wyeliminowane i mozna przywrdcic domysiny rozktad kursowania
autobuséw i/lub tramwajow. Aplikacja musi w takim przypadku dla wybranych linii (grupy
linii) zaprezentowac liste kurséw w danej grupie wraz z informacjg, czy dany kurs jest
aktualnie na odcinku trasy alternatywnej lub za nim, czy tez znajduje sie jeszcze przed tym
odcinkiem. Wymagane jest podanie oszacowanego czasu dojazdu pojazdu danego kursu do
miejsca wjazdu na trase alternatywng oraz prezentowanie listy kurséw na podkfadzie

mapowym.
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13. FMTA E16 Zakonczenie obowigzywania wskazanej trasy alternatywnej musi dotyczyc
kurséw, ktére jeszcze nie wkroczyty na trase alternatywng. Zakonczenie trasy alternatywnej
nie moze dotyczy¢ kurséw, ktorych pojazdy zakonczyty juz odcinek objazdowy i kontynuujg
jazde dalszg czescig pierwotnej trasy rozktadowej.

14. FMTA E17 Po wskazaniu listy kursdw, dla ktérych ma nastgpi¢ zakonczenie obstugi trasy
alternatywnej, Dyspozytor powinien moc przegladac petng specyfikacje kurséw (pojazd, linia,
oznaczenie kursu), dla ktérych wybrane zostato zakonczenie.

15. FMTA_E17 Modut tras alternatywnych po zatwierdzeniu operacji zakonczenia obstugi tras
alternatywnych dla wybranych kurséw musi niezwtocznie przekaza¢ do Modutu DIP (poprzez
ESB-ITS) informacje korygujaca (przywrécenie pierwotnych definicji kurséw) oraz przekazac
do modutu Wsparcie ruchu pojazdow MTA polecenia powodujgce zaprzestanie realizacji
procedur wsparcia przejazdu tramwajéw linii priorytetowych.

16. FMTA E18 Modut tras alternatywnych bedzie kontynuowa obstuge wsparcia ruchu
pojazdow linii priorytetowych, dla ktérych nie wydano dyspozycji zakoriczenia obstugi tras
alternatywnych.

17. FMTA _E19 Modut tras alternatywnych bedzie umozliwiat obstuge zdarzenia lub utrudnienia
bez tworzenia trasy alternatywnej lub bez jej uruchomienia dla wybranych linii i kursow.
W przypadku braku uruchomienia trasy alternatywnej dla wybranych linii lub kurséw,
zadanie przekazane do MTA w ramach obstugi zdarzenia lub utrudnienia bedzie oznaczane
jako zrealizowane, natomiast do Modutu DIP nie bedzie przekazywana informacja o zmianie

trasy.

2.3.4.1 Wymagania dotyczace funkcjonalnosci edycji planéw wsparcia przejazdow

autobusow lub tramwajow.

1. FMTA PWO01 Modut tras alternatywnych musi posiada¢ funkcjonalnos$é edycji planéw
wsparcia przejazdéw autobusow lub tramwajow.

2. FMTA _PWO2 Edycja planu wsparcia przejazdéw musi bazowac¢ na rozktadach jazdy
autobusoéw lub tramwajow oraz definicjach tras przejazdu zgodnie z tymi rozktadami (brak
koniecznosci definiowania przebiegu trasy dla kurséw).

3. FMTA_PWO03 Edycja planu wsparcia polegaé¢ ma na zdefiniowaniu powigzan stref dojazdu do
skrzyzowan z kierunkami przejazdu autobuséw lub tramwajéw oraz kodami polecen
sterowania dla systemu sterowania ruchem.

4. FMTA_PWO04 Musi by¢ mozliwe zdefiniowanie planu wsparcia przejazdu dla wszystkich linii
autobusowych/tramwajowych bazujgc na definicjach planéw przejazdu zdefiniowanych

wczesniej dla innych linii, ktore przebiegajg w okreslonych odcinkach tg samga trasa.
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2.3.4.2 Wymagania dotyczace funkcjonalnosci kooperacji wewnetrznej.

1. FMTA _KO1 Modut tras alternatywnych musi wspodtpracowaé z Modutem zarzqdzania
realizacjg zadan (workflow). Zadanie obstugi tras alternatywnych musi by¢ definiowane jako
jeden z typow zadan w ramach obstugi zdarzen i utrudnien.

2. FMTA_K02 Utworzenie zadania obstugi tras alternatywnych w ramach obstugi
zdarzenia/utrudnienia musi inicjowa¢ procedure definiowania trasy w MTA. Dyspozytor
odpowiedzialny za definiowanie tras musi otrzyma¢ powiadomienie w Dashboard (w widoku
MTA) o koniecznos$ci wyznaczenia tras w ramach obstugi zdarzenia/utrudnienia.

3. FMTA KO3 Modut tras alternatywnych musi przekazywaé do Modutu zarzqdzania realizacjg
zadan informacje statusowe w nastepujgcym zakresie:

3.1. Informacja o rozpoczeciu edycji tras alternatywnych.

3.2. Informacja o wdrozeniu tras alternatywnych (wszystkie wymagane kursy zostaty
przekierowane).

3.3. Informacja o decyzji o wydtuzeniu terminu obowigzywania tras alternatywnych.

3.4. Informacja o decyzji o skréceniu terminu obowigzywania tras alternatywnych.

3.5. Informacja o zakoriczeniu obstugi tras alternatywnych (zakonczenie wszystkich
zmienionych kurséw).

4. FMTA K04 Modut tras alternatywnych musi przekazywaé, poza w/w statusami, informacje
pomocnicze w formie komentarza do statusu. Informacja rozszerzona powinna obejmowac¢:
4.1. Liste linii, dla ktérych zdefiniowano trasy alternatywne.

4.2. Termin rozpoczecia i zakonczenia (planowany/rzeczywisty) okresu zmiany tras.
4.3. Liczba kurséw objetych zmiang: planowana, w realizacji, zakoriczona, catkowita.
4.4. tacze do widoku mapowego prezentujgcego trasy alternatywne dla poszczegdlnych linii.

5. FMTA _KO5 Modut tras alternatywnych musi posiada¢ mozliwo$¢ przyporzagdkowania
wczesniej rozpoczetego zadania obstugi tras alternatywnych do zadania workflow, ktore
zostato stworzone w Dashboard réwnolegle lub z opdznieniem.

6. FMTA K06 Modut tras alternatywnych musi prezentowac informacje dotyczgcg rdznych
zadan definiowania i obstugi tras, przyporzgdkowanych do rdéznych zdarzen w ramach
mechanizmu workflow (jednoznaczna identyfikacja powigzania z zdarzeniem).

7. FMTA _KO7 Po zatwierdzeniu dodania trasy alternatywnej dla kursu bedacego aktualnie
w trakcie wykonania Interfejs zasilania DIP musi w sposéb automatyczny przekazywac do
Systemu sledzenia pojazdéw w DIP definicje nowego przebiegu trasy dla tego kursu oraz
definicje przystankdéw zastepczych i stref detekcji dojazdu do skrzyzowan zlokalizowanych na

trasie alternatywnej.
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8. FMTA KO8 Po zakorniczeniu obowigzywania trasy alternatywnej (w momencie zakonczenia
realizacji kursu lub zakonczenia obowigzywania utrudnienia) informacja musi zostac
przekazana w sposdb automatyczny do Systemu Sledzenia i predykcji pojazdéw w DIP w celu
wygaszenia zbednych informacji na tablicach DIP.

9. FMTA K09 W momencie rozpoczecia nowego kursu przez pojazd modut Interfejs lokalizacji
DIP musi w sposéb automatyczny przekazywac do Systemu sledzenia i predykcji pojazdow w
DIP identyfikator uruchomionego kursu.

10. FMTA_K10 W ramach istniejgcego modutu raportowego systemu ITS nalezy opracowac
zestawienie szczegétowe dotyczace realizacji tras alternatywnych wynikajacych z realizacji
zdarzenia. W zestawieniu tym nalezy zaprezentowac informacje o przebiegu trasa
alternatywnych w rozbiciu na grupy linii i warianty tras wraz z informacjg kilometrazowg
o wykonaniu. Uruchomienie raportu (wywotanie jego wykonania) musi by¢ mozliwe
zpoziomu MTA jak réwniez z poziomu szczegétdw obstugi zdarzenia w Dashboard
(wykonanie w tle i prezentacja). Wykonanie raportu musi by¢ mozliwe zaréwno w trakcie

obowigzywania trasy alternatywnej, jak réwniez po zakonczeniu jej obowigzywania.

2.3.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.3.5.1 Wymagania techniczne
1. NMTA_0GO01 Mechanizmy wizualizacji oraz konstrukcji tras alternatywnych musza
wykorzystywa¢ mechanizmy wskazanego przez Zamawiajgcego systemu mapowego (ESRI

ArcGIS Server).

2.3.5.2 Pojemnos¢ informacyjna

1. NMTA P01 Nalezy zapewni¢ w infrastrukturze systemu ITS zasoby pamieci masowej
niezbedne do przechowywania danych przekazywanych przez urzadzenia poktadowe
wszystkich pojazdéw MPK przez okres ostatnich 32 dni (31 + dzien biezacy). Zakres danych
musi obejmowac:

e lokalizacje geograficzng pojazdu,
e zdarzenia zwigzane z obstugg kurséw i realizacjg przejazdow.

2. NMTA P02 Nalezy zapewni¢ zasoby pamieci masowej do przechowania definicji tras
alternatywnych przez okres 2 lat. Definicjg trasy alternatywnej ma by¢ zestaw danych
definiujgcych w sposéb kompletny sposdb realizacji kursdw przez wszystkie linie, ktdrych
dotyczy oraz sposdb zmiany organizacji przystankéw na trasach.

3. NMTA_P0O3 Nalezy zapewni¢ zasoby pamieci masowej do przechowywania informacji

logowania dotyczacych operacji uzytkownikow w aplikacji oraz komunikacji wewnetrznej
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MTA z pozostatymi komponentami ITS (Modut DIP, Sterowniki sygnalizacji swietlnej)-e+az
kemunikaciizewnetrzrej{aphkacjemobithe,portaleWAAPAL przez okres 32 dni (31 + dzien
biezacy).

4. NMTA_ P04 Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy pojemnosci pamieci masowej systemu ITS
zapewniajgcej wydtuzenie okresu przechowywania danych do, odpowiednio:

e 63 dni—w przypadku danych przekazywanych z komputeréw poktadowych,

e 5 lat—w przypadku definicji tras alternatywnych,

* 63 dni — w przypadku tresci prezentowanych na tablicach DIP/MBIR (z wytgczeniem
informacji o predykcji czaséw przyjazdu),

e 94 dni — w przypadku danych logowania dziatan uzytkownikéw oraz realizowanych
komunikacji wewnetrznych i zewnetrznych.

5. NMTA _P0O5 Mozliwos¢ rozbudowy pojemnosci pamieci masowej nalezy rozumieé jako
mozliwo$¢ doposazenia infrastruktury o kolejne dyski bez koniecznosci wymiany lub
doposazania istniejgcego systemu zarzadzania pamiecia dyskowa lub oprogramowania
sterujacego.

6. NMTA_ P06 Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ przechowywania w zasobach ITS kompletu informacji
dotyczacych parametréw tras przejazdu drogowego i tramwajowego na terenie miasta,
w tym mozliwos¢ przejazdu autobuséw MPK, dozwolone kierunki przejazdu i skretu na
skrzyzowaniach i rozjazdach oraz definicje stref dojazdu do skrzyzowan. Nalezy takze
zapewni¢ przestrzen do przechowywania definicji mapowych wszystkich tras
komunikacyjnych oraz obiektéw powigzanych, takich jak stupki przystankowe, skrzyzowania,
rozjazdy, lekalizacjestate-nadajnrikow Beacon:

7. NMTA _PO7 Nalezy zapewni¢ zasoby pamieci masowej do przechowywania archiwalnej
konfiguracji parametréw tras ruchu przez okres 1 roku.

8. NMTA P08 Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ przechowywania w Bazie GIS ITS podktadéow

mapowych dla potrzeb Modutu tras alternatywnych.

2.3.5.3 Wydajnos¢
1. NMTA W01 Aplikacja uzytkownika Modutu tras alternatywnych musi umozliwiac
jednoczesng obstuge 50 uzytkownikéw z poziomu Modutu Dashboard, przy czym
maksymalnie 10 uzytkownikdw bedzie prowadzito edycje tras alternatywnych (dla odrebnych
grup linii), a pozostali beda przegladali informacje o aktualnych lub archiwalnych trasach

alternatywnych oraz parametry ich obstugi.
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2.3.5.4 Spdjnosc

1. NMTA _SO1 Mechanizmy definiowania tras alternatywnych muszg zapewnia¢ zachowanie
spojnosci danych definiujgcych trasy realizacji kursdw. Operacje wprowadzania, zakaniczania
i wycofywania tras alternatywnych muszg by¢ realizowane w sposdb gwarantujacy spéjnosc z
realizacjg przejazdéw. Oprogramowanie musi by¢ zabezpieczone przed mozliwosciag
omytkowego wprowadzenia definicji tras alternatywnych dla kurséw, ktére nie mogg ich
wykonad.

2. NMTA_S02 Funkcja definiowania przebiegu trasy alternatywnej musi bazowa¢ na zebranych
w Bazie danych MTA informacjach o parametrach tras przejazdu drogowego / tramwajowego
i powinna zapobiegaé przypadkom wskazywania niepoprawnych tras przejazdu.

3. NMTA _S03 Mechanizm tyczenia przebiegu tras musi posiada¢ mechanizm informowania
o kompletnosci / braku kompletnosci definicji tras alternatywnych dla zadanego obszaru
niedroznosci oraz o przypadkach braku zdefiniowania przystankéw zastepczych dla stupkéow
omijanych.

4. NMTA S04 Aplikacja modutu musi posiada¢ mechanizm powiadamiania o nadchodzgcym
terminie zakonczenia zadanego czasu realizacji objazdéw. Mechanizm informowana musi
uwzgledniaé terminarz rozpoczecia kolejnych kurséw na liniach, dla ktérych wyznaczone
zostaty trasy alternatywne.

5. NMTA_SO5 Funkcjonalno$¢ zakonczenia obstugi tras alternatywnych musi zapewniac
przywrdcenie tras rozktadowych dla kurséw, dla ktérych jest realizowalne. Aplikacja musi
uniemozliwia¢ przywrdcenie planu rozktadowego trasy dla kurséw, ktére juz rozpoczety

przejazd zmienionym odcinkiem.

2.3.5.5 Ergonomia i efektywnos¢

1. NMTA_EEO1 Dane podstawowe o trasach przewozéw oraz informacje o stanie biezgcym
droznosci i przepustowosci majg by¢ zarzadzane w sposéb efektywny. W szczegdlnosci
niedopuszczalne jest wymaganie ponownego, recznego wprowadzania do modutu informacji
juz dostepnych ze zrodet zewnetrznych.

2. NMTA _EEO2 Mechanizmy Repozytoriow danych MTA muszg zapewnia¢ efektywne
mechanizmy wykorzystania danych o rozktadach jazdy (z Repozytorium rozktadow jazdy),
danych geolokalizacyjnych pochodzgcych z Bazy danych GIS (BDGIS) bez koniecznosci
duplikowania danych.

3. NMTA_EE03 W systemie nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktualizacji danych o parametrach drég
i torowisk tramwajowych pochodzacych z zewnetrznego zrddta danych zapewnianego przez

Zamawiajgcego.
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4. NMTA_EE04 Mechanizmy wykorzystywane do utworzenia trasy alternatywnej dla jednej badz

kilku linii muszg pozwala¢ na wykonanie catego procesu w czasie maksymalnie 150 sekund.

2.3.5.6 Dostepnosé

1. NMTA DSO1 Z uwagi na obstuge kursowania autobusowej i tramwajowej komunikacji
publicznej przez catg dobe, funkcjonalnosci definiowania tras alternatywnych i udostepniania
danych dla potrzeb prezentacji informacji pasazerskiej muszg by¢ dostepne w trybie
24/7/365 z wytaczeniem okresow planowych wytgczen technicznych.

2. NMTA _DS02 Modut tras alternatywnych podlega¢ ma wymaganiom poziomu dostepnosci
funkcjonalnosci oraz zasadom identyfikacji, zgtaszania i obstugi sytuacji awarii dziatania
zdefiniowanym dla catego systemu ITS.

3. NMTA_DS0O3 Wszystkie mechanizmy komunikacji wewnetrznej pomiedzy modutami
sktadowymi ITS biorgcymi udziat w realizacji funkcjonalnosci definiowania tras
alternatywnych muszg posiadac zabezpieczenie przed utratg danych spowodowang czasowg
niedostepnoscig (awarig lub wytgczeniem technicznym) komponentu odbierajgcego dane lub
kanatu wymiany danych. Po stronie zrédta danych nalezy stosowaé¢ mechanizmy buforowania
danych na czas niedostepnosci odbiorcy lub kanatu komunikacji, a po przywrdceniu
prawidtowej komunikacji dane zbuforowane powinny zostaé¢ przekazane do komponentu

odbiorczego.
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2.4 Modut nadawania priorytetu

2.4.1 Wprowadzenie

Zarzadzanie ruchem na skrzyzowaniach objetych systemem ITS realizowane jest przez system
sterowania ruchem (oprogramowanie Gertrude przygotowane przez firme Gertrude SAEM). Odczyty
z czujnikow (detektoréw) zainstalowanych w obrebie skrzyzowan trafiajg do tego systemu za
posrednictwem sterownikow sygnalizacji Swietlnej. Na podstawie analizy stanu biezgcego ruchu oraz
zgodnie z przyjetymi algorytmami optymalizacji ruchu system sterowania ruchem wydaje kazdemu ze
sterownikéw sygnalizacji polecenia dotyczgce wysterowania wszystkich sygnatow swietlnych. Jednym
z mechanizmédw sterowania ruchem, stosowanym na skrzyzowaniach z udziatem ruchu
tramwajowego, jest obstuga przejazdu priorytetowego dla niektérych linii tramwajowych (linii
priorytetowych). Mechanizm ten, polegajgcy na zapewnieniu tzw. zielonej fali na skrzyzowaniach
i minimalizowaniu czasu oczekiwania na skrzyzowaniach, nie dziata w przypadku, gdy tramwaj zjedzie

ze swojej wiasciwej trasy, co ma miejsce w trakcie realizacji objazdéw.

Aktualnie wsparcie przejazdu dotyczy jedynie tramwajow — ruch autobusowy nie ma wsparcia dla
przyspieszonego przejazdu, autobusy nie posiadajg nadajnikéw bliskiego zasiegu do komunikacji ze

sterownikami sygnalizacji Swietlnej skrzyzowan.

Nadawanie priorytetéw przejazdu jest obecnie regutg zaprogramowang w systemie sterowania
ruchem w powigzaniu z konkretng trasg przejazdu. Nie mam mozliwosci dynamicznego

redefiniowania przebiegu trasy linii priorytetowej.

Po zrealizowaniu przedmiotowego projektu System ITS musi umozliwia¢ stosowanie mechanizmow
wsparcia przejazdu po obszarze komunikacji objetej nadzorem zaréwno dla tramwajéw, jak rowniez
dla autobuséw. Mechanizmy wsparcia powinny by¢ realizowane w trybie jazdy kursami
podstawowymi oraz w trybie trasy alternatywnej (objazdowej). Mechanizmy zapewniajgce wsparcie
muszg réwniez uwzgledniaé rdznice technologiczne osprzetu sterujgcego stosowanego w pojazdach

dotyczace mozliwosci i wydajnosci odczytu i przekazywania pozycji pojazdéw.

Mechanizm nadawania priorytetu musi uwzglednia¢ takie przypadki celowego pominiecia

stosowania mechanizmow wsparcia w realizacji tras alternatywnych.

2.4.2 Architektura logiczna Modutu
Na diagramie komponentéw Modutu tras alternatywnych w rozdziale 2.3.2, przedstawiona zostata

idea wsparcia przejazddw po trasach alternatywnych.
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W chwili obecnej w ramach systemu IT komunikacja pomiedzy pojazdem transportu publicznego,
a sterownikiem sygnalizacji odbywa sie z za pomocg detektorow petli indukcyjnej i radia krotkiego

zasiegu. Sterownik sygnalizacji wysyta nastepnie sygnaty do systemu sterowania ruchem.

W docelowym rozwigzaniu pojazd bedzie wysytat informacje do modutu ITS (Modut sledzenia i
predykcji pojazdéw), ktory nastepnie bedzie przesytat odpowiednie rozkazy do sterownika lub do
systemu sterowania ruchem (zaleznie od rodzaju pojazdu oraz realizowanego trybu nadzoru) - bedzie
dostarczat polecenia maskowania oryginalnych sygnatéw od pojazdéw, polecenia nadania wsparcia

przejazdu oraz odlegtos¢ od skrzyzowania.
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Rysunek 18 Architektura logiczna Podsystemu nadzoru transportu publicznego w zakresie Modutu nadawania priorytetu
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2.4.3 Model wymagan
2.4.3.1 Koncepcja dziatania

W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca baza dla przedstawionych dalej wymagan.

W przypadku tramwajow kursujgcych po kursach rozktadowych, nalezy zapewnié¢ dziatanie
dotychczasowego mechanizmu realizacji priorytetowego przejazdu (dla linii priorytetowych) — jest to
przypadek, w ktérym lokalizacje punktéw zgtoszeniowych skorelowane sg z rozktadem jazdy (s3

przesytane razem z rozktadem do komputeréw poktadowych).

W przypadku koniecznosci zastosowania zmiany w kursowaniu, nalezy zapewni¢ mechanizm
priorytetowego wsparcia przejazdu na trasie alternatywnej (inny niz obecny mechanizm
wykorzystujacy petle indukcyjne oraz radio krotkiego zasiegu) z udziatem komponentédw Systemu ITS
W procesie nadzoru przebiegu trasy oraz komunikacji na styku pojazd — sterownik sygnalizacji PLC —

system sterowania ruchem.

Rodzaj wsparcia przejazdu bedzie zalezny od sprzetowych mozliwosci technicznych komputerdw
poktadowych zainstalowanych w pojazdach. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ priorytetowego wspierania
ruchu pojazdéw dla jednego z nastepujacych zatozen:

e wariant a) komputery poktadowe nie zostang zaktualizowane, a ramki bedg przesytane jak
obecnie (co 15 sekund). Dla tego przypadku nalezy zapewnic¢ wsparcie dla tramwajow na
trasie alternatywnej,

e wariant b) komputery pokitadowe w autobusach i tramwajach bedzie mozina zasili¢
wirtualnymi punktami zgtoszeniowymi, ktére nie bedg zalezne od rozktadu jazdy. Komputer
bedzie przesytat do modutu lokalizacji pojazdéw informacje o osiggnieciu zdefiniowanego
punktu wirtualnego niezaleznie od obecnie realizowanego kursu. Dla tego przypadku nalezy
zapewni¢ wsparcie dla autobuséw i tramwajéw na trasie podstawowej oraz alternatywnej.

e wariant c¢) komputery poktadowe w autobusach i tramwajach bedzie mozna zasili¢
informacjami o obszarach skrzyzowan, w ktérych komputery poktadowe zmienig
czestotliwos¢é raportowania swojej pozycji i bedg wysytaé ramki do modutu lokalizacji
pojazdéw maksymalnie co 2 sekundy. Dla tego przypadku nalezy zapewni¢ wsparcie dla
autobusdw i tramwajow na trasie podstawowej oraz alternatywne;j.

Szczegbétowa liczba pojazdéw — w zaleznosci od mozliwosci technicznych, dla ktérych bedzie
zrealizowany jeden z wyzej wymienionych wariantdw zostanie przekazana przez Zamawiajgcego na

etapie projektowania systemu.
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Niezaleznie od rodzaju wsparcia przejazdu System ITS musi zapewni¢ wsparcie przejazdu przez
obszary skrzyzowan wtaczonych do systemu ITS. W tym przypadku konieczny bedzie udziat
komponentdow Systemu ITS w zakresie nadzoru lokalizacji pojazdéw oraz komunikacji na styku pojazd

— modut nadawania priorytetéw — system sterowania ruchem.

Realizacja wsparcia przejazdu wymagac bedzie aktywnego wsparcia przez Modut lokalizacji pojazdow
oraz modut Modutu nadawania priorytetu procesu monitorowania lokalizacji biezgcej pojazdéw oraz
przekazywania informacji / zgtoszen do systemu sterowania ruchem — bezposrednio lub za

posrednictwem Sterownika sygnalizacji PLC.

W przypadku obstugi wsparcia przejazdu tramwajow po trasach alternatywnych konieczne jest
ponadto maskowanie sygnatéw zgtoszenia przejazdu priorytetowego przekazywanych przez
tramwaje za posrednictwem detektoréw Capsys oraz radia RKZ. Maskowanie to polega na takim
przekazaniu polecenia do Sterownika sygnalizacji PLC, aby zgtoszenia priorytetu od wybranych
pojazdow byty ignorowane i nie byly przekazywane do systemu sterowania ruchem (byly
zastepowane przez zgtoszenia wsparcia przejazdu generowane w systemie ITS na podstawie

konfiguracji trasy alternatywnej).

2.4.4 Wymagania funkcjonalne

1. FMINP_OGO1 Modut nadawania priorytetu musi wykorzystywac¢ informacje o potfozeniu
pojazdow komunikacji publicznej, ktorych lokalizacja bedzie zbierana w ITS, w celu ich
wykorzystania przez Modut nadawania priorytetu.

2. FMINP_0G02 Modut nadawania priorytetu musi zapewnia¢ wsparcie dla proceséw
sterowania ruchem realizowanych przez ITS w zakresie bezpiecznego i efektywnego
sterowania pojazdami realizujgcymi kursy po trasach alternatywnych.

3. FMNP_0OGO03 Modut nadawania priorytetu musi wspiera¢ funkcje zarzadzania ruchem ITS
w zakresie obstugi priorytetowego przejazdu wybranych linii tramwajowych (po trasach
rozktadowych), wsparcia przejazdu tramwajow po trasach alternatywnych oraz wsparcia
przejazdu autobuséw kursujgcych po trasach rozktadowych i alternatywnych.

4. FMNP_0OG04 Modut nadawania priorytetu musi umozliwiaé realizacje wsparcia
przyspieszenia przejazdéw komunikacji miejskiej przez skrzyzowania takze na trasach innych
niz alternatywne.

5. FMINP_0OGO05 Dla potrzeb wymiany danych pomiedzy modutami sktadowymi w celu realizacji
funkcji nadzoru jazdy tramwaju po trasie alternatywnej nalezy opracowac nastepujace

interfejsy komunikacyjne:
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5.1. Pomiedzy komponentem Modut nadawania priorytetu a Sterownikami sygnalizacji PLC
do przekazywania do sterownikow zgdan maskowania zgtoszen priorytetu oraz
przekazywania informacji o odlegtosci pojazdu od skrzyzowania (tylko dla wariantu c).
Interfejs musi zosta¢ zaimplementowany bez wykorzystania szyny ESB-ITS.

5.2. Pomiedzy Komputerami poktadowymi pojazdow a Modutem lokalizacji pojazdéw —
zrealizowany jako interfejs GSM w APN.

5.3. Pomiedzy Modutem lokalizacji pojazdéw a Modut nadawania priorytetu w celu
pobierania biezgcych informacji lokalizacyjnych tramwaju wysytanych przez komputery
poktadowe.

5.4. Pomiedzy modutem Modut nadawania priorytetu a repozytoriami danych sterowania
ruchem (z wykorzystaniem interfejsu APl repozytoriéw danych).

6. FMNP_0OGO6 Dla potrzeb wymiany danych pomiedzy modutami sktadowymi w celu realizacji
funkcji nadzoru realizacji kurséw nalezy wykorzystaé istniejgcy protokét pomiedzy
Sterownikami sygnalizacji PLC, a systemem sterowania ruchem do przekazywania do systemu
sterowania ruchem zgdan wsparcia przejazdu i informacji o pozycji pojazdéw.

7. FMNP_0OGO7 Modut nadawania priorytetu musi by¢ stale gotowy do podjecia wsparcia
przejazdu lub wsparcia przejazdu trasg alternatywng w dowolnym momencie. W zwigzku
z tym w sposdb cigglty musi monitorowaé wszystkie pojazdy przekazujgce na biezgco swoje
dane identyfikacyjne oraz lokalizacyjne (tramwaje, autobusy) od momentu rozpoczecia przez
nie jazdy poprzez:

7.1. rejestracje numeru bocznego sktadu,

7.2. identyfikacje kursu wybranego przez kierowce / motorniczego,

7.3. rejestracje lokalizacji pojazdu w odniesieniu do przebiegu trasy rozktadowej lub

alternatywnej.

2.4.4.1 Wymagania dotyczace obstugi nadzoru w ramach realizacji kurséw rozktadowych

przez tramwaje

1. FMNP_NTO1 W trakcie realizacji kursu rozktadowego przez tramwaj Modut nadawania
priorytetu musi na biezagco monitorowaé lokalizacje tramwaju. W przypadku wykrycia
rozbieznosci pomiedzy lokalizacjg pojazdu, a przebiegiem trasy rozktadowej nalezy
wygenerowaé powiadomienie, ktére dla Dyspozytora bedzie prezentowane w Module
Dashboard.

2. FMINP_NT02 Modut nadawania priorytetu nie bedzie posredniczyt w komunikacji pomiedzy

pojazdem, a Sterownikiem sygnalizacji PLC.
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2.4.4.2 Wymagania dotyczace funkcjonalnosci nadzoru realizacji kursow na trasach
alternatywnych przez tramwaje

1. FMINP_NTAO1 Modut nadawania priorytetu w momencie otrzymania zgdania wsparcia
przejazdu dla kursu musi zweryfikowaé aktualng lokalizacje pojazdu wzgledem przebiegu
zdefiniowanej trasy alternatywnej. Po okresleniu lokalizacji Modut powinien rozpoczgé
zarzadzanie udzielaniem wsparcia od najblizszego skrzyzowania znajdujgcego sie na trasie
alternatywne;.

2. FMINP_NTAO02 Modut nadawania priorytetu musi realizowac¢ funkcje nadzoru realizacji
kurséw po trasach alternatywnych tramwajow w zakresie:

2.1. Nadzorowania pozycji w zaleznosci od wariantu realizacji wsparcia poprzez:
2.1.1.Pobieranie z Modutu lokalizacji pojazddw informac;ji lokalizacyjnych tramwajow.
2.1.2.Wykrywanie wejscia pojazdéw w strefy dojazdu do skrzyzowania lub wirtualnego

punktu zgtoszeniowego,
2.1.3.Wyznaczanie odlegtosci pojazdéw od skrzyzowan.

2.2. Wspdtpraca ze sterownikami sygnalizacji Swietlnej:

2.2.1.Przekazywanie do sterownikdow zgdan ignorowania zgtoszed priorytetow
kierowanych przez tramwaje linii priorytetowych poprzez radio BMKZ.

2.2.2.Przekazywanie do systemu sterowania ruchem zgdan wsparcia przejazdu dla
tramwaju w kierunku zgodnym z przebiegiem trasy alternatywnej.

2.2.3.Przekazywanie do systemu sterowania ruchem informacji o odlegtosci pojazdu od
skrzyzowania w warunkach dojazdu pojazdu do skrzyzowania.

2.3. Archiwizacja informacji lokalizacyjnych tramwajow.

3. FMNP_NTAO3 Modut nadawania priorytetu musi przekazywac do urzadzen sterujgcych praca
sygnalizacji $wietlnej pracujagcym w systemie ITS Zgdania maskowania sygnatéw zgdania
priorytetdw, jakie przekazywaé bedg tramwaje poruszajgce sie po trasie alternatywnej.
Zadanie maskowania powinno identyfikowa¢ pojazd, ktérego dotyczy.

4. FMNP_NTA04 Zadania maskowania przekazywane powinny byé jednokrotnie, w czasie, gdy
tramwaj znajduje sie przed skrzyzowaniem, ktérego Zzadanie dotyczy, a za poprzednim
skrzyzowaniem. Konieczne jest takze uwzglednienie kolejnosci przekazywania zadan
dotyczacych kolejnych pojazdéw do skrzyzowania dla poszczegdlnych kierunkow.

5. FMNP_NTAO5 Urzadzenia sterujgce pracg sygnalizacji Swietlnej, pracujgce w systemie ITS
muszg zapewnia¢ funkcjonalnosé obstugi maskowania zgdan przychodzacych tgczami BMKZ

lub CAPSYS dotyczacych przejazdu priorytetowego. Kazde z zagdan maskowania obstugiwane
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musi by¢ jednokrotnie (tylko dla najblizszego kursu danego pojazdu). Zamaskowane 7gdanie
nie moze by¢ przekazywane do systemu sterowania ruchem.

6. FMNP_NTAO6 Urzadzenia sterujgce pracg sygnalizacji Swietlnej, pracujgce w systemie ITS
muszg zapewnia¢ funkcjonalno$¢ obstugi polecen maskowania zgdan przejazdu
priorytetowego z okreslonym w projekcie technicznym wyprzedzeniem czasowym, przy
zachowaniu nadrzednosci regut bezpieczenstwa sterowania sygnalizacjg swietlna.

7. FMNP_NTAO7 W ramach konfiguracji kurséw dla komputeréw poktadowych muszg byc
udostepniane definicje stref dojazdu do wszystkich skrzyzowan, w zakresie skrzyzowan
zarzadzanych przez system ITS. Obszar podjazdu powinien by¢ definiowany jako koto
o promieniu dopasowanym do specyfiki skrzyzowan oraz $rednich warunkdéw ruchu.

8. FMNP_NTAO8 Komputery poktadowe pojazdéw w ramach realizacji podstawowych kurséw
wybranych przez kierowce / motorniczego musza realizowaé funkcje sygnalizacji za
posrednictwem nadajnikéw CAPSYS oraz tgcznosci BMKZ.

9. FMNP_NTAO09 Komputery poktadowe pojazdow w ramach realizacji zmienionych kurséw po
trasach alternatywnych muszg w momencie wykrycia wejscia pojazdu w strefe dojazdu do
skrzyzowania rozpoczgé nadawanie w trybie biezgcym ramek lokalizacyjnych za
posrednictwem tgcza GPRS.

10. FMNP_NTA10 Modut nadawania priorytetu musi obstugiwaé przypadki jazdy tramwaju
zmieniong trasg bez aktywnego wsparcia przejazdu.

11. FMNP_NTA11 W przypadku aktywnego trybu wsparcia przejazdu dla kursu, Modut
nadawania priorytetu musi przekazywaé do systemu sterowania ruchem polecenia wsparcia
przejazdu tramwaju w kierunku wyznaczonym przebiegiem trasy alternatywnej
z odpowiednim dla danego ukfadu skrzyzowania wyprzedzeniem czasowym oraz w korelacji
z poleceniami maskowania zgdan priorytetu.

12. FMNP_NTA12 Nalezy zapewnic¢ korelacje czasowg i logiczng zgdan maskowania priorytetu
przekazywanych do sterownikéw sygnalizacji swietlnej oraz polecen wsparcia przejazdu
przekazywanych do systemu sterowania ruchem. Zaproponowane rozwigzanie musi
zabezpieczaé przed mozliwoscig wystgpienia konfliktu zgdan kierowanych do sterownikow
sygnalizacji i systemu sterowania ruchem.

13. FMNP_NTA13 Mechanizm zarzadzania przekazywaniem zgdan wsparcia oraz sygnalizacji
odlegtosci od skrzyzowania musi uwzgledniaé¢ warunki realizacji kurséw, w tym zatrzymania
na przystankach tramwajowych zlokalizowanych w bezposrednim sgsiedztwie skrzyzowan
(wewnatrz strefy dojazdu do skrzyzowania). W takich przypadkach nalezy uwzgledniac
dodatkowe informacje przekazywane przez tramwaje, sygnalizujgce zatrzymanie

i wznowienie jazdy w korelacji z definicjg rozktadu jazdy.
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14. FMINP_NTA14 Pracujgc w trybie wsparcia przejazdu dla danego kursu, Modut nadawania
priorytetu musi by¢ przygotowany do powrotu, w dowolnym momencie, do trybu
rozktadowego. Mechanizm zmiany trybu pracy musi zapewni¢ dokonczenie rozpoczetej

procedury wsparcia lub anulowania jej wykonania.

2.4.4.3 Wymagania dotyczace obstugi nadzoru w ramach realizacji kurséw rozktadowych

przez autobusy

1. FMNP_NAO1 W przypadku braku aktywacji wsparcia przejazdu dla autobuséw okreslonego
kursu lub linii, Modut nadawania priorytetu musi monitorowaé bieg pojazdéw zgodnie
z zasadami ogdlnymi bez podejmowania aktywnych dziatan wsparcia.

2. FMNP_NAO2 W przypadku braku aktywacji wsparcia przejazdu dla autobuséw okreslonego
kursu lub linii, wykrycie odstepstwa w przebiegu przejazdu wzgledem rozktadu musi by¢
sygnalizowane dyspozytorowi (przekazanie powiadomienia do MTA).

3. FMNP_NAO3 Dziatajgc w trybie braku wsparcia przejazdu dla autobuséw okreslonego kursu
lub linii, Modut nadawania priorytetu powinien by¢ gotow do natychmiastowego podjecia
wsparcia przejazdu dla tego kursu / kurséw w reakcji na zadanie przekazane z MTA.

4. FMNP_NA0O4 W momencie otrzymania zgdania rozpoczecia wsparcia przejazdu dla kursu
autobusowego, Modut nadawania priorytetu musi rozpocza¢ zarzadzanie przekazywaniem do
systemu sterowania ruchem poleced wsparcia przejazdu i odlegtosci dotyczacych
najblizszego i kolejnych skrzyzowan, przy uwzglednieniu warunkdédw niezbednego
wyprzedzenia czasowego przekazywanych Zzadan wsparcia. Konieczne jest przy tym
zachowanie warunkéw kolejnosci powiadomien dla pojazdéw réznych kurséow (linii)
poruszajgcych sie w niewielkiej odlegtosci od siebie w tym samym kierunku.

5. FMINP_NAO5 W przypadku realizacji wariantu c. w momencie wjazdu autobusu do obszaru
skrzyzowania Modut nadawania priorytetu powinien jednokrotnie przekaza¢ do systemu
sterowania ruchem zgdanie wsparcia przejazdu. Zadanie powinno wskazywaé kierunek
wjazdu na skrzyzowanie oraz kierunek wylotowy. Po przekazaniu zgdania wsparcia Modut
powinien rozpoczgé cykliczne przekazywanie informacji o odlegtosci pojazdu od linii
zatrzymania na podjezdzie do skrzyzowania.

6. FMNP_NA06 W przypadku realizacji wariantu c. mechanizm zarzadzania przekazywaniem
zadan wsparcia oraz sygnalizacji odlegtosci od skrzyzowania musi uwzgledniaé¢ warunki
realizacji kurséw autobuséw, w tym zatrzymania na przystankach zlokalizowanych w
bezposrednim sgsiedztwie skrzyzowan (wewnatrz strefy dojazdu do skrzyzowania). W takich
przypadkach nalezy uwzglednia¢ dodatkowe informacje przekazywane przez autobusy,

sygnalizujgce zatrzymanie i wznowienie jazdy w korelacji z definicjg rozktadu jazdy.
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7. FMINP_NAO7 Pracujgc w trybie wsparcia przejazdu dla danego kursu, Modut nadawania
priorytetu powinien by¢ przygotowany do powrotu, w dowolnym momencie, do trybu braku
wsparcia lub przejscie do trybu wsparcia jazdy po trasie alternatywnej. Mechanizm zmiany
trybu pracy musi zapewnic¢ dokornczenie rozpoczetej procedury wsparcia lub anulowania jej

wykonania.

2.4.4.4 Wymagania dotyczace funkcjonalnosci nadzoru realizacji kursow na trasach
alternatywnych przez autobusy

1. FMNP_NAAO1 Modut nadawania priorytetu w momencie otrzymania zgdania wsparcia
przejazdu dla kursu powinien zweryfikowac aktualng lokalizacje pojazdu wzgledem przebiegu
zdefiniowanej trasy alternatywnej. Po okresleniu lokalizacji Modut powinien rozpoczgé
zarzadzanie udzielaniem wsparcia od najblizszego skrzyzowania znajdujgcego sie na trasie
alternatywne;.

2. FMINP_NAAO2 Zapewnienie wsparcia przejazdu autobusu po trasie alternatywnej przebiega
w sposéb analogiczny do trybu wsparcia przejazdu trasg rozktadowg, przy czym do nadzoru
wykorzystywana jest definicja trasy alternatywnej.

3. FMNP_NAAO3 Pracujgc w trybie wsparcia przejazdu trasg alternatywna dla danego kursu,
Modut nadawania priorytetu powinien by¢ przygotowany do zmiany przebiegu trasy
alternatywnej. Mechanizm wsparcia pracy musi zapewni¢ dokonczenie rozpoczetej
procedury wsparcia lub anulowania jej wykonania.

4. FMNP_NAAO3 Modut nadawania priorytetu musi uwzglednia¢ w sposéb dynamiczny zmiany
warunkéw ruchu autobuséw wystepujgcych w trakcie realizacji trasy alternatywnej, takich
jak niezgodna z zatozonym przebiegiem trasy zmiana przejazdu (zmiana majgca na celu
ominiecie zatoru drogowego). W przypadku stwierdzenia odstepstwa realizacji trasy od
zatozonego przebiegu trasy alternatywnej Modut powinien wygenerowaé powiadomienie do
dyspozytora i wstrzymac przekazywanie zgdan udzielenia wsparcia do momentu ponownego

wejscia pojazdu na zaplanowang trase alternatywna.

2.4.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.4.5.1 Wydajnos¢
1. NMNP_WO01 Nalezy zapewnié, aby kanat transmisji danych lokalizacyjnych od pojazdéw do
modutu Wsparcie ruchu pojazdéw MTA nie wprowadzat znaczgcych opdznien. Maksymalny
czas opdznienia dostarczenia ramki lokalizacji pojazdu nie moze by¢ wieksza niz 1s wzgledem

czasu otrzymania ramki z APN przez System $ledzenia pojazdéw w Module DIP dla przypadku
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jednoczesnego nadawania lokalizacji przez 25% wszystkich pojazdéw znajdujgcych sie na
trasie.

2. NMNP_WO02 Nalezy zapewni¢ odpowiednig przepustowos$¢ komunikacji na stykach Modutu
wsparcia pojazdow MTA — Sterowniki sygnalizacji swietlnej — system sterowania ruchem w
obstudze mechanizméw wsparcia przejazdéw dla wszystkich skrzyzowan objetych systemem
ITS w warunkach szczytu komunikacyjnego oraz realizacji wsparcia dla przejazdéw linii
priorytetowych.

3. NMNP_WO03 Nalezy zapewni¢ odpowiednig wydajnos¢ mechanizmdéw nadzoru lokalizacji
wszystkich pojazdéw objetych mechanizmem lokalizacji oraz wsparcia dla maksymalnej liczby
kurséw, ktéra moze byé jednoczesnie realizowana na wszystkich liniach tramwajowych
i autobusowych obstugiwanych w obszarze nadzoru ITS, z zachowaniem wszystkich
wymaganych parametréw czasowych wspétpracy ze sterownikami sygnalizacji swietlnej

i systemem sterowania ruchem.

2.4.5.2 Dostepnosé

1. NMNP_DS01Z uwagi na obstuge kursowania autobusowej i tramwajowej komunikacji
publicznej przez catg dobe, funkcjonalno$¢ nadawania priorytetow musi by¢ dostepna
w trybie 24/7/365 z wytgczeniem okreséw planowych wytaczen technicznych.

2. NMNP_DS02 Modut nadawania priorytetu podlega¢ ma wymaganiom poziomu dostepnosci
funkcjonalnosci oraz zasadom identyfikacji, zgtaszania i obstugi sytuacji awarii dziatania
zdefiniowanym dla catego systemu ITS.

3. NMNP_DS03 Nalezy bezwzglednie zapewnic statg dostepnosc funkcjonalnosci zabezpieczen
sygnalizacji ruchu wedtug obowigzujacych obecnie regut. Wprowadzone rozwigzania nie
mogg wptywaé na sposdb dziatania mechanizmdéw zabezpieczajgcych stosowanych przez
Sterowniki sygnalizacji swietlnej.

4. NMNP_DS04 Nalezy bezwzglednie zapewni¢ statg dostepnos¢ funkcjonalnosci sterowania
lokalnego w ruchu wedtug obowigzujgcych obecnie regut. Wprowadzone rozwigzania nie
mogg wptywac na dostepnosé funkcji sterowania lokalnego sygnalizacjg przez Sterowniki
sygnalizacji swietlnej.

5. NMNP_DS05 Wszystkie mechanizmy komunikacji wewnetrznej pomiedzy modutami
sktadowymi ITS biorgcymi udziat w realizacji funkcjonalnosci nadawania priorytetéw musza
posiada¢ zabezpieczenie przed utratg danych spowodowang czasowg niedostepnoscig
(awarig lub wytaczeniem technicznym) komponentu odbierajgcego dane lub kanatu wymiany

danych. Po stronie Zrédta danych nalezy stosowa¢ mechanizmy buforowania danych na czas
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niedostepnosci odbiorcy lub kanatu komunikacji, a po przywréceniu prawidtowej komunikacji

dane zbuforowane powinny zosta¢ przekazane do komponentu odbiorczego.
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2.5 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen
2.5.1 Wprowadzenie

W chwili obecnej obstuga zgtoszen dotyczacych szeroko pojetych problemdéw lub utrudnied w ruchu

odbywa sie za pomoca:

e kilku catkowicie niezaleznych systemodw dziedzinowych, ktérymi dysponujg poszczegdlne

jednostki odpowiedzialne merytorycznie w ramach posiadanych kompetencji,

¢ analogowych rozwigzan, bez uzycia systemu, z uwagi na jego brak w jednostkach

merytorycznych.

W systemach istniejgcych brakuje wzajemnej integracji i mozliwosci kierowania zgtoszen do
jednostek oraz podmiotdw odpowiedzialnych za podejmowanie napraw lub innych dziatan
zwigzanych z zarejestrowanym zgtoszeniem dotyczacym utrudnien w ruchu. Istniejgcymi systemami

dziedzinowymi sa:

1. Microsoft Dynamics CRM 2015 (Oprogramowanie wdrozone i modyfikowane przez firme
Outbox (aktualnie PwC)) — uzywany przez TCOM oraz wspoétpracujacy z aplikacjg mobilng
MAM w zakresie rejestracji zgtoszen i przekazania ich do rozwigzania do jednostek, ktérym
udostepniono licencje, tj.: ZDiUM (dyspozytorzy ZDiUM), CZK (dyspozytorzy CZK) i Ekosystem
Sp. z o.0. (spotka miejska). System CRM stuzy dyspozytorom jednostek do odbierania
zgtoszen z TCOM i aplikacji mobilnej MAM oraz podejmowania ich realizacji w ramach
wtasnych kompetencji poprzez osobne wprowadzanie ich do systeméw dziedzinowych tych
jednostek tj.:

a) systemu SupportCenter uzywanego w ZDiUM (rejestracja automatyczna drogg mailowg,
bez mozliwosci automatycznego udzielenia odpowiedzi z systemu dziedzinowego),

b) systemu SupportCenter uzywanego przez Ekosystem,

c) dyspozytora miejskiego w CZK, ktéry nie przepisuje tych zgtoszen do zadnego systemu,
poniewaz takiego systemu nie posiada (zgtoszenia trafiajg na skrzynke e-mail, dyspozytor
oby odczytac tres¢ zgtoszenia musi recznie wyszukiwaé go w CRM, nie moze filtrowac
zgtoszen przychodzacych do CZK).

Rozwigzanie zgtoszenia w zadnym z systemdéw dziedzinowych nie jest potgczone zwrotnie

w spos6b automatyczny z systemem CRM.

Rozwigzanie zgtoszenia przez ZDiUM wymaga recznego wystania powiadomienia mailowego

do oséb ze ZDiUM obstugujgcych zgtoszenie w systemie CRM.
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Rozwigzanie zgtoszenia przez CZK wymaga kontaktu z osobami ze ZDiUM za posrednictwem
telefonu, e-maila,ustnie lub recznego zamkniecia zgtoszenia przez pracownika CZK.
Rozwigzanie zgtoszenia przez Ekosystem wymaga kontaktu z osobami ze ZDiUM za
posrednictwem telefonu, e-maila, ustnie lub recznego zamkniecia zgtoszenia przez
pracownika Ekosystem.

System CRM Dynamics jest rozwigzaniem typu ,enterprise”, czyli posiada standardowe API,
do komunikacji z systemami zewnetrznymi. Aplikacja byta rozbudowywana na potrzeby
integracji z aplikacja mobilng MAM. Istnieje mozliwos¢ integracji z Systemem CRM poprzez
budowe webservice-6w lub skorzystanie z juz istniejgcych, napisanych na potrzeby obecnej
wersji systemu CRM.

2. ServiceDesk Plus (ManageEngine) — uzywany przez CUl w celu zarzadzania zgtoszeniami
dotyczacymi probleméw z oprogramowaniem i infrastrukturg informatyczng miejskg lub
wynikajgcg z zawartych umoéw swiadczenia ustug administracji i utrzymania infrastruktury
informatycznej, w tym zgtoszen zatozonych recznie przez ZDiUM w zakresie obstugi zgtoszen
wynikajgcych z umowy o wspodtpracy pomiedzy ZDiUM i CUl w obszarze ITS. System
ServiceDesk Plus nie jest pofaczony z zadnym systemem dziedzinowym oraz z CRM. System
posiada standardowe API do komunikacji z systemami zewnetrznymi.

3. SupportCenter (ManageEngine) — uzywany przez ZDiUM w zakresie rejestrowania zgtoszen
oraz automatycznego odbierania drogg mailowg zgtoszen z systemu centralnego TCOM.
System umozliwia przeptyw zgtoszen i zadan miedzy pracownikami jednostki. W systemie
tym czesciowo powielane s3g zgtoszenia z zakresu kategorii zwigzanych z utrzymaniem
sygnalizacji swietlnych i utrudnieniami ruchu wywotanymi przez awarie urzadzen i systemow
ITS na skrzyzowaniach witgczonych do ITS. Incydenty s3 wykrywane przez System
monitorowania urzadzen PMU. Zgtoszenia te trafiajg w sposdb automatyczny poprzez
odpowiednig konfiguracje urzadzen do aplikacji HelpDesk ITS. Rozwigzanie to zostato
dostarczone w ramach realizacji projektu budowy systemu ITS. Dziat Eksploatacji Sygnalizacji
(EIS) w ZDiUM obstuguje zgtoszenia w zakresie obszaru infrastruktury sygnalizacji swietlnych
ITS w systemie HelpDesk ITS oraz SupportCenter ZDiUM w zakresie obszaru sygnalizacji
Swietlnych ITS i pozostatych zgtoszonych w sposdb nieautomatyczny.

System w chwili obecnej nie posiada mozliwosci integracji z systemami zewnetrznymi. Aby
system posiadat takg mozliwos¢ (udostepniat APl do komunikacji), koniecznie jest
podniesienie wersji uzywanej przez ZDiUM do najnowszej.

4. HelpDesk ITS (sktadnik systemu ITS, wdrozony przez WASKO S.A.) — uzywany przez ZDiUM
w zakresie obstugi zgtoszen automatycznych uszkodzen urzadzen infrastruktury systemu ITS

oraz zgtoszen dotyczacych pracy systemow ITS, ktére w sposdb reczny sg przekazywane do
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systemu ServiceDesk Plus CUI na mocy i warunkach umowy porozumienia o wspotpracy
pomiedzy ZDiUM i CUl. W chwili obecnej nie istnieje potgczenie automatyczne pomiedzy
systemem HelpDesk ITS, ServiceDesk Plus CUl oraz SupportCenter ZDiUM. System udostepnia
standardowe APl do komunikacji z szyng ESB (wykonane w ramach projektu ITS).
Zamawiajgcy dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego. System HelpDesk ITS jest Scisle
powigzany funkcjonalnie z Podsystemem Monitorowania Urzadzen (PMU), w zakresie

pobierania informacji o uszkodzeniach urzadzen infrastruktury systemu ITS.

Zgtoszenia dotyczace awarii, usterek lub zauwazonych probleméw w miescie naptywajg do

odpowiedzialnych jednostek organizacyjnych w réznoraki sposéb.

Pracownicy TCOM rejestrujg w systemie CRM telefoniczne zgtoszenia od mieszkancéw. Zgtoszenia te
sg przekazywane do obstugi w innych jednostkach poprzez klienta poczty Lotus Notes
z uwzglednieniem przypadkéw ZDiUM, Ekosystem, CZK opisanych powyzej. Ze wzgledu na brak
mozliwosci weryfikacji przez pracownikéw TCOM istniejacych juz zgtoszen w systemie CRM (brak
technicznej mozliwosci, gdyz taka funkcjonalnosé nie zostata przewidziana w zakresie prac

poprzednich wdrozen), powoduje to zwielokrotnienie ilosci zgtoszern w CRM.

Zgtoszenia, ktére zostaty przekazane z systemu CRM, trafiajg do ZDiUM drogg mailowg. Zgtoszenie
takie zostaje automatycznie zarejestrowane w systemie wewnetrznym SupportCenter ZDiUM,
jednakze bez mozliwosci automatycznego przekazania informacji zwrotnej o statusie zgtoszenia do
systemu CRM. Informacja zwrotna jest obecnie wpisywana w systemie CRM w opcji opisu zgtoszenia
oraz status zgtoszenia w CRM jest zmieniany na “zamkniety” recznie przez dyspozytora ZDiUM.
Powoduje to, ze osoba zgtaszajgca nie ma zadnej mozliwosci weryfikacji statusu pracy nad
zgtoszeniem oraz nie jest ona w zaden sposdb informowana o przebiegu prac nad zgtoszeniem,
bowiem zgtoszenie pochodzace z systemu CRM nie jest w zaden sposéb skorelowane ze zgtoszeniem,

ktdre na skutek tych dziatan powstato w systemie SupportCenter ZDiUM.

Jezeli zgtoszenie zostato wprowadzone przez mieszkanca w aplikacji MAM, to zgtoszenie takie jest
automatycznie rejestrowane w systemie CRM, celem jego obstugi. Zgtoszenia takie nie podlegajg
zadnej weryfikacji przez pracownikow TCOM (ze wzgledu na automatyzacje procesu ich
przekazywania oraz ilo$¢ sptywajgcych zgtoszen). Zautentykowany mieszkaniec dokonujacy zgtoszenia
poprzez aplikacie MAM ma mozliwos¢ weryfikacji statusu zgtoszenia na liscie swoich zgtoszen

w aplikacji.

Zgtoszenia wprowadzone przez mieszkancéw za pomocg formularz WWW Portalu internetowego

systemu ITS sg wysytane do ZDiUM i tam rejestrowane w bazie systemu SupportCenter ZDiUM.
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W chwili, gdy zostanie wykryta usterka infrastruktury ITS (za pomocg Podsystemu Monitorowania
urzadzen PMU) jest ona automatycznie rejestrowana w systemie HelpDesk ITS, a nastepnie jest
przekazywana do grup odpowiedzialnych za ich realizacje (np. dziatu EIS ZDiUM lub innej jednostki
pracujgcej z CZRiTP, ktéra ma dostep do systemu HelpDesk ITS). Usterki, za ktére odpowiedziane jest
CUI, nie sg przekazywane do systemu dziedzinowego CUI (ServiceDesk Plus) w sposéb automatyczny,
gdyz systemy te w chwili obecnej nie sg powigzane ze sobga. ldentyczna sytuacja wystepuje w
przypadku awarii, ktére nalezy przekaza¢ do innych dziatéw ZDiUM, ktére pracujg na witasnym
systemie SupportCenter. System HelpDesk ITS nie jest bowiem powigzany z systemem SupportCenter

uzytkowanym w ZDiUM.

Taka sytuacja powoduje, ze zgtoszenia dotyczace tej samej awarii sg ponownie wprowadzane recznie
do innych podsysteméw np. w ZDIUM lub CUI, co powoduje dublowanie zgtoszen, bez ich wzajemnej
korelacji. Osoba odpowiedzialna na nadzorowanie obstugi takiego zgtoszenia musi wiec sprawdzi¢

status tego zgtoszenia recznie w wielu systemach jednoczesnie.

Dodatkowo zgtoszenia dotyczace wadliwie dziatajagcej komunikacji zbiorowej, wykorzystujacej
infrastrukture i systemy miejskie, zorganizowanej w ramach i na mocy umowy transportowej Miasta
Wroctaw w najwiekszym zakresie z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z o.o.,
pojawiajg sie w obstugiwanych przez to przedsiebiorstwo systemie dziedzinowym SWPGDR oraz s3
zgtaszane do Biura Obstugi Pasazera MPK (BOP MPK) osobiscie lub za posrednictwem infolinii

pasazerskiej MPK:

1. SWPGDR — System Wspomagania Pracy Gtéwnego Dyspozytora Ruchu (producent WASKO
S.A.) uzywany przez MPK Wroctaw do rejestracji zdarzen zwigzanych z funkcjonowaniem
pojazdow komunikacji miejskiej przewoznika, ktérego obstuga odbywa sie w dyspozytorni
MPK zlokalizowanej w CZRiTP. Zgtoszenia przekazywane s3 przez kierowcéw oraz
motorniczych (poprzez system TETRA). Obstuga tych zgloszen moze wymagac pracy
w Module tras alternatywnych, w przypadku koniecznosci zorganizowania trasy zastepcze;j.
W chwili obecnej system SWPGDR nie jest powigzany z istniejgcym Modutem tras

alternatywnych.

Podjecie zgtoszenia powinno by¢ docelowo realizowane poprzez Modut Dashboard, a jego
obstuga we witasciwym systemie przeznaczonym do realizacji zadarn np. w Module tras
alternatywnych obstugiwanym przez dyspozytora MPK oraz systemie DIP obstugiwanym

przez specjaliste ds. informacji pasazerskiej MPK.
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2. System infolinii pasazerskiej MPK — infolinia obstugiwana przez operatorow MPK. Pracownicy
MPK nie dysponujg w chili obecnej zadnym system informatycznym. Prowadzg oni rejestr
zgtoszen, ktére sg telefonicznie przekazane do realizacji. Do prowadzonego rejestru trafiajg
zgtoszenia od mieszkancow lub uzytkownikdw komunikacji miejskiej (pasazeréw) poprzez

telefon lub ztozone osobiscie w BOP MPK (Biuro Obstugi Pasazera MPK).

Wprowadzenie zgtoszenia przez operatoréw MPK powinno by¢ docelowo realizowane
poprzez system HelpDesk ITS, ktéry musi zosta¢ odpowiednio skonfigurowany dla

pracownikéw MPK.

Zgtoszenia (dotyczace awarii/wypadku/zdarzenia wymagajacych zorganizowania trasy alternatywnej)
pochodzace z systemu infolinii pasazerskiej a wymagajace obstugi w Module DIP lub Module tras
alternatywnych powinny by¢ recznie wprowadzone z uzyciem Modutu Dashboard i przekazane do

realizacji.

Mnogosé zrédet informacji i rézinorakie formy przekazywania zgtoszed utrudniajg mozliwosé
zorientowania sie w aktualnej sytuacji w miescie i skutecznego nim zarzadzania. Gtdwne problemy
zwigzane z rejestracjg i obstugg zgtoszen naptywajgcych do jednostek organizacyjnych

odpowiedzialnych za ich obstuge to:

¢ Dublowanie zgtoszen w jednostkach (brak automatycznej weryfikacji czy zgtoszenie zostato

juz zarejestrowane przez ktéras z jednostek).

e Brak powigzania systeméw odpowiedzialnych za obstuge zgtoszen (brak narzedzia
wspomagajgcego przeptyw pracy pomiedzy komorkami zaangazowanymi w rozwigzywania

zgtoszen).

e Brak narzedzia zbierajgcego wszystkie zgtoszenia przyjmowane przez rdéine jednostki

w jednym miejscu (brak centralnego repozytorium zgtoszen).

e Brak narzedzia do organizowania procesu obstugi zgtoszen pomiedzy wewnetrznymi

jednostkami organizacyjnymi.

e Brak narzedzia, pozwalajgcego na udostepnianie informacji wykorzystywanych do pracy
kolejnej grupy zainteresowanych jednostek, mieszkancéw, czy innych podmiotéw (np.

GDDKIiA, aplikacje mobilne).

Dlatego tez wymagane jest wykonanie integracji istniejgcych systemdw informatycznych stuzacych do

obstugi zgtoszen, w catosci lub w ich czesci. Rozwigzanie to musi pozwala¢ na standaryzacje
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komunikacji, usprawnienie i zwiekszenie wydajnosci procesdow rejestracji i obstugi zgtoszen,
przeptywu informacji oraz  wprowadzenie interoperacyjnosci pomiedzy podmiotami

odpowiedzialnymi za obstuge zgtoszen.

Osiggniecie tego celu wymaga wprowadzenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych w istniejgcym
modelu pracy i przeptywu informacji, ktéry bedzie uwzgledniat przepisy prawa w zakresie ochrony

danych osobowych.

Interoperatywnos$¢ powinna dotyczy¢ systemdéw obstugi zgtoszen uzywanych przez nastepujgce

jednostki organizacyjne: ZDIUM, CUI, MPK, CZK, TCOM, CZRiTP.

W ramach Przedmiotu zamdéwienia proponowane jest wykonanie nowego modutu funkcjonalnego
systemu ITS — ,,Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen”, pozwalajacego na gromadzenie informacji z
dziedzinowych systemdéw obstugi zgtoszenn w jednym centralnym repozytorium oraz udostepniania
i/lub przesytania informacji o zarejestrowanych zgtoszeniach do docelowych systeméw obstugi

zgtoszen, w ktdrych powinny by¢ one obstugiwane.

Integracja istniejagcych systeméw dziedzinowych ma na celu umozliwienie odpowiedniej
kategoryzacji, synchronizacji statusdow oraz przekazywania zgtoszen do wtasciwych jednostek i oséb

odpowiedzialnych za realizacje.

Wymagane jest, aby rozwigzanie docelowe zapewniato wsparcie dla istniejgcych proceséw

organizacyjnych we wskazanych podmiotach obstugujgcych zgtoszenia.

Poniewaz rejestracja i obstuga zgtoszen jest scisle powigzana z aktualng sytuacja w miescie oraz
z zarejestrowanymi zdarzeniami i utrudnieniami, ktorych dotyczy¢ mogg zgtoszenia rejestrowane
w systemach dziedzinowych, wazne jest, aby informacje te byty skorelowane, zintegrowane z innymi
modutami funkcjonalnymi: Modutem Dashboard, Modutem zdarzenr i utrudnier, Modutem tras

alternatywnych.

Powszechnie stosowanym rozwigzaniem w takich przypadkach jest wprowadzenie integracji
pomiedzy istniejgcymi systemami informatycznymi oraz procesami organizacyjno — zarzadczymi
z uzyciem tzw. szyny danych ESB (szyny ustug), proceséw sterowania przeptywem informacji i pracy
tzw. workflow, centralnej bazy danych dla wszystkich zgtoszen oraz aplikacji prezentacji i dostepu do
danych w postaci Modufu Dashboard. Proponowany model integracji systemoéw zaktada
wykorzystanie istniejgcej szyny ESB wdrozonej w ramach systemu ITS do komunikacji pomiedzy
podsystemami i systemami zewnetrznymi np. dziedzinowymi). Jednakze, istniejgcy sposdb

przekazywania danych pomiedzy systemem CRM a aplikacja mobilng MAM (oparty o druga szyne
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ESB-CRM) zostanie zachowany. Budowe Modufu rejestracji i obstugi zgtoszen nalezy wykonac¢ w

oparciu o istniejgce rozwigzanie ESB-CRM -> Aplikacja Mobilna MAM .eraz—rezbudewa—zewnetrznej

Wazine jest, aby w punkcie przyjecia zgtoszenia (np. przez operatora) istniata mozliwosc
zweryfikowania w centralnej bazie zgtoszenn (Repozytorium zgtoszen), czy istniejg juz zgtoszenia
dotyczace zgtaszanego problemu i na tej podstawie udzielenia informacji osobie zgtaszajace;j.
Dodatkowo operator Modutu powinien posiada¢ mozliwos¢ recznego wprowadzenia nowego
zgtoszenia. Wazne jest, aby na etapie wprowadzania zgtoszenia operator (lub osoba przyjmujaca
zgtoszenia) dokonat przyporzadkowania kategorii zgtoszenia, gdyz punkt przyjecia zgtoszenia
powinien by¢ odpowiedzialny za jego kategoryzacje. Kategoria zgtoszenia bedzie decydowata

o opcjonalnym uruchomieniu procesu workflow dla danego zgtoszenia.

Jednym z kluczowych aspektéw sprawnej rejestracji i obstugi zgtoszedn w warunkach wielu
niezaleznych jednostek organizacyjnych jest czytelna, spdjna i szybka prezentacja petnego lub
wybranego obszaru informacji, bedacego w zakresie dziatania danej jednostki, jak rowniez

zapewnienie dodatkowej mozliwosci wprowadzania zgtoszen przez pracownikéw tych podmiotow.

Prezentacja dostepnych informacji o zgtoszeniach wraz z mozliwoscig dodawania nowych zgtoszen
powinna by¢ dostepna z poziomu wielofunkcyjnego modutu zarzadzania informacjami miejskimi

o hazwie Modut Dashboard.

Dostep do Modutu Dashboard powinien by¢ mozliwy dla wszystkich jednostek odpowiedzialnych za
przyjmowanie i obstuge zgtoszen, gdyz realizujg wspdlnie zadania wynikajgce z zadan przypisanych im

do realizacji zgodnie z posiadanymi kompetencjami w ramach funkcjonowania miasta.

Wdrozenie Modutu rejestracji i obstugi zgtoszeri musi pozwala¢ na zachowanie istniejgcych
przeptywdéw informacji pomiedzy powigzanymi systemami dziedzinowymi a systemami zewnetrznymi
wdrozonymi w ramach systemu ITS np. HelpDesk->PMU, HelpDesk->DaGama lub w ramach
oddzielnych zamdwien np. CRM->Aplikacja mobilna MAM. Wdrazane rozwigzanie nie moze znacznie
ingerowad w istniejgce rozwigzania i procesy wymiany danych pomiedzy systemami, a jedynie musi
pobiera¢ z nich informacje w celu rejestracji danych w centralnej bazie danych oraz aktualizowac

statusy w systemach dziedzinowych (poprzez udostepnione interfejsy API). Rozwigzanie to musi
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pozwalaé¢ na prezentacje aktualnych danych w Module Dashboard. Administrowanie obecnymi
systemami dziedzinowymi nie powinno ulec zmianie (zaréwno dla CUI jak i ZDiUM). Opracowany w
Przedmiotu Zamoéwienia nowy Modut rejestracji i obstugi zgtoszen, bedzie administrowany przez

jedna, wybrang instytucje tj. CUI.
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2.5.2 Architektura logiczna Modutu
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Rysunek 19 Architektura logiczna Podsystemu HelpDesk w zakresie Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen

Architektura logiczna proponowanego rozwigzania informatycznego Modutu rejestracji i obstugi

zgtoszen sktadad sie bedzie z:

¢ Interfejsdw komunikacyjnych APl dla szyny danych ESB-ITS w wersji Community Edition
wdrozonej w ramach projektu ITS (Podsystem szyna danych ESB), odpowiedzialnej za

wymiane danych oraz komunikatow sterujgcych przesytanych pomiedzy integrowanymi

systemami.

e Centralnej bazy danych zawierajgcej Repozytorium zgtoszern (Podsystem repozytorium

danych). Zaktada sie, ze Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri bedzie dysponowat wtasnym
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repozytorium zgtoszen na potrzeby rejestracji wszystkich zgtoszen oraz koordynacji statusow

obstugi zgtoszen w poszczegdlnych systemach;

* Interfejsow komunikacyjnych APl dla systeméw dziedzinowych rejestracji i/lub obstugi
zgtoszen (uzywanych przez podmioty odpowiedzialne za utrzymanie infrastruktury miejskiej

oraz obstuge zgtoszen):
0 HelpDesk ITS,
0 SupportCenter ZDIUM,
0 ServiceDesk Plus CUI,
0 System dyspozytorski MPK (SWPGDR),
0 CRM.

¢ Interfejsdw komunikacyjnych APl do Modutu Dashboard — umozliwiajgcych wprowadzanie
zgtoszen przez pracownikdw jednostek odpowiedzialnych za obstuge zgtoszen,

umozlwiajacego realizacje zadan.

e InterfejsGw komunikacyjnych APl do Modutu zarzgdzania realizacjq zadann Workflow —

stuzgcego do realizacji procesdw zwigzanych ze zgtoszeniami.

e Interfejsdw komunikacyjnych APl do Aplikacji zarzadzajacej w Module Dashboard -

pozwalajgcej na konfiguracje parametréw Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.5.3 Model wymagan
2.5.3.1 Koncepcja dziatania
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca baza dla przedstawionych dalej wymagan.

Modut rejestracji i obstugi zgtoszerir ma za zadanie usprawnic¢ i uprosci¢ proces przekazywania
informacji do odpowiedzialnych podmiotéw o pojawiajgcych sie zgtoszeniach. Jego zadaniem bedzie

rowniez dostarczenie petnych informacji o zgtoszeniu, jego statusie oraz historii zmian.

Idea nowej organizacji obstugi zgtoszen polega¢ ma na przekazywania informacji od systemu,
w ktérym zgtoszenie zostato zarejestrowane do systemu dziedzinowego (systemdéw dziedzinowych),

w ktérym zgtoszenie powinno zosta¢ obstuzone, za posrednictwem szyny danych ESB-ITS.
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W kazdym systemie dziedzinowym stosowanym do przyjmowania zgtoszen proces obstugi powinien
obejmowaé etap przekazania informacji o zgtoszeniu do Modufu rejestracji i obstugi zgtfoszen,

realizowany tuz po zarejestrowaniu zgtoszenia w tym systemie dziedzinowym (jako operacja

atomowa —taczna).

Zgtoszenia dotyczgce wadliwie dziatajgcej infrastruktury systemu ITS majg by¢é wprowadzane do
Modutu rejestracji i obstugi zgtoszer z zachowaniem istniejgcego procesu, z wykorzystaniem systemu

PMU oraz szyny danych ESB-ITS.

Zgtoszenia dotyczace
postepowania—przetargowege)—oraz—wyswietlaczy ITS (dostarczanych w ramach odrebnego
postepowania — Cze$¢ | postepowania przetargowego) majg by¢ wprowadzane do Modutu rejestracji i
obstugi zgtoszeri z wykorzystaniem repozytorium zgtoszen, szyny danych ESB-ITS oraz systemu PMU.
W tym celu konieczna jest modyfikacja systemu PMU o obstuge wymiany komunikatéw z
urzgdzeniami nowego typu: Beacen—eraz Wyswietlacz ITS, w celu umozliwienia monitorowania
parametréw ich dziatania. Dodatkowo konfiguracja urzadzen oraz ustug i czynnosci w systemie

HelpDesk IT wymaga rozbudowy o nowe typy urzadzen.

Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri ma odbierac z szyny ESB-ITS powiadomienie o nowym zgtoszeniu i
rejestrowa je w swojej bazie zgtoszen i statusdw obstugi. Nastepnie, wedtug zdefiniowanego
procesu na szynie ESB-ITS lub korzystajac ze konfigurowalnego stownika scenariuszy obstugi (bazy
konfiguracyjnej procesdéw workflow) inicjalizowa¢ w Module zarzqdzania realizacjq zadan Workflow

proces przekazania i/lub obstugi zgtoszenia.

Dla przyktadu Dyspozytor ZDiUM bedzie mdgt dokonac rejestracji zgtoszen w swoim systemie

dziedzinowym SupportCenter lub w Module Dashboard. | tak:

e Jezeli Dyspozytor ZDiUM wprowadzi zgtoszenie w systemie SupportCenter i zgtoszenie bedzie
wymagato pracy pracownikéw ZDIUM, to obstuga zgtoszenia bedzie realizowana w systemie
SupportCenter (zgtoszenie zostanie wiec zarejestrowane zaréwno w systemie SupportCenter
jak i w bazie centralnej poprzez Modut rejestracji i obstugi zgtoszen).

e Jezeli Dyspozytor ZDiUM wprowadzi zgtoszenie w systemie SupportCenter i zgtoszenie bedzie

wymagato pracy innego zespotu (np. zadania przeznaczone dla dziatu EIS), to zgtoszenie to
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zostanie zarejestrowane w systemie SupportCenter i bazie centralnej Modutu rejestracji
i obstugi zgtoszen oraz przekazane do odpowiedniego systemu dziedzinowego (np. HelpDesk
ITS, gdyz dziat EIS obstuguje zgtoszenia w HelpDesk ITS).

e Jezeli Dyspozytor ZDiUM wprowadzi zgtoszenie w Module Dashboard i dotyczy ono zakresu
kompetencji ZDiUM, to zostanie ono zapisane w bazie centralnej Modutu i przekazane do
realizacji do systemu SupportCenter (tzn. zapisane w bazie danych systemu SupportCenter).

e Jezeli Dyspozytor ZDiUM wprowadzi zgtoszenie w Module Dashboard i nie dotyczy ono
zakresu kompetencji ZDiUM, to zostanie ono zapisane w bazie centralnej Modufu Rejestracji
i obstugi zgtoszeri (Repozytorium zgtoszen systemu ITS) i przekazane do realizacji do
odpowiedniego systemu dziedzinowego (np. HelpDesk ITS). Takie zgtoszenie nie bedzie
wtedy zapisywane w systemie SupportCenter (gdyz nie dotyczy one kompetencji ZDiUM).

e Jezeli zgtoszenie zatozone przez Dyspozytora ZDiUM w SuportCenter lub w Module
Dashboard bedzie wymagato przekazania do obstugi innym sposobem (np. e-mailem na
zdefiniowany w systemie adres mailowy), to Modut rejestracji i obstugi zgfoszeri wykona takie
przekazanie i bedzie ono zarejestrowane w bazie centralnej danych (Repozytorium zgtoszen)

oraz widoczne w Module Dashboard.

Procesy rejestracji i/lub obstugi zgtoszen, ktore nie bedg wymagaty integracji z uzytkownikami maja
by¢ realizowane za pomocg szyny ESB-ITS. Procesy wymagajace interakcji z uzytkownikiem majg by¢

realizowane z uzyciem szyny ESB-ITS oraz Modutu zarzqdzania realizacjg zadan Workflow.

Modut zarzgdzania realizacjq zadarn Workflow ma przejmowac sterowanie wszelkimi dziataniami
i komunikacjg pomiedzy stronami obstugi procesu oraz rejestrowac¢ na biezgco w bazie zgtoszen
i statuséw informacje o zaawansowaniu procesu i ewentualnych btedach jego realizacji. Modut
zarzgdzania realizacjg zadann Workflow ma by¢ odpowiedzialny takie za obstuge problemoéw
w dziataniu etapow sktadowych procesu obstugi zgtoszen (np. btedy komunikacji, brak dostepnosci

systemu dziedzinowego).
Informacje o zgtoszeniach i ich statusie majg by¢ na biezgco prezentowane w Module Dashboard.

Proces zarzadzania obstugg zgtoszenia, przez mechanizmy workflow, musi polega¢ na wykonaniu
skonfigurowanego scenariusza obejmujgcego sekwencje, iteracje, alternatywne scenariusze

czynnosci. Czynnosciami jednostkowymi procesu muszg by¢:

e Przekazanie powiadomienia o zgtoszeniu do wskazanych systemow dziedzinowych.
e Odebranie od systemu dziedzinowego powiadomienia o statusie przyjecia/zakonczenia

zgtoszenia.
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e Odebranie informacji o ewentualnych btedach w komunikacji.

e Oczekiwanie przez workflow na dostarczenie przez wskazane systemy dziedzinowe informacji
o przyjeciu/zakofczeniu obstugi zleconego zadania (synchronizacja wykonania
podscenariuszy dziatan).

e Reczne ponowienie lub pominiecie etapu procesu.

e Woystawienie przez workflow cyklicznie informacji zbiorczej o stanie realizowanych proceséw
w ramach obstugi kazdego ze zgtoszen.

e Alarmowanie w przypadku przekroczenia czasu przyjetych czaséw obstugi oraz w przypadku
wystgpienia btedu.

e Zgtoszenie aktualizacji tresci zgtoszenia.

e Ponowienie catego procesu.

e Administracyjna korekta parametrow tresci zgtoszenia.

Powyzisza lista obejmuje zaréwno funkcjonalnosci kluczowe jak i dodatkowe z punktu widzenia

ergonomii obstugi proceséw.

Dostep do aplikacji konfiguracyjnej Modutu zarzqdzania realizacjq zadann Workflow ma by¢ mozliwy

za pomocg dedykowanej aplikacji WWW, z uwzglednieniem autoryzacji uzytkownikow.

W bazie konfiguracyjnej Modutu zarzqdzania realizacjq zadari Workflow muszg istnie¢ scenariusze
procesow workflow implementujace przypadki zgtoszen w catosci obstugiwanych przez system

dziedzinowy, ktdry zgtoszenie przyjat i przekazat na szyne ESB-ITS.

Kazdy z systemow dziedzinowych musi udostepniac poprzez szyne ESB-ITS ustugi obstugujgce zadania

wynikajgce z czynnosci jednostkowych procesu przedstawionego powyze;j.

Analogicznie musi sie odbywaé proces aktualizacji zgtoszenia (np. rozwigzania, zmiany statusu,
dodania informacji dodatkowych itp.). Kazda zmiana danych w zgtoszeniu generowana z dowolnego
z systemu dziedzinowego, lub wprowadzana recznie przez operatoréw, musi by¢ wystawiana na

szyne ESB-ITS do wszystkich stron uczestniczgcych w obstudze.

W zaleznosci od zdefiniowanego procesu na szynie ESB-ITS lub scenariusza workflow uruchamianego
dla danego zgtoszenia, musi by¢ mozliwe wygenerowanie lub przekazanie zadan do wykonana w

innych modutach systemu ITS.

Dla przyktadu zgtoszenia z systemu dyspozytorskiego MPK (SWPGDR) bedg widoczne w Module
Dashboard, a ich obstuga moze wymagaé realizacji oddzielnych zadan z uzyciem nastepujgcych

modutéw systemu ITS:
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1. Modut tras alternatywnych — system pracy Gtdwnego Dyspozytora Ruchu, przeznaczony do
uzywania dla MPK do organizacji w systemie ITS tras zastepczych w przypadku
awarii/wypadku taboru oraz infrastruktury MPK. System nie jest zintegrowany z systemami
dziedzinowymi. Do modutu tras alternatywnych powinny by¢ kierowane zadania wynikajgce
z realizacji zgtoszenia zatozonego w SWPGDR. Zakoriczenie obstugi zadania w Module tras
alternatywnych bedzie podstawg do zamkniecia zgtoszenia dotyczgcego organizacji tras

alternatywnych w SWPGDR.

2. System DIP — system wprowadzania informacji o zmianach w realizacji ustalonego rozktadu
jazdy obstugiwany przez operatoréw MPK w ITS. Do systemu DIP powinny by¢ kierowane
zadania wynikajgce z realizacji zgtoszenia zatozonego w SWPGDR. Zakoriczenie obstugi
zadania w Module DIP moze by¢ podstawg do zamkniecia zgtoszen zatozonych w SWPGDR,

a dotyczacych DIP.

W ramach prac dla pracownikow BOP MPK oraz operatordw obstugujacych infolinie MPK musi by¢
udostepniony system HelpDesk ITS (wraz z odpowiednig konfiguracjg), za pomocg ktérego

pracownicy bedg mogli recznie wprowadzac zgtoszenia do systemu ITS.

Wszystkie dane zbierane poprzez Modut rejestracji i obstugi zgtoszern muszg by¢é dostepne dla
uprawnionych uzytkownikéw Modutu Dashboard za pomocg interfejsu udostepniania danych

z Repozytorium danych.

Kazde zgtoszenie wprowadzane do systemu musi posiada¢ unikalny identyfikator obejmujacy
informacje o zrédle zgtoszenia. Analogicznie kazde zadanie przekazywane przez Modut zarzqdzania
realizacjg zadan Workflow do dziedzinowych systemoéw obstugi zgtoszen réwniez musi posiadac

identyfikator zgtoszenia oraz unikalny identyfikator zadania.

Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi dostarcza¢ funkcjonalnos$é¢ pozwalajgcg na grupowanie
zgtoszen dotyczacych tego samego zdarzenia lub problemu przez administratora merytorycznego.
Zgtoszenia zdublowane lub podobne (tzn. dotyczace tej samej kategorii oraz tej samej lokalizacji)
majg by¢ w systemie grupowane automatycznie. Grupowanie zgtoszen polega¢ ma na uruchomieniu
oddzielnego procesu, w ktérym zdublowane lub podobne zgtoszenia od poszczegdlnych systemoéw
dziedzinowych beda prezentowane i obstugiwane jako jedna grupa zgtoszen. Informacje o tym, ze
wybrane zgtoszenia zostaty potgczone w jedng grupe nie beda jednak przekazywane do podtgczonych
systemow zgtoszen. Kazide zgloszenie z systemu dziedzinowego musi mie¢ swojg osobng

reprezentacje w centralnej bazie zgtoszen, dla celéw jego poprawnej synchronizacji z systemem
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dziedzinowym. Proces obstugi zgtoszen, w szczegdlnosci zdublowanych, wymaga uszczegotowienia na

etapie Projektu technicznego.

2.5.4 Wymagania funkcjonalne
1. FMROZ 01 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi obejmowac i usprawnia¢ proces

rejestracji i obstugi zgtoszen w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za obstuge

zgtoszen: ZDiUM, MPK, CUI, TCOM, CZK.

2. FMROZ 02 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi zapewniaé¢ wsparcie dla istniejgcych
procesOw organizacyjnych we wskazanych jednostkach organizacyjnych obstugujacych

zgtoszenia.

3. FMROZ 03 Modut rejestracji i obstugi zgtoszenn musi pozwala¢ na zintegrowanie ze sobg

nastepujacych systemow dziedzinowych obstugi zgtoszen:
3.1. CRM (Microsoft Dynamics), uzywany przez TCOM.

3.1.1.Zamawiajgcy dysponuje standardowym opisem protokotu komunikacyjnego
systemu CRM udostepnianego przez producenta systemu oraz protokotu
komunikacyjnego przygotowanego na potrzeby integracji systemu CRM z aplikacja

mobilng MAM.
3.1.2.Zamawiajacy nie posiada prawa do modyfikacji aplikacji CRM.
3.2. Aplikacja mobilna MAM (Mobilny Asystent Mieszkanca).
3.2.1.Zamawiajgcy dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego z aplikacjg MAM.
3.2.2.Zamawiajgcy posiada prawa do modyfikacji kodu Zzrodtowego aplikacji MAM.
3.3. SupportCenter w wersji 7.9.0.3 (firmy ManageEngine) uzytkowany przez ZDiUM.

3.3.1.Zamawiajgcy bedzie aktualizowat i wdrazat nowe wersje oprogramowania
SupportCenter w ramach oddzielnego zamdéwienia. Zamawiajgcy nie dysponuje
opisem protokotu komunikacyjnego nowej wersji oprogramowania SupportCenter.

Opis protokotu komunikacyjnego jest dostepny na stronie producenta.

3.3.2.Zamawiajgcy nie posiada praw do modyfikacji kodu Zrodtowego oprogramowania
SupportCenter. Integracja systemu SupportCenter z Modutem musi zostaé

wykonana za pomocg dostepnego w systemie protokotu komunikacyjnego.
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3.4. ServiceDesk Plus w wersji MSP 9.3 (firmy ManageEngine) uzytkowany przez CUI.

3.4.1.Zamawiajacy dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego oprogramowania

ServiceDesk Plus.

3.4.2.Zamawiajgcy nie posiada praw do modyfikacji kodu zrédtowego oprogramowania
ServiceDesk Plus. Integracja systemu ServiceDesk Plus z Modutem musi zostaé

wykonana za pomocg dostepnego w systemie protokotu komunikacyjnego.
3.5. HelpDesk ITS uzytkowany przez ZDiUM.

3.5.1.Zamawiajgcy dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego systemu HelpDesk ITS

(realizowanym za pomocg przeptywéw ESB — WebService)..

3.5.2.Zamawiajgcy nie posiada prawa do modyfikacji kodu zrédtowego systemu HelpDesk

ITS.

3.6. System dyspozytorski SWPGDR uzytkowany przez MPK.

3.6.1.Zamawiajgcy nie dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego systemu SWPGDR.

3.6.2.Zamawiajgcy nie posiada prawa do modyfikacji kodu Zrédtowego systemu

SWPGDR.

3.6.3.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia komunikacji z systemem SWPGDR
poprzez podniesienie wersji systemu do najnowszej wersji (gwarantujgcej
posiadanie wymaganego APl do komunikacji) lub opracowanie interfejsu
komunikacyjnego APl po stronie Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen

umozlwiajgcego w przysztosci podtaczenie systemu SWPGDR do systemu.

4. FMROZ 04 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi zapewniaé interfejsy programowe API
pozwalajgce na integracje ze sobg wykazanych systemoéw dziedzinowych stuzgcych do obstugi

zgtoszen za pomocg szyny ESB-ITS.

5. FMROZ 05 Wykonawca zobowigzany jest do implementacji interfejséw komunikacyjnych API

po stronie szyny ESB wdrozonej w ramach projektu ITS.

5.1. Zamawiajacy dysponuje szczegdétowa dokumentacjg dla szyny ESB systemu ITS.

5.2. Zamawiajacy posiada prawa do modyfikacji kodu Zréodtowego oprogramowania szyny

ESB.
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6. FMROZ 06 Wykonawca zobowigzany jest to podniesienia (aktualizacji) wersji istniejgcej
szyny danych ESB systemu ITS do najnowszej wersji. Wykonawca musi zapewni¢, aby po
aktualizacji wersji szyny danych ESB wszystkie istniejgce i funkcjonujgce na niej przeptywy

danych funkcjonowaty poprawnie.

7. FMROZ 07 Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania istniejgcych protokotéw
komunikacyjnych APl systeméw dziedzinowych w celu zapewnienia komunikacji z szyna

danych ESB-ITS oraz ESB-CRM.

9. FMROZ_09 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi pozwala¢ na dodanie w przysztosci

nowych systemow dziedzinowych obstugi zgtoszen lub nowych Zzrédet danych o zgtoszeniach.
Wykonawca zobowigzany jest w tym celu zaprojektowaé uniwersalny protokét pobierania

danych dla nowych, przysztych Zzrédet danych o zgtoszeniach.

10. FMROZ 10 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi pozwala¢ na dodanie w przysztosci

nowych kategorii zgtoszen oraz ich obstuge w systemie.

11. FMROZ 12 Modut rejestracji i obstugi zgfoszeri musi umozliwia¢ wprowadzanie zgtoszen
w sposéb automatyczny (poprzez interfejsy API) oraz reczny za pomocg dedykowanego

formularza w Module Dashboard (poprzez uprawnionych operatoréw).

12. FMROZ 13 Kazde zgtoszenie utworzone w systemie dziedzinowym (przez operatora) musi
z automatu powodowac jego odwzorowanie (replikacje zgtoszenia) w centralnej bazie danych

Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen (Repozytorium zgtoszen).

13. FMROZ 13 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi pozwala¢ na utworzenie kategorii
zgtoszen, ktére bedy bezwzglednie polegaty weryfikacji przez operatora oraz kategorii

zgtoszen, dla ktorych weryfikacja zgtoszen jest opcjonalna.

14. FMROZ 14 Kazde utworzenie zgtoszenia przez operatora za pomocg Modutu Dashboard
(wywotanie funkcjonalnosci utworzenia zgtoszenia interfejsu APl Modutu rejestracji i obstugi
zgfoszert) o kategorii niewymagajacej weryfikacji powinno zautomatu powodowac
utworzenie zgtoszenia w odpowiednim systemie dziedzinowym (wg stownika konfiguracji

mapowania kategorii zgtoszen).
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15. FMROZ 15 Kazde utworzenie zgtoszenia o kategorii wymagajgcej weryfikacji, musi zostac
zarejestrowane w centralnej bazie danych Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz

jednoczesnie przypisane do odpowiednich oséb celem jego weryfikacji.

16. FMROZ 16 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi realizowaé scenariusz weryfikacji
i klasyfikacji zgtoszen przed ich przekazaniem do obstugi w systemach dziedzinowych. Po
pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia (np. przez operatora), powinno zostaé¢ ono
zosta¢ przekazane do odpowiedniego systemu dziedzinowego, celem jego obstugi (wg
stownika konfiguracji mapowania kategorii zgtoszen). Jezeli w opinii operatora zgtoszenia sg
niezasadne lub zdublowane, to Modut rejestracji i obstugi zgtoszern musi umozliwiac
odpowiednie pokierowanie zgtoszeniem, aby nie zostato ono przekazane do obstugi.
Informacje podane w zdublowanym zgtoszeniu powinny by¢é dowigzane do zgtoszenia juz

istniejacego.

17. FMROZ 17 Wszystkie dane dotyczace zgtoszern wprowadzanych w systemach dziedzinowych

muszg by¢ prezentowane w Module Dashboard.

18. FMROZ 18 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi rejestrowac dziatania uzytkownikéw na
zgtoszeniu i wykonywanych operacji (tzn. zmian wprowadzanych w zgtoszeniach, modyfikacje
statusu) wraz z informacja o uzytkowniku wykonujgcym dang operacje oraz dacie i godzinie
zdarzenia. Zmiany wprowadzane przez uzytkownikéw muszg by¢é widoczne w Module

Dashboard.

19. FMROZ_19 Modut rejestracji i obstugi zgtoszert musi umozliwia¢ automatyczng synchronizacje
statuséw zgtoszen. Kazda zmiana statusu zgtoszenia w jednym z systemow dziedzinowych

musi powodowac te samg zmiane w Module rejestracji i obstugi zgtoszen.

20. FMROZ 20 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi przechowywac petng historie przeptywu
informacji pomiedzy integrowanymi podsystemami obstugi zgtoszen, zmian w zgtoszeniach

oraz aktualne statusy zgtoszen.

21. FMROZ 21 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi sktadac sie z nastepujacych elementéw:

21.1. Interfejs programowy (API) dla szyny danych ESB (wdrozonej w ramach projektu ITS),
stuzace do integracji systemoéw dziedzinowych oraz zapewniajgce przeptyw informacji

o zgtoszeniach pomiedzy integrowanymi systemami dziedzinowymi.
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21.2. Repozytorium Zgtoszen — umieszczone w centralnej bazie danych (Repozytorium
danych systemu ITS), przechowujgca dane wszystkich zgtoszen z integrowanych

systemow dziedzinowych oraz konfiguracje pracy systemu.

21.3. Interfejs programowy (API) dla Modufu Dashboard (stanowigcego interfejs

uzytkownika) - umozlwiajgcy wprowadzanie nowych zgtoszen.

21.4. Interfejs programowy (APl) dla Aplikacji administracyjnej w Module Dashboard —
dedykowanej aplikacji pozwalajacej na zarzadzanie, administrowanie oraz konfiguracje
Modutu rejestracji i obstugi zgfoszenn oraz zaleznosci pomiedzy integrowanymi

systemami dziedzinowymi.

21.5. Interfejs programowy (APl) dla Modufu zarzqdzania realizacjq zadari Workflow -
stuzgcego do sterowania procesem rejestracji i obstugi zgtoszenia oraz przeptywem

informacji pomiedzy zintegrowanymi systemami dziedzinowymi.

22. FMROZ 22 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi pozwalaé na automatyczne
przekazywanie zgtoszern do odpowiedniego systemu dziedzinowego obstugi zgtoszen
(w zaleznos$ci od wybranej kategorii zgtoszenia / stownika mapowania kategorii zgtoszen) za
pomocg proceséw zdefiniowanych na szynie ESB lub za pomocg Modufu zarzqdzania
realizacjg zadann Workflow (definicje scenariusze workflow bedg przygotowywane
w osobnym narzedziu do budowania proceséw Modutu zarzqdzania realizacjq zadan

Workflow).

23. FMROZ 23 Interfejs uzytkownika dla Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen musi by¢
zrealizowany w Module Dashboard i zgodny z wymaganiami dotyczgcymi interfejsu

uzytkownika tego modutu.

24. FMROZ 24 Modut rejestracji i obstugi zgfoszeri musi pozwala¢ na zapisywanie danych

z Repozytorium Zgtoszen do zewnetrznych modutéw programowych.

25. FMROZ 25 Wprowadzenie zgtoszenia w dowolnym systemie dziedzinowym, aplikacji
mobilnej (jesli istniejg dzis takie mozliwosci w ESB-CRM) lub za pomoca Modutu Dashboard

musi skutkowaé wprowadzeniem zgtoszenia do Repozytorium Zgtoszen.

26. FMROZ 26 Modyfikacja statusu zgtoszenia w dowolnym systemie dziedzinowym musi

skutkowa¢ automatycznym wprowadzeniem tej zmiany w Repozytorium Zgtoszen.

Strona81



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

27. FMROZ 27 Repozytorium Zgtoszern musi zosta¢ ulokowane w centralnej bazie danych —

Repozytorium danych systemu ITS.

28. FMROZ 28 W Repozytorium Zgtoszen muszg by¢ rejestrowane:

28.1. wszystkie informacje zwigzane z przeptywem danych pomiedzy integrowanymi

systemami dziedzinowymi;

28.2. historie obstugi zgtoszen wprowadzanych recznie przez operatoréw oraz

automatycznie przez zintegrowane systemy dziedzinowe.

29. FMROZ 29 W szczegdlnosci pojedynczy rekord Repozytorium Zgtoszen musi zawierac

minimum nastepujace dane:

29.1. unikalny identyfikator rekordu;

29.2. kategorie zgtoszenia;

29.3. dane opisowe zgtoszenia;

29.4. system zrddtowy, z ktdrego zgtoszenie zostato zapisane;

29.5. identyfikator z systemu Zrédtowego;

29.6. wspotrzedne geograficzne zgtoszenia;

29.7. dodatkowe informacje lokalizacyjne, pomocne do okreslenia miejsca, ktérego

zgtoszenie dotyczy;

29.8. status zgtoszenia;

29.9. odniesienie do historii zmian zgtoszenia;

29.10. odniesienie do zgtoszen powigzanych (nadrzednych).

30. FMROZ_30 Interfejsy komunikacyjne dla szyn danych ESB muszg pozwala¢ na:

30.1. Zapewnienie komunikacji pomiedzy integrowanymi systemami dziedzinowymi
obstugi zgtoszen, z wykorzystaniem szyny ESB wdrozonej w ramach projektu ITS.
Dokumentacja protokotu komunikacyjnego szyny ESB-ITS zostanie udostepniona

Wykonawcy na etapie projektowania systemu.
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30.2. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji pomiedzy aplikacja mobilng MAM
asystemem CRM z uzyciem istniejgcej szyny ESB-CRM. Dokumentacja protokotu
komunikacyjnego szyny ESB-CRM zostanie udostepniona Wykonawcy na etapie

projektowania systemu.

30.3. Automatyczne wprowadzenie nowych zgtoszern do centralnej bazy danych na
podstawie informacji otrzymanych z szyny ESB oraz przekazanie zgtoszert do systeméw

dziedzinowych.

30.4. Aktualizacje statusu zgtoszenia, na podstawie informacji pobranych z innych

systemow dziedzinowych z uzyciem szyny ESB.

30.5. Automatyzacje wymiany informacji na temat dodawanych zgtoszen, wprowadzanym
rozwigzan do zgtoszenia, statuséw zgtoszen pomiedzy integrowanymi systemami

dziedzinowymi obstugi zgtoszen.

30.6. Zapisywanie zgtoszen w Repozytorium Zgtoszen wprowadzanych recznie przez

operatoréw oraz ich automatyczne przekazanie do systemow dziedzinowych.
30.7. Nadawanie unikalnego identyfikatora zgtoszenia.

30.8. Automatyczng synchronizacje statuséw zgtoszen pomiedzy integrowanymi

systemami obstugi zgtoszen.
30.9. Udostepnianie danych na kazdym etapie obstugi zgtoszenia.

30.10. Wysytanie powiadomien dla uzytkownikéw Modutu o nowych zgtoszeniach lub

zmianach w istniejgcych zgtoszeniach poprzez: e-mail, SMS, alerty w aplikacji Dashboard.

31. FMROZ_31 Na etapie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca systemu zobowigzany jest do
przygotowania macierzy opisujgcej wymiane komunikatéw pomiedzy integrowanymi
systemami/modutami, na podstawie ktorej przygotowywane bedg interfejsy wymiany

danych pomiedzy systemami / modutami.

32. FMROZ 32 Interfejs komunikacyjny (API) dla zewnetrznego Modutu zarzqdzania realizacjg

zadan Workflow musi pozwalaé na:

32.1. Automatyczne uruchamianie procesu obstugi zgtoszenia wg scenariusza workflow,

jezeli dla danego typu zgtoszenia zostat taki proces zdefiniowany.
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32.2. Automatyczne przekazywanie zgtoszenn do wskazanych systeméw dziedzinowych,

wedtug ustalonego scenariusza w Module zarzgdzania realizacjq zadar Workflow.

32.3. Udostepnianie danych zwigzanych z etapem realizacji pojedynczego procesu obstugi
zgtoszenia wedtug ustalonego scenariusza w Module zarzgdzania realizacjq zadan

Workflow.

32.4. Definiowanie dowolnych scenariuszy obstugi zgtoszen i zaleinosci pomiedzy
systemami dziedzinowymi w aplikacji administracyjnej Modufu rejestracji i obstugi

zgtoszen.

32.5. Decydowanie czy zgtoszenie wprowadzane w dowolnym z systeméw dziedzinowych
obstugi zgtoszen nalezy przyjac i zapisa¢ do centralnej bazy danych modutu oraz czy

nalezy to zgtoszenie rozestac¢ do innych podsystemdw obstugi zgtoszen.

33. FMROZ 33 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen musi posiadac interfejs komunikacyjny APl dla

graficznego interfejsu uzytkownika w Module Dashboard.

34. FMROZ_34 Interfejs programowy (API) dla Modufu Dashboard musi pozwalaé na realizacje

nastepujacych funkcjonalnosci:

34.1. Reczne wprowadzanie zgtoszen przez uzytkownikéw Modufu Dashboard (operatora)
za pomocyg dedykowanego formularza dodawania zgtoszenia. Formularz dodawania
zgtoszenia z Module Dashboard powinien musi posiadac te same pola do wprowadzenia

danych, co system dziedzinowy.

34.2. Edycje zgtoszen przez uzytkownikéw Modutu Dashboard (operatora), w tym:

34.2.1. Zmiane wartosci pél opisowych zgtoszenia.
34.2.2. Zmiane parametrow zgtoszenia.

34.2.3. Zmiane statusu zgtoszenia.

34.2.4. Wprowadzanie komentarzy do zgtoszenia.

34.3. Wprowadzenie kategorii zgtoszenia.

34.4. Przyjecie zgtoszenia do realizacji przez operatora.

34.5. Przekazywanie zgtoszen do wiasciwych jednostek i oséb odpowiedzialnych za ich

realizacje.
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34.6. Przejecie zgtoszenia juz skategoryzowanego (wprowadzonego do systemu przez

innego uzytkownika) i zmiany jego danych, w tym:
34.6.1. Kategorii zgtoszenia.
34.6.2. Pilnosci obstugi.
34.6.3. Zmiany znaczenia (zgtoszenie/utrudnienie/zdarzenie).
34.6.4. Sciezki obstugi (workflow).
34.6.5. Informacja o adresie (lokalizacji) zgtoszenia.

34.7. Utworzenie zlecenia lub dziatania dla wybranych oséb lub jednostek organizacyjnych

(z opcjonalnym uruchomieniem zadania workflow).
34.8. Oznaczenie typu zgtoszenia (do realizacji, do informacji).
34.9. Zapisywanie zgtoszen w centralnej bazie danych.

34.10. Nadawanie kategorii zgtoszenia (ze zdefiniowanego stownika kategorii zgtoszen),

obligatoryjne na etapie wprowadzania zgtoszenia.
34.11. Dotaczanie zatacznikéw do zgtoszenia.

34.12. Podawanie adresu/lokalizacji z wykorzystaniem stownikdw terytorialnych EMUIA.
34.13. Przekazywanie zgtoszenia do realizacji do zdefiniowanego systemu dziedzinowego:
34.13.1.  Automatycznie (w/g zdefiniowanego scenariusza w Module Workflow).

34.13.2. Recznie, wg decyzji operatora.
34.14. Wprowadzanie zmian w procesie obstugi zgtoszenia.

34.15. Grupowanie zgtoszen zwigzanych z tym samym problemem/zdarzeniem.

34.17. Rozwigzywanie i zakarniczanie zgtoszen.

34.18. Archiwizacje wszystkich zmian wprowadzonych w zgtoszeniu, tj. zapis dokonanych

zmian z zachowaniem informacji kto i kiedy ich dokonat.
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35. FMROZ 35 Aplikacja administracyjna Modutu rejestracji i obstugi zgtoszern musi byc¢

uruchamiana wewnatrz Modutu Dashboard.

36. FMROZ_36 Modut rejestracji i obstugi zgtoszeri musi posiadac interfejs komunikacyjny API dla

dedykowanej Aplikacji administracyjnej w Module Dashboard.

37. FMROZ 37 Interfejs programowy (API) dla Aplikacji administracyjnej Modutu rejestracji

i obstugi zgtoszer musi pozwalac na:

37.1. Utworzenie i edycje stownika mapowania kategorii zgtoszen (wprowadzenie
i uwspodlnianie kategorii zgtoszedn z wszystkich integrowanych systemoéw obstugi

zgtoszen).
37.2. Integracje zdomeng AD, w szczegdlnosci pozwalajac na:
37.2.1. Automatyczne logowanie uzytkownikdw zautoryzowanych w domenie.

37.2.2. Automatyczne zaktadanie kont uzytkownikéw w systemie, na podstawie

danych z domeny AD.
37.3. Definiowanie dowolnej ilosci kont uzytkownikow.
37.4. Definiowanie dowolnej ilosci grup uzytkownikdw.

37.5. Zarzadzanie i administrowanie uprawnieniami pojedynczych uzytkownikéw lub grup

uzytkownikéw do funkcjonalnosci Modutu oraz do danych.
37.6. Tworzenie dowolnej struktury jednostek organizacyjnych.

37.7. Rozdzielenie widokéw do danych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi /

uzytkownikami korzystajagcymi z Modutu.
37.8. Autoryzowanie i uwierzytelnianie uzytkownikow aplikacji.
37.9. Zarzadzanie i administrowanie parametrami aplikacji oraz stownikami.

37.10. Definiowanie i zapisywanie zaleznosci pomiedzy systemami dziedzinowymi obstugi

zgtoszen (m.in. mapowanie zgtoszen), w oparciu o scenariusze workflow.

37.11. Definiowanie mozliwosci przekazania zgtoszenia w zaleznosci od wybranej kategorii

zgtoszenia, w oparciu o scenariusze workflow.
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37.12. Wprowadzanie i modyfikacje parametréw konfiguracyjnych Modutu rejestracji

i obstugi zgtoszen.
37.13. Rejestrowanie i przegladanie petnej historii zmian zgtoszen.

37.14. Definiowanie regut widocznosci zgtoszern dla innych systeméw dziedzinowych

i modutéw zewnetrznych.

37.15. Definiowanie regut widocznosci zgtoszen dla mieszkancow.

37.16. Reguty widocznosci zgtoszen powinny pozwalaé na okreslanie:
37.16.1.  Zasad publikacji zgtoszen (w tym opisywania zgtoszen, komentarzy).
37.16.2.  Statusu publikowanych zgtoszen.

37.17. Definiowanie filtrow zgtoszen wprowadzanych do bazy danych aplikacji

administracyjnej.

37.18. Definiowanie mechanizméw filtrowania zgloszen przesytanych do podtgczonych

podsystemow.

37.19. Wprowadzanie i przegladanie konfiguracji zaleznosci pomiedzy podsystemami

obstugi zgtoszen.

38. FMROZ _38 Modut rejestracji i obstugi zgfoszei musi gromadzi¢ dane w Repozytorium
Zgtoszen w celu mozliwosci generowania raportéw dotyczacych rejestrowanych

i obstugiwanych zgtoszen za pomocg istniejgcego Modutu raportowego systemu ITS.

39. FMROZ 39 Struktura danych w Repozytorium Zgtoszenn powinna pozwalaé na generowanie

nastepujacych raportow:
39.1. Prezentacje listy zgtoszen przypisanych do wybranej jednostki organizacyjne;j.

39.2. Prezentacje listy zgtoszen wprowadzonych przez wybrang jednostke organizacyjng

lub system zewnetrzny.

39.3. Prezentacje listy zgtoszen przeterminowanych wraz ze statusami ich realizacji oraz

komdrkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za ich realizacje.

39.4. Prezentacje raportu podjetych czynnosci i utrudnien (data, godzina poczatku i konca,

data, lokalizacja, opis, wykonane czynnosci).
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40. FMROZ 40 W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia
wymaganej konfiguracji Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen, umozliwiajgc automatyczne
integrowanie zgtoszen z podpietych systeméw dziedzinowych obstugi zgtoszen oraz reczne

wprowadzanie zgtoszen przez wyznaczone jednostki za pomocg Modutu Dashboard.

41. FMROZ 41 W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania stownika

mapowania kategorii zgtoszen pomiedzy integrowanymi systemami dziedzinowymi.

42. FMROZ 42 W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji istniejgcego
systemu HelpDesk ITS na potrzeby BOP MPK, w celu umozliwienia wprowadzania zgtoszen do

Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen przez pracownikéw infolinii BOP MPK.

43. FMROZ 43 Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji systemu PMU (Podsystemu
Monitorowania Urzgdzen) w celu umozliwienia monitorowania parametréw dziatania
urzadzen #ypu—Beacon—oraz Wyswietlacz ITS (dostarczanych w ramach odrebnych
postepowan). Wykonawca zobowigzany jest do implementacji interfejsu komunikacyjnego
po stronie systemu PMU i/lub szyny danych ESB-ITS, pobierajgcego dane bezposrednio z
urzadzen (dla urzadzen typu Wyswietlacz ITS) lub—pesrednio—z—wykerzystaniem—aphikaci
moebineiMAM-(dla—urzgdzen—typu—Beacen): Interfejs komunikacyjny Modutem rejestracji i

obstugi zgtoszen z urzadzeniami oraz systemem PMU/ Aplikacjg mobilng MAM musi zostaé

uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie Projektu technicznego.

44. FMROZ 44 W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do zmiany konfiguracji
istniejgcego systemu HelpDesk ITS oraz systemu PMU na potrzeby obstugi zgtoszerr o awarii
urzadzen typu-Beacen-oraz Wyswietlacz ITS, w celu umozliwienia wprowadzania zgtoszen do

Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.5.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.5.5.1 Pojemnos¢ informacyjna
1. NMROZ P01 Modut rejestracji i obstugi zgtoszerr musi umozliwia¢ przechowywanie
wszystkich rejestrowanych zgtoszen wraz z zwigzanymi z nimi wpisami dotyczgcymi historii

zmian zgtoszenia przez okres co najmniej 5 lat.

2.5.5.2 Wydajnos¢
1. NMROZ W01 Modut musi pozwala¢ na przetwarzanie kilkuset zgtoszen w ciggu 1 doby

z zewnetrznych systemow (zrédet danych). Przetwarzanie danych nie powinno mieé
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w wptywu na sposéb pracy uzytkownika z dostarczanym Oprogramowaniem oraz czas

odpowiedzi.

2. NMROZ W02 Modut musi pozwala¢ na biezgce pobieranie, zapisywanie i przesytanie

informacji nie wprowadzajgc przy tym opdznien w dziataniu oraz zacinania sie aplikacji.

3. NMROZ W03 Przewiduje sie, ze w okresie 1 doby do systemu moze by¢é wprowadzanych
okoto kilkuset zgtoszen. W okresie 1 miesigca do systemu srednio moze by¢ wprowadzanych

okoto kilku tysiecy zgtoszen.

4. NMROZ W04 Przewiduje sie, ze w okresie 1 miesigca z aplikacji mobilnej do systemu bedzie

wprowadzanych minimum 300 zgtoszen.

2.5.5.3 Dostepnos¢
1. NMROZ _DS01 Z uwagi na koniecznos$¢ obstugi zgtoszen dotyczacych awarii lub probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem transportu drogowego na miescie przez catg dobe,
funkcjonalnos$¢ Modutu rejestracji i obstugi zgtoszern musi by¢ dostepna w trybie 24/7/365 z

wytgczeniem okreséw planowych wytgczen technicznych.

2. NMROZ DS0O2 Modut rejestracji i obstugi zgtoszen podlega¢ ma wymaganiom poziomu
dostepnosci funkcjonalnosci oraz zasadom identyfikacji, zgtaszania i obstugi sytuacji awarii

dziatania zdefiniowanym dla catego systemu ITS.

3. NMROZ_DS04 Nalezy bezwzglednie zapewnic¢ statg dostepnos¢ funkcjonalnosci przyjmowania
zgtoszen wedtug obowigzujacych obecnie regut. Wprowadzone rozwigzania nie mogg
wptywaé na dostepnos¢ funkcji wprowadzania zgtoszed w poszczegdlnych systemach

dziedzinowych.

4. NMROZ DS0O5 Wszystkie mechanizmy komunikacji wewnetrznej pomiedzy modutami
sktadowymi ITS biorgcymi udziat w realizacji funkcjonalnosci rejestracji i obstugi zgtoszen
powinny posiada¢ zabezpieczenie przed utratg danych spowodowang czasowa
niedostepnoscia (awarig lub wytgczeniem technicznym) komponentu odbierajgcego dane lub
kanatu wymiany danych. Po stronie zrédta danych nalezy stosowaé¢ mechanizmy buforowania
danych na czas niedostepnosci odbiorcy lub kanatu komunikacji, a po przywrdceniu
prawidtowej komunikacji dane zbuforowane powinny zostaé¢ przekazane do komponentu

odbiorczego.
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2.6 Modut zdarzen i utrudnien

2.6.1 Wprowadzenie

W Gminie Wroctaw istnieje szereg kanatdow publikacji informacji z zakresu transportu i utrudnien
w organizacji ruchu dotyczacych awarii lub nieprawidtowosci w infrastrukturze miejskiej. Informacje
o utrudnieniach dla mieszkancow ioséb odwiedzajgcych miasto sg publikowane za pomoca

nastepujgcych elementow:

1. Tablice Dynamicznej Informacji Przystankowej — 360 fizycznych tablic zmiennej tresci
rozmieszczonych na przystankach komunikacji miejskiej prezentujgcych czasy odjazdéw
tramwajéw i autobuséw. Informacje o utrudnieniach i objazdach prezentowane sg w postaci
przewijanego paska informacyjnego, brak mozliwosci elastycznego zarzgdzania uktadem

prezentowanych informacji.

2. Tablice VMS — 13 tablic nad drogami. Prezentujg wyliczony S$redni czas przejazdu
samochodem przez miasto dwoma alternatywnymi trasami. Trasy alternatywne rozpoczynajg
sie w lokalizacji, w ktérej znajduje sie dana tablica i koriczg w punkcie, ktéry jest wskazany na

4

tablicy jako ,kierunek do..”. Na tablicach VMS prezentowane sg wybidrcze informacje
o utrudnieniach na drodze w danym kierunku, komunikat wpisywany jest recznie, w czasie
pracy CZRiTP lub automatycznie informujacy wytagcznie o zaplanowanych utrudnieniach.
Prezentowane informacje majg maty zasieg, poniewaz dotyczg tylko utrudnien w kierunkach,
w ktdérych umieszczone s3 tablice i nie s3 dostepne dla kazdego mieszkanca. Tres¢

komunikatéw jest ograniczona cechami fizycznymi tablicy.

3. Portal ITS — prezentuje wybrane dane gromadzone i przetwarzane w ramach pracy systemu
ITS — udostepnia dane o natezeniu ruchu, planowanych utrudnieniach, zdarzeniach
drogowych, warunkach pogodowych i zajetosci parkingdw objetych systemem. Dodatkowo
dla uzytkownika dostepne sg obrazy z kilkudziesieciu kamer. ITS zlokalizowanych na
gtéwnych skrzyzowaniach. Informacje o utrudnieniach i zdarzeniach drogowych nie sg na
biezgco i czesto aktualizowane, lista utrudnier zawiera niepetne i wybidrcze informacje np.
tylko te, ktdre zostaty zaplanowane z duzym wyprzedzeniem. Informacja o natezeniu ruchu
czesto nie odwzorowuje aktualnego stanu odcinka drogowego, co jest zwigzane

z uzaleznieniem od fizycznej lokalizacji detektora w terenie, dane te nie sg wiec dynamiczne.

4. Strona internetowa UM Woroctaw, sekcja wiadomosci i komunikacja — pierwsza sekcja

udostepnia dane z wielu kategorii, w tym ostrzezenia o zjawiskach atmosferycznych,
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utrudnieniach réznego pochodzenia i typu — brak medidw, zgromadzenia publiczne, kontrole,
utrudnienia w ruchu; druga sekcja udostepnia informacje z zakresu komunikacji, remontéw
i utrudnien w komunikacji, zmianach w rozktadach jazdy, infrastruktury rowerowej. Dane te
rowniez sg jednak niepetne i wybiércze, wymagajg procesu przetworzenia. Dane o rozktadach

jazdy sg udostepniane w formie XML i GTFS.

5. Strona internetowa ZDiUM, sekcja ogtoszenia, w ktdrej znajduja sie informacje
o aktualnosciach, zmianach w organizacji ruchu, remontach i awariach, pracy w jednostce,
ofertach sprzedazy i dzierzawy — wszystkie prezentowane informacje s3 dodawane
i aktualizowane z wyprzedzeniem czasowym. Strona udostepnia takze adres do ustugi RSS,
jednakze udostepnia ona okrojony zakres informacji i obarczona jest brakiem dostepu do

kompletnej informacji.

6. Strona internetowa iWroctaw w sekcji Utrudnienia w ruchu drogowym — zawiera liste
utrudnien w komunikacji indywidualnej. Dane te réwniez sg niepetne i wybiércze, wymagaja
procesu przetworzenia i przekazania analogowego, obarczonego duzym opdznieniem

i brakiem dostepu do kompletnej informacji.

7. Geoportal Wroctawski — na mapie miasta znajdujg sie informacje o wydarzeniach masowych,
utrudnieniach w ruchu. Mapa umozliwia podglad na utrudnienia i uzyskanie o nich
podstawowych informacji. Dane te sg niepetne i wybidrcze, wymagajg procesu przetworzenia
i przekazania analogowego, obarczonego duzym opdinieniem i brakiem dostepu do
kompletnej informacji. W przypadku wytgczenia odcinka drogowego, jego przebieg jest
oznaczony na osi jezdni. Narzedzie umozliwia wyszukiwanie wydarzen planowanych i w toku,

ale nie utrudnien.

8. Strona internetowa MPK Wroctaw — zawiera informacje zwigzane z funkcjonowaniem
komunikacji i aktualnosci zwigzane z przewoznikiem. Na witrynie znajduje sie : aktualnosci
(informacje zwigzane z przewoznikiem), zmiany w komunikacji (informacje o zmianach
w komunikacji wprowadzane przez Specjalistow ds. Informacji Pasazerskiej, zazwyczaj
wprowadzane utrudnianie/zmiany zaplanowane, jednak czasami sg réwniez wprowadzone
zdarzenia awaryjne, majgce duzy wptyw na funkcjonowanie transportu — niestety z duzym
op6znieniem), pasek HotNews (analogicznie do ,zmian w komunikacji”), przekierowanie do
rozktadu jazdy na stronie wroclaw.pl, mapa pozycji pojazdéw (mapa lokalizacji pojazdéw

z informacjg o numerze linii).
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9. System informacji pasazerskiej MPK — prezentacja dynamicznej informacji wewnatrz
pojazdow (na wyswietlaczu reklamowym pojawia sie pasek HotNews oraz MPKinfo, na

wyswietlaczu Informacji Pasazerskiej prezentowana jest aktualna pozycja pojazdu na trasie).

10. Strona internetowa Sevibus w sekcji Aktualnosci — zawiera informacje o zmianach
w rozktadach jazdy, organizacji komunikacji i utrudnieniach. Strona udostepnia takze dostep
do aktualnego rozkfadu jazdy (odnosnik do strony wroclaw.pl), w sekcji tej umieszczone sg
odnosniki do prostych aplikacji mapowych pokazujgcych dla danej gminy pozycje pojazdéw

i podstawowe informacje o pojazdach realizujgcych kursy.

11. Strona internetowa Dolnoslagskich Linii Autobusowych w sekcji Aktualnosci — zawiera
informacje o utrudnieniach i zmianach w rozktadzie jazdy. Strona udostepnia takze dostep do
aktualnego rozktadu jazdy (odnosnik do strony wroclaw.pl) oraz udostepnia odnosniki do
prostych aplikacji mapowych pokazujgcych dla danej gminy pozycje pojazdéw i podstawowe

informacje o pojazdach realizujgcych kursy.

12. Strona internetowa Warbus — strona zawiera informacje o aktualnosciach zwigzanych
z przewoznikiem oraz udostepnia rozktady jazdy. Dodatkowo strona internetowa w sekcji
Rozktady jazdy — Komunikacja miejska Wroctaw/Miekinia, umieszczony jest odnosnik do
prostej aplikacji mapowe] pokazujacej dla Gminy Miekinia pozycje pojazdéw i podstawowe

informacje o pojazdach realizujgcych kursy.

13. Strona internetowa Polbus PKS w sekcji Strefa pasazera — udostepnia informacje
o rozktadach, komunikatach i utrudnieniach z podziatem na strefe miejskg i podmiejska.
Jednakze dostep do informacji nie jest intuicyjny i trudno jest zorientowac sie informacji
przekazywanej uzytkownikowi, dodatkowo rozktad udostepniany jest w formacie PDF dla

danej linii. Wyszukiwarka potgczen dotyczy tylko przejazdéw krajowych.

14. Strona internetowa Bus Marco Polo w sekcji Aktualnosci i Transport Miejski — udostepnia
aktualne informacje o rozktadach, komunikatach i utrudnieniach oraz wizualizuje pozycje

swoich pojazdéw na mapie. Rozktad jazdy dostepny w formacie PDF.

15. Aplikacja mobilna iMPK — rozktady jazdy, wyliczanie opdznien w czasie rzeczywistym,
prezentacja tras, lokalizacji i wyposazenie pojazdow, opdznien w realizacji trasy. Aplikacja
wyswietla rowniez komunikaty, pobierane automatycznie, z systemu DIP lub wprowadzone
przez pracownika MPK. W sytuacji gdy pojawia sie nowy komunikat, aplikacja wyswietla

powiadomienie PUSH w telefonie/urzadzeniu mobilnym. Informacje dotyczg wytgcznie
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pojazdow MPK — aplikacja dostepna jest tylko na urzadzenia mobilne z systemami Android

i i0S.

16. Aplikacja mobilna mobileMPK — dostepna na urzadzanie mobilne, udostepnia rozktad,
mozliwos¢ wyszukiwania potgczen i sprawdzania najblizszego odjazdu z przystanku. Brak
danych od wszystkich przewoznikéw, trudna nawigacja po mapie, brak aktualnej pozycji

pojazdow.

17. Strona internetowa Wroctawskiego Roweru Miejskiego — prezentuje na mapie stacje
wypozyczania rowerdw w systemie Nextbike oraz dla kazdej z nich aktualng ilo$¢ dostepnego

sprzetu. Strona zawiera takze informacje o cenniku i aktualnosciach.

18. Aplikacja mobilna Nextbike — aplikacja na urzgdzenia mobilne wykorzystujace dane systemu
Nextbike, prezentuje na mapie stacje wypozyczania rowerdw w systemie Nextbike dla catego
Swiata. Aplikacja podaje informacje o ilosci dostepnego sprzetu i godzinie ostatniej
aktualizacji. Brak mozliwosci okreslenia ulubionego miasta, przy nowym uruchomieniu

aplikacji koniecznos$¢ odnalezienia miasta na mapie Swiata.

Najbardziej istotne z punktu widzenia funkcjonowania miasta zgtoszenia dotyczgce utrudnien
w ruchu mogg znalez¢ swoje zrédto w innych jednostkach organizacyjnych, z ktérymi obecnie nie
istnieje zadne potaczenie zapewniajgce automatyczny przeptyw informacji do systemu ITS.

Jednostkami tymi sa:

1. MPWIiK - informacja o awariach miejskiej infrastruktury wodnej i kanalizacyjnej lub innych
zdarzeniach planowanych obecnie pozyskiwana jest ze strony internetowej przedsiebiorstwa
lub za pomocga informacji przekazanej drogg tradycyjna tj. e-mail, telefon, pismo. Informacja

ta nie trafia do wszystkich zainteresowanych danym utrudnieniem.

2. Tauron — informacja o zanikach i spadkach pradu, innych zdarzeniach planowanych lub
awaryjnych obecnie pozyskiwana jest ze strony internetowe]j przedsiebiorstwa lub za pomocg

kontaktu telefonicznego. Nie trafia ona do wszystkich zainteresowanych skutkami utrudnien.

3. ZZM - informacja dotyczaca utrudnien w ruchu wywotanych przez zagradzajaca, powalong
lub zagrazajgcg w inny sposdb zielen miejskg majgcg wptyw na ptynnosc i bezpieczenstwo

ruchu drogowego.

4. Ekosystem —informacja o utrudnieniu w ruchu wywotana przez zalegajgce w pasie drogowym
Smieci oraz przez nieodsniezenie. Informacje nie sg przekazywane w sposéb automatyczny

do interesariuszy.
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5. Inni przewoznicy (operatorzy) swiadczacy ustugi w zakresie transportu zbiorowego w ramach
zawartych uméw z Gming Wroctaw. Realizujg oni umowe transportowg Miasta Wroctaw.
W chwili obecnej nie istnieje mozliwos¢ dostepu do danych tych przewoznikdw w systemie
ITS. W projekcie nalezy przewidzie¢ interfejs komunikacyjny on-line dla zewnetrznych

przewoznikow w celu przysztej integracji.

6. CZRiTP - nieplanowane utrudnienia w ruchu (dynamiczne) mogg réwniez by¢ rozpoznane
przez operatorédw ITS w czasie ich pracy w CZRiTP, z uzyciem systemu wideo monitoringu
zamontowanego w obrebie sygnalizacji swietlnych wifaczonych do obszaru ITS oraz za
pomocg pracy systemu sterowania ruchem ITS (np. wypadek, zdarzenie drogowe, zatory
uliczne). Ta cze$¢ pracy operacyjnej nie jest zintegrowana automatycznie z zadnym systemem
dziedzinowym. Operator ITS moze wprowadzi¢ dynamiczne utrudnienie w programie
da Gama i oznaczy¢ je do opublikowania na portalu its.wroc.pl. Pracownicy CZRiTP powinni

posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania zgtoszen poprzez Modut Dashboard.

7. WIM (zasilajacy baze GIS w informacje o planowanych utrudnieniach w ruchu), BRW
(zarzadzajacy baza GIS), ZDiUM (wydajgcy pozwolenia w swoim systemie RUZP i zasilajacy
baze GIS do weryfikacji przez WIM) --planowane utrudnienia wynikajgce z wydanych
pozwolen na zajecie pasa ruchu drogowego w wyniku uzgodnionych organizacji ruchu

zastepczego.

W ZDiUM jest uzytkowany system rejestracji pozwolen na zajecie pasa ruchu drogowego
RUZP, lecz nie jest on zintegrowany z systemami dziedzinowymi. W chwili obecnej
utrudnienia rejestrowane w systemie RUZP z podaniem geolokalizacji tych utrudnien sg
udostepniane w bazie GIS i po weryfikacji informacji przez WIM sg widoczne wybiérczo na
obecnej mapie GIS utrudnien w ruchu dla mieszkancéw. Wszystkie wydane decyzje na zajecie
pasa ruchu drogowego ZDiUM powinny by¢ dostepne w Module Dashboard w celu
informacyjnym lub do obstugi za pomocga zawartych w nich informacji. Wydane decyzje, ktore
wg. WIM powinny zosta¢ udostepnione dla mieszkancéow do informacji powinny by¢
prezentowane w aplikacji mobilnej jako mozliwe utrudnienia w ruchu (jezeli dzisiejszy

interfejs ESB-CRM na to pozwala).

8. WIM - planowane utrudnienia wynikajace z wydanych pozwolen na wykorzystanie drég
w sposéb szczegdlny. W chwili obecnej utrudnienia sg udostepniane BRW i sg widoczne
wybidrczo na obecnej mapie GIS utrudniedn w ruchu. Utrudnienia powstajgce na skutek

wydanych decyzji na wykorzystanie drég w sposdb szczegdlny, a rejestrowane w WIM,
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powinny by¢ dostepne w Module Dashboard w celu informacyjnym lub do obstugi za pomoca

zawartych w nich informacji.

9. CZK - planowane utrudnienia wynikajagce z wydanych pozwoled na organizacje
imprez/zgromadzen masowych. Utrudnienia rejestrowane przez CZK powinny by¢ dostepne
w Module Dashboard w celu informacyjnym lub do obstugi za pomocg zawartych w nim

informacji.
10. Firmy zewnetrzne Swiadczacych ustugi serwisowe dla m.in. ZDIUM.

Z przeprowadzanych analiz wynika, ze powyzsze kanaty publikacji informacji oraz systemy
rejestrujgce utrudnienia w ruchu posiadajg niewystarczajgcg integracje poszczegdlnych elementéw
sktadowych. Informowanie mieszkancéw oraz obstuga utrudnien i sytuacji nadzwyczajnych, nie s3

obecnie wystarczajgco efektywne.

Mnogos$¢ zrddet informacji i rézne formy jej prezentacji, utrudniajg mieszkancom i przyjezdnym
mozliwo$¢ zorientowania sie w aktualnej sytuacji w miescie. Trudnosci z dobrym w tym zakresie
przeptywem informacji majg rowniez jednostki miejskie i stuzby majgce w swoich kompetencjach
obstuge i zabezpieczenia utrudnien. Dodatkowo prezentowane informacje dotyczg w wiekszosci
utrudnien dtugotrwatych oraz wydarzen zaplanowanych (sportowych, kulturalnych, artystycznych).
Informacje przetwarzane poza systemem ITS tj. w Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, MPK Wroctaw
oraz mniejszych przewoznikdw, GDDKIiA oraz innych podmiotach, ktére poprzez wykonywane
dziatania majg wptyw na infrastrukture drogowa, s3 w wiekszosci pomijane, a ich publikacja

nastepuje wytgcznie w sytuacjach nadzwyczajnych, w dodatku czesto z duzym opdznieniem.

W zwigzku z powyzszym, konieczne jest przygotowanie jednego uniwersalnego rozwigzania w postaci
programowego Modutu zdarzen i utrudnien, ktérego zadaniem bedzie integracja wszystkich tych
informacji w jednym miejscu oraz usprawnienie procesu jej publikacji dla mieszkancéw Ilub

odwiedzajgcych Gmine Wroctaw.

Strona95



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

2.6.2 Architektura logiczna Modutu
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Rysunek 20 Architektura logiczna Podsystemu HelpDesk w zakresie Modutu zdarzen i utrudnien
Architektura logiczna proponowanego Modutu zdarzer i utrudnien sktadac sie bedzie z:

¢ Interfejséw komunikacyjnych APl dla szyny danych ESB-ITS w wersji Community Edition
wdrozonej w ramach projektu ITS (Podsystem szyna danych ESB), odpowiedzialnej za
wymiane danych oraz komunikatéw sterujgcych przesytanych pomiedzy integrowanymi

systemami.

e Centralnej bazy danych zawierajgcej Repozytorium zdarzern i utrudnien (Podsystem
Repozytorium danych). Zaktada sie, ze Modut zdarzeri i utrudnienn bedzie dysponowat

wtlasnym repozytorium na potrzeby rejestracji wszystkich zdarzen i utrudnien.

e Interfejséw komunikacyjnych API dla Modutu Dashboard — umozliwiajgcego wprowadzanie

nowych zdarzen i utrudnien przez pracownikéw jednostek odpowiedzialnych za ich obstuge.

e Interfejséw komunikacyjnych APl do Modutu zarzgdzania realizacjq zadarnn Workflow —

umozlwiajacego realizacje zadan w oparciu o workflow.

e Interfejséw komunikacyjnych APl do Aplikacji zarzadzajacej w Module Dashboard -

pozwalajgcej na konfiguracje parametréw Modutu zdarzen i utrudnien.
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e Interfejséw komunikacyjnych APl do pobierania danych (dotyczacych zdarzen i utrudnien)

z wewnetrznych modutéw systemu ITS.

2.6.3 Model wymagan
2.6.3.1 Koncepcja dziatania
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca baza dla przedstawionych dalej wymagan.

Gtéwnym celem Modutu zdarzen i utrudnien jest usprawnienie procesu zbierania informacji z réznych
systemow lub kanatéw publikujgcych informacje o wystepujgcych utrudnieniach w ruchu w miescie
Wroctaw oraz ufatwienie procesu ich publikacji dla mieszkaicow miasta i podrdznych. Zakres

prezentowanych danych dotyczy¢ ma:

¢ planowanych utrudnien w ruchu (roboty drogowe, wytgczenia, zajecia pasa ruchu),

e dynamicznych utrudnien w ruchu zwigzanych z awariami (uszkodzenia jezdni, uszkodzenia
infrastruktury drogowej, uszkodzenia sieci torowisk tramwajowych itp.)

e utrudniedn w ruchu wynikajgcych z imprez masowych (zmiana organizacji ruchu, specjalna
organizacja transportu publicznego);

¢ dynamicznych utrudnien wynikajgcych z natezenia ruchu (korki, zatory uliczne);

e utrudnien chwilowych (wypadki, zdarzenia drogowe, warunki pogodowe);

Zaktada sie, ze Modut zdarzen i utrudnieri bedzie integrowat dane poszczegélnych systeméw
zewnetrznych i wewnetrznych ITS, na podstawie konfiguracji ich zrodet. Aplikacja serwerowa bedzie
na biezgco pobierata, analizowata i udostepniata dane z zakresu utrudnien na terenie miasta. Zaktada
sie, ze aplikacja bedzie pracowata w trybie ciggtym, a kazda synchronizacja danych powinna sie
odbywac w sposdb transparentny dla udostepnianych ustug. Wszystkie zmiany danych bedg miaty

charakter transakcyjny.

Koncepcja dziatania Modutu zdarzen i utrudnieri ma byé oparta o mechanizmy integrujgce dane
z zewnetrznych podsystemodw poprzez protokoty API, szyne ESB, widoki bazodanowe lub pobieranie

danych ze stron WWW lub w przysztosci réwniez za pomocg wiadomosci e-mail.

Modut musi pobieraé¢ dane o zdarzeniach/utrudnieniach w ruchu z systeméw wewnetrznych takich

jak:

e System ITS (stacje pogodowe, system sterowania ruchem),

e System dyspozytorni ruchu MPK (SWPGDR),

Strona97



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

e Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen realizowanego w ramach tego projektu oraz
rejestrujgcego dane w centralnej bazie danych,

* Modutu tras alternatywnych realizowanego w ramach tego projektu.

Modut musi pobiera¢ dane o zdarzeniach/utrudnieniach w ruchu z systemdéw zewnetrznych takich

jak:

e Systemu GIS Biura Rozwoju Wroctawia — Geoportal Wroctawski,
e Systemu RUZP uzytkowanego przez ZDiUM,

¢ Systemdw nawigacyjnych (dane dotyczace kondycji ruchu).

Dodatkowo projektem zostang objete jednostki (systemy zewnetrzne):

e Firmy zewnetrzne $wiadczace ustugi serwisowe dla miasta (m.in. ZDIUM). Firmy te korzystac

majg z odpowiednio przegotowanych formatek Modufu Dashboard, aby dostarczac
informacji o planowanych pracach wykonywanych w ramach podpisanej umowy, a ktére

majg wplyw na obstuge zgtoszen od mieszkancéw lub na obserwowane utrudnienia.
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Informacja zawarta w formatkach dotyczy¢ bedzie daty, godziny, lokalizacji i czasu trwania
prac oraz o terminie zakonczenia i o informacjach kontaktowych do oséb odpowiedzialnych
po stronie firm zewnetrznych. Wprowadzone dane, po akceptacji przez upowaznione osoby,

bedg zasilaty baze zdarzen i utrudnien.

Modut ten musi zapewni¢ dostep w czasie rzeczywistym do wszelkich informacji zwigzanych ze

zdarzeniami i utrudnieniami.

Interfejs uzytkownika do obstugi danych Modutu musi byé¢ zrealizowany w Module Dashboard.
Uzytkownik, w zaleznosci od uprawnien, musi mie¢ w nim dostep do informacji o zarejestrowanych

zdarzeniach, utrudnieniach, zgtoszeniach lub innych problemach w miescie.

Operator musi mie¢ mozliwos$¢ zlecania zadania do wykonania dla innych jednostek organizacyjnych.
W tym celu musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia nowego zadania, ktére bedzie oparte o proces
workflow. Zadanie zostanie przydzielone do odpowiedniego odbiorcy, a status realizacji zadania
operator powinien mdc sledzi¢ na biezgco. Jednym ze sktadowych takiego zadania jest koniecznos¢

podjecia decyzji, przez uprawnione osoby, o sposobie publikacji informacji o utrudnieniu.

Na podstawie posiadanych informacji operator Modutu Dashboard powinien modc zarzgdzaé
informacjg o zdarzeniach i utrudnieniach, ktéra ma zosta¢ rozdystrybuowana do zewnetrznych
systemow takich jak System Dynamicznej Informacji Przystankowej (DIP), system znakdw zmiennej
tresci (VMS), umieszczonych na miescie, aplikacji mobilnej (jezeli pozwala na to istniejacy interfejs

ESB-CRM)erazha-PortaluWAALAL

Kazda publikacja informacji w zewnetrznych systemach lub aplikacjach musi wymagaé zatwierdzenia
przez osobe uprawniong. Funkcjonalnos¢ ta zabezpieczy przed publikowaniem nieautoryzowanych

tresci przez system lub uzytkownikéw Modutu.

W dowolnym momencie, na podstawie zgtoszen z Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen, operator
powinien méc recznie wprowadzi¢ nowe zdarzenie lub utrudnienie, za pomocg dedykowanych

formatek i funkcjonalnosci Modutu Dashboard.

Wprowadzenie zdarzenia lub utrudnienia danej kategorii w Module zdarzer i utrudniern moze
uruchomi¢ w systemie proces (wedtug zdefiniowanego scenariusza workflow), ktory zleci wykonanie
pewnej sekwencji dziatan przez wybranych uzytkownikéw. Uzytkownik, ktéry otrzyma zadanie do
realizacji, zostanie o nim powiadomiony w Module Dashboard (poprzez powiadomione pop-up

w aplikacji lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail). Uzytkownik powinien mdc podjgc¢ zadanie do
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realizacji oraz po jego wykonaniu potwierdzi¢ w systemie stopien jego wykonania (np. wykonane, nie

wykonane).

W kazdym momencie, operator Modutu ma mie¢ wglad w liste zleconych, uruchomionych zadan oraz
status ich realizacji. Przyktadowym elementarnym zadaniem w procesie obstugi
zdarzenia/utrudnienia moze byé zatwierdzenie tresci komunikatu do publikacji na tablicach DIP lub
VMS, lub akceptacja wprowadzonego przez zewnetrzne firmy konserwujgce (utrzymaniowe)

komunikatu o planowanym utrudnieniu.

Operator ma mie¢ mozliwo$¢ modyfikowania statusu zadania do realizacji. Funkcja ta bedzie
wykorzystywana w przypadku, gdy bedzie wiele utrudnien, ktérych zakoriczenie w systemach
dziedzinowych nie bedzie mozliwe, tj. nie bedzie mozliwe zatrzymanie czasu realizacji dla tych
zdarzen z uwagi na ograniczenia funkcjonalnosci systeméw dziedzinowych i/lub z powoddw np. braku
srodkow finansowych lub warunkéw pogodowych. Zdarzenia takie nie bedg zrealizowane w terminie,
jednak nie bedzie to oznaczato, ze zostanie ono przeterminowane lub niepodjete. Dlatego tez
w takich przypadkach operator musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany statusu zgtoszenia z wyjasnieniem,
dlaczego jest ono zatrzymane w realizacji. Tak uzupetniona informacja bedzie mogta by¢ dalej
prezentowana ra—PRertalu-WAAAA w aplikacji mobilnej (jezeli pozwala na to istniejgcy interfejs ESB-
CRM).

Dodatkowo Modut zdarzen i utrudnien musi rejestrowac dziatania uzytkownikdw w celu zapewnienia
ich rozliczalnosci. System musi rejestrowa¢ wszystkie zadania zlecone do realizacji, osoby
odpowiedzialne, czasy ich wykonania, dodatkowe komentarze, kto i kiedy wydat pozwolenie na

publikacje danej tresci w zewnetrznych systemach.

Komunikacja z innymi podsystemami Modutu zdarzen i utrudnien z zewnetrznymi systemami musi
zosta¢ oparta o przeptywy danych na szynie danych ESB systemu ITS, widoki bazodanowe oraz w

przysztosci rGwniez wiadomosci e-mail.

2.6.4 Wymagania funkcjonalne
1. FMZU_01 Modut zdarzen i utrudnieri musi usprawnia¢ proces zbierania i udostepniania

danych o zdarzeniach lub utrudnieniach we Wroctawiu.

2. FMZU 02 Modut zdarzen i utrudnien musi umozliwi¢ automatyczne pobieranie informacji
o zdarzeniach lub utrudnieniach z zewnetrznych podsysteméw, z wykorzystaniem
przeptywéw szyny danych ESB, oraz ich automatyczng rejestracje w centralnej bazie danych

(Repozytorium zdarzen i utrudnien).
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3. FMZU_03 Modut zdarzen i utrudniern musi komunikowac sie z wewnetrznymi podsystemami
za pomocg komunikatéw szyny ESB wdrozonej w ramach projektu ITS. Dokumentacja
istniejgcej szyny ESB wraz z kodami Zrodtowymi przeptywdw zostanie udostepniona

Wykonawcy na etapie projektowania systemu.

4. FMZU_04 Modut zdarzen i utrudnien musi komunikowaé sie z systemami zewnetrznymi za

pomocg REST API.

5. FMZU_05 Modut zdarzer i utrudnien musi umozliwia¢ przekazywanie informacji do Modutu

Dashboard o koniecznosci obstugi nowych zdarzen/utrudnien.

6. FMZU_06 Modut zdarzeri i utrudnien musi umozliwia¢ reczne wprowadzanie zdarzen
i utrudnied na podstawie danych lub obserwacji systemdéw miejskich (wideomonitoring,

system zgtoszen) przez operatoréw i ich rejestracje w centralnej bazie danych.

7. FMZU_07 Modut zdarzen i utrudnieri musi umozliwiaé reczne wprowadzanie utrudnien przez
uprawnione osoby z zewnetrznych firm konserwujgcych (utrzymaniowych) za pomoca
zdefiniowanego formularza w Module Dashboard. Wprowadzane informacje bedg dotyczyty
daty, godziny, lokalizacji i czasu trwania prac, terminu ich zakonczenia oraz informacji

o danych kontaktowych do 0séb odpowiedzialnych po stronie firm zewnetrznych.

8. FMZU_08 Modut zdarzen i utrudnien musi pozwala¢ dla kazdego zdarzenia i utrudnienia na
generowanie proponowanego komunikatu dotyczgcego tego zdarzenia / utrudnienia dla
zewnetrznych systeméow (np. WWW, aplikacja mobilna, wyswietlacze w pojazdach

(HotNews/MPKinfo) i/lub aplikacja iMPK).

9. FMZU_09 Modut zdarzenr i utrudnien musi umozliwia¢ zatwierdzanie komunikatéw do
publikacji przez uprawnione osoby, poprzez realizacje dedykowanego procesu opartego

o Workflow.

10. FMZU_10 Modut zdarzer i utrudnieri musi sktadac sie z nastepujgcych elementéw:

10.1. Repozytorium zdarzen i utrudnied - umieszczone w centralnej bazie danych

(Repozytorium danych), przechowujgca dane wszystkich zdarzen i utrudnien.

10.2. Interfejsow komunikacyjnych (APl) dla Modutu Dashboard — dostarczajgcy dane
i informacje dotyczace zdarzen i utrudnienn, umozlwiajagcy wprowadzanie nowych

zdarzen i utrudnien.
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10.3. Interfejsow komunikacyjnych (APl) dla Aplikacji administracyjnej w Module
Dashboard — dedykowanej aplikacji pozwalajgcej na zarzadzanie, administrowanie oraz
konfiguracje Modutu rejestracji i obstugi zdarzen i utrudnien oraz zaleznosci pomiedzy

integrowanymi systemami dziedzinowymi.

10.4. Interfejsow komunikacyjnych (API) dla szyny danych ESB, wdrozonej w ramach

projektu ITS.

10.5. Interfejsow komunikacyjnych (API) do pobierania danych z ustug zewnetrznych.

10.6. Interfejsow komunikacyjnych (API) do zewnetrznego Modutu zarzadzania realizacjg

zadan Workflow.

11. FMZU_11 Modut zdarzen i utrudnien musi wykorzystywaé¢ Modut zarzqdzania realizacjg
zadan Workflow do sterowania procesem realizacji zadan oraz przeptywem informacji

zwigzanych z obstugg zdarzen i utrudnien.

12. FMZU_12 Modut zdarzen i utrudnieri musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika w Module

Dashboard.

13. FMZU_13 Interfejs uzytkownika Modutu zdarzen i utrudniern w Module Dashboard musi by¢

zgodny z wymaganiami dotyczgcymi interfejsu uzytkownika tego modutu.

14. FMZU_14 Autoryzacja, uwierzytelnianie uzytkownikéw oraz zarzadzanie uprawnieniami

uzytkownikow Modutu zdarzen i utrudnien musi sie odbywaé w Module Dashboard.

15. FMZU_15 Interfejs uzytkownika, prezentujgcy dane dotyczgce zdarzen i utrudnien musi byc
dostepy dla wszystkich jednostek organizacyjnych posiadajgcych uprawnienia (m.in. TCOM,
CZRiTP (w tym WIM i WTR), MPK, ZDiUM oraz CZK).

16. FMZU_16 Modut zdarzen i utrudnieri musi rejestrowac (logowac) wszystkie wprowadzane
i modyfikowane informacje (skad pochodza, kiedy zostaty wprowadzone lub zmodyfikowane,

kto dokonat wprowadzenia lub modyfikacji informacji).

17. FMZU_17 Interfejsy programowe (API) do pobierania danych z ustug zewnetrznych muszg

pozwalaé na pobieranie danych o utrudnieniach w ruchu z:

17.1. Systemu dyspozytorskiego ruchu MPK (SWPGDR). Zamawiajgcy nie dysponuje

protokotem komunikacyjnym systemu SWPDGR.

172 g . . e
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17.3. Systemu ITS:

17.3.1. Stacje pogodowe — dane dotyczgce biezgcych i archiwalnych odczytow ze
stacji pogodowych gromadzone sg w repozytorium danych ITS. Zamawiajgcy
dysponuje udokumentowanym interfejsem komunikacyjnym umozliwiajgcym zapis

i odczyt danych ze stacji pogodowe;.

17.3.2. System sterowania ruchem — zdarzenia i utrudnienia w ruchu drogowym
(zatwierdzone przez operatora alerty dotyczace ruchu drogowego). Zamawiajacy
nie dysponuje opisem protokotu komunikacyjnego systemu Getrude. Interfejs
zostanie wykonany w ramach odrebnego postepowania (zadania), prowadzonego

rownolegle.

17.4. Systemu RUZP, rejestrujgcego wydane pozwolenia na zajecie pasa ruchu drogowego
— dane z systemu udostepnione s3 przez dedykowane widoki bazodanowe.
Oprogramowanie dziata na serwerze bazy danych Firebird. Zamawiajacy dysponuje
opisem widokdw bazodanowych, ktére Wykonawca zobowigzany jest wykorzystac

w celu pobierania danych z systemu RUZP.

17.5. Systemu GIS Biura Rozwoju Wroctawia (BRW) — Geoportal Wroctawski — dane

dotyczace zdarzen i utrudnien w ruchu.

17.6. Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen realizowanego w ramach tego projektu; (w tym
systemow: HD ITS, SuportCenter ZDIUM, CRM, ServiceDesk Plus CUI, SWPGDR MPK,
aplikacji mobilnej MAM).

17.7. Modutu tras alternatywnych realizowanego w ramach projektu.
17.8. Systemdw nawigacyjnych (o kondycji ruchu i/lub statystykach na odcinku drogi).

18. FMZU_18 Modut musi posiada¢ funkcjonalnosci pozwalajace na analizowanie pobieranych

danych dotyczacych utrudnien w ruchu, ktére bedg umozliwiac:
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18.1. Przeprowadzanie analizy na zbieranych danych tak, aby zapewnié¢ prezentowanie

i udostepnianie ich w jednym wspélnym formacie.

18.2. Przygotowanie konfiguracji mapowania w interfejsie zarzgdzania modutem dla
kazdego zbioru i jego zrddta modutu. Na podstawie tej konfiguracji, wszystkie dane
muszg by¢ zapisywane w jednym repozytorium danych zdarzen i utrudnien (centralnej

bazie danych) w celu ich pdZniejszego udostepnienia.

18.3. Weryfikowanie aktualno$ci zdarzenia i utrudnienia.

18.4. Wykrywanie zmian w zdarzeniu i utrudnieniu.

18.5. Tworzenie i uruchamianie automatycznych zadan workflow.

18.6. Tworzenie, uruchamianie automatycznych aktualnosci zdarzenia i utrudnienia,
automatyczne zamykanie zdarzenia i utrudnienia na podstawie decyzji operatora lub na

podstawie danych z systeméw w tym systemoéw ITS np. Gertrude — ,ustgpit korek”.

18.7. Wykrywanie wytgczenia stupkéw komunikacji miejskiej z uzytku w przypadku

utrudnienia (dane z modutu tras alternatywnych).

18.8. Przywigzywanie przebiegu biezgcych tras linii rozktadowych do utrudnien w celu

sugerowania mozliwosci wystgpienia utrudnien w komunikacji zbiorowe;j.

18.9. Przygotowywanie danych o utrudnieniach w ruchu do udostepniania (np. w formacie

DATEX2).

19. FMZU_19 Interfejsy programowe (API) do wykonywania funkcjonalnosci po stronie Modutu

Dashboard muszg umozliwia¢ wykonanie nastepujacych funkcjonalnosci:

19.1. Wprowadzanie, edytowanie, kategoryzowanie, tgczenie i usuwanie zdarzen.

19.2. Wprowadzanie, edytowanie, kategoryzowanie i usuwanie utrudnien.

19.3. Realizacje zadan przez uzytkownikdw wg zdefiniowanego dla zadania scenariusza

workflow.

19.4. Tworzenie i udostepnianie dziennika zdarzen wykonywanych (wprowadzanie,

edytowanie i usuwanie zdarzenia) dla Modufu Dashboard oraz Modutu analitycznego.

19.5. Zatwierdzanie komunikatéw do publikacji na systemach zewnetrznych (aplikacja
mobilna, VMS, pertal\WAAMAL DIP).
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19.6. Aktualizowanie komunikatéw na podtgczonych systemach zewnetrznych (aplikacja

mobilna, VMS, pertaWAAAL DIP).

19.7. Reczne tworzenie zadan do obstugi danego zdarzenia (obstuga zadania z workflow).

19.8. Kategoryzowanie zdarzen/utrudnien w celu zautomatyzowania dziatan lub ich recznej

obstugi.

19.9. Uruchamianie wielu zadan (automatycznych lub recznych) w momencie rejestracji

zdarzenia / utrudnienia.

19.10. Przekazywanie uzytkownikom aplikacji informacji o zmianach w zarejestrowanych

zdarzeniach lub utrudnieniach.

19.11. Rejestracje dziatan uzytkownikdw w systemie (logowanie wykonanych operacji) na

potrzeby modutu analitycznego.
19.12. Obstuge zadan, w szczegdlnosci:
19.12.1. Weryfikacja statusu realizacji danego zadania.
19.12.2.  Podjecie zadania przez uzytkownika.
19.12.3.  Zakonczenie zadania przez uzytkownika.

20. FMZU_20 Interfejs komunikacyjny (APl) Modutu zdarzen i utrudnien z zewnetrznym Modutfem

zarzgdzania realizacjq zadan Workflow musi pozwalac na:

20.1. Automatyczne uruchamianie procesu rejestracji zdarzenia lub utrudnienia wg
scenariusza workflow, jezeli dla danego typu zdarzenia/utrudnienia zostat taki proces

zdefiniowany.

20.2. Automatyczne uruchamianie zadania wg scenariusza workflow dla wybranych

zdarzen i utrudnien.

20.3. Automatyczne przekazywanie zadania i obstuge procesu realizacji zadania z uzyciem

scenariusza workflow do wybranych jednostek organizacyjnych / oséb.

20.4. Udostepnianie danych zwigzanych z etapem realizacji pojedynczego procesu obstugi

zadania (zdarzenia/utrudnienia).
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21. FMZU 21 Modut zdarzer i utrudnien musi pozwalaé na zlecanie zadan innym uzytkownikom

systemu (zadania muszg by¢ oparte o mechanizm workflow).

22. FMZU 22 Zadania zlecone w Module zdarzen i utrudnien muszg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

22.1. Zarejestrowania decyzji o publikowaniu komunikatéw o utrudnieniach w systemach

zewnetrznych (WAAAAY, aplikacja mobilna, VMS, DIP).

22.2. Podjecia dziatan zwigzanych z danym zdarzeniem lub utrudnieniem przez inne

jednostki organizacyjne (uzytkownikéw).

23. FMZU 23 Modut zdarzen i utrudnien powinien posiada¢ dedykowang Aplikacje

administracyjng w Module Dashboard.

24. FMZU 24 Modut zdarzen i utrudnien musi posiadac interfejsy APl do dedykowanej Aplikacji
administracyjnej, dostepng tylko dla administratoréw systemu, wykonang w technologii Web

i osadzong w Module Dashboard, ktora bedzie umozliwiaé:

24.1. Dodawanie, edytowanie i usuwanie zrédet danych.

24.2. Dodawanie, edytowanie i usuwanie typéw zrédet danych.

24.3. Dodawanie, edytowanie i usuwanie repozytoriow danych stuzgcych do gromadzenia

i udostepniania danych.

24.4. Dodawanie, edytowanie i usuwanie konfiguracji mapowania danych.

24.5. Zarzadzanie dostepnoscia interfejséw — czasowe wstrzymanie dziatania interfejsu API

lub jego czesci.

24.6. Przegladanie statystyk wykorzystywania interfejséw.

25. FMZU 25 Modut zdarzern i utrudnien musi umozliwia¢ rejestrowanie utrudnienia

dotyczacego:

25.1. Planowanych utrudnien w ruchu (roboty drogowe, wytaczenia, zajecia pasa ruchu

drogowego, ograniczenia w ruchu, ruch wahadtowy, zamkniecie catkowite drogi).

25.2. Dynamicznych utrudnied w ruchu zwigzanych z awariami (uszkodzenia jezdni,

uszkodzenia infrastruktury drogowej, uszkodzenia trakcji itp.).
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25.3. Planowanych utrudnien w ruchu wynikajagcych z imprez masowych (zmiana

organizacji ruchu, wytgczenia, zorganizowane objazdy itp.).

25.4. Dynamicznych utrudnien wynikajgcych z natezenia ruchu (zatory uliczne, przejazd

powaznie utrudniony).

25.5. Utrudnien chwilowych (wypadki, zdarzenia drogowe, warunki pogodowe, awarie

infrastruktury np. sygnalizacji Swietlnej).

2.6.5 Wymaganie pozafunkcjonalne
2.6.5.1 Pojemnos¢ informacyjna
1. NMZU_P01 Modut zdarzern i utrudnien musi umozliwia¢ przechowywanie wszystkich

rejestrowanych zdarzen i utrudnien oraz historie ich zmian przez okres co najmniej 5 lat.

2.6.5.2 Wydajnos¢
1. NMZU_WO01 Wymagane jest, aby Modut zdarzen i utrudnien pozwalat na rejestrowanie

i obstuge minimum 200 zdarzen pobieranych w ciggu doby z systemdw zewnetrznych.

2. NMZU_WO02 Modut zdarzen i utrudnierr musi pozwala¢ na biezgce pobieranie, zapisywanie
i przesytanie informacji nie wprowadzajgc przy tym opdznien w dziataniu oraz zacinania sie

aplikacji.

3. NMZU_WQ03 Przewiduje sie, ze w okresie 1 doby do systemu moze by¢ wprowadzanych okoto
kilkudziesieciu zdarzen lub utrudnien. W okresie 1 miesigca do systemu S$rednio moze by¢

wprowadzanych okoto kilkuset zdarzen lub utrudnien.

2.6.5.3 Dostepnosé
1. NMZU_DS01 Modut zdarzen i utrudnien podlegaé bedzie wymaganiom poziomu dostepnosci
funkcjonalnosci oraz zasadom identyfikacji, zgtaszania i obstugi sytuacji awarii dziatania

zdefiniowanym dla catego systemu ITS.

2. NMZU_DS02 Wszystkie mechanizmy komunikacji wewnetrznej pomiedzy modutami
sktadowymi ITS biorgcymi udziat w realizacji funkcjonalnosci rejestracji zdarzen i utrudnien
muszg posiadac zabezpieczenie przed utratg danych spowodowang czasowg niedostepnoscia
(awarig lub wytaczeniem technicznym) komponentu odbierajgcego dane lub kanatu wymiany
danych. Po stronie zrédta danych nalezy stosowaé mechanizmy buforowania danych na czas
niedostepnosci odbiorcy lub kanatu komunikacji, a po przywréceniu prawidtowej komunikacji

dane zbuforowane powinny zostac przekazane do komponentu odbiorczego.
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Modut DIP

2.6.6 Wprowadzenie

Aktualnie ustugi transportu publicznego na terenie Gminy Wroctaw w wiekszosci realizowane s3
przez jednego duzego przewoznika — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji Wroctaw,
odpowiedzialnego za caty ruch tramwajowy i wiekszos¢ linii autobusowych oraz kilku przewoznikéw

prywatnych.

Wszystkie pojazdy MPK wyposazone sg w komputery poktadowe. Wszystkie te urzadzenia posiadaja
mechanizmy lokalizacji pozycji bazujgce na systemie GPS. Dziata mechanizm zbierania informacji
o lokalizacji wiasnych pojazdéw oraz informacji dodatkowych o parametrach jazdy i stanie pojazdu.
Komputery poktadowe majg réwniez w tramwajach zainstalowane nadajniki radiowe — komunikujgce
sie z aktywnymi petlami CAPSYS, radio krétkiego zasiegu (RKZ) do komunikacji ze sterownikami
sygnalizacji swietlnej na skrzyzowaniach. Nadajniki te stuzg do przesytania informacji o zgdanym
priorytecie przejazdu przez skrzyzowanie do konkretnego sterownika sygnalizacji Swietlne;j.
Lokalizacje punktow GPS, w ktérych komputer poktadowy wysyta zadania priorytetu zostaty ustalone

zgodnie z oczekiwaniami systemu sterowania ruchem.

Projekt rozbudowy Systemu ITS zaktada przeniesienie logiki udzielania wsparcia przejazdéw
pojazdéw transportu publicznego z komputeréw poktadowych pojazddw na oprogramowanie
centralne / serwerowe. Analiza i przetwarzanie podstawowych niezagregowanych danych
przestanych z komputerédw poktadowych bedzie odbywata sie na podstawie danych lokalizacyjnych i
korelacji rozktadu jazdy w przestrzeni systemowej. Podstawowe informacje geolokalizacyjne
pojazdoéw bedg stanowity dane wejsciowe dla rozbudowywanej logiki systemu niezbednej dla potrzeb
systemu sterowania ruchem oraz dla systemu wyliczania predykcji na tablicach DIP (rzeczywistych i

wirtualnych).

Wszystkie dotychczasowe dane przestane przez komputery poktadowe pojazdéw nadal bedg trafiaty
do systemu i beda stanowity weryfikacje dla nowej logiki rozbudowanej w systemie. Zaréwno te
zwigzane z udzielaniem wsparcia dla przejazdu pojazdéw komunikacji publicznej przez skrzyzowania
jak i te, na podstawie ktérych dotad odbywato sie wyznaczanie predykcji. Nalezy zaprojektowac

rowniez predyktor dla pojazdow transportu publicznego innych niz MPK miejskich przewoznikow.

Przeniesienie logiki dotychczasowego sposobu ma na celu odcigzenie mocy obliczeniowej
komputerow poktadowych pojazdéw MPK i uniezaleznienie sie od sztywno zaszytych w komputerach

poktadowych pojazdéw rozktadéw jazdy, ktdre ulegajg dynamicznym zmianom z uwagi np. na
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tworzenie tras alternatywnych. Rozbudowa systemu ma na celu korelowanie po stronie serwerowej

danych pochodzgcych z rozktaddw jazdy jak i z systemu, w ktdrym stworzono trase alternatywna.
2.6.7 Architektura logiczna Modutu
Na ponizszym diagramie przedstawiona zostata architektura logiczna komponentow sktadowych

Modutu DIP oraz najwazniejsze powigzania funkcjonalne z innymi komponentami ITS oraz

komponentami zewnetrznymi.
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Rysunek 21 Architektura logiczna Podsystemu dynamicznej informacji przystankowej

Na Modut DIP sktadac sie beda nastepujgce komponenty funkcjonalne:

Oprogramowanie komputeréw poktadowych,

Modut Sledzenia i predykcji,

Modut administracyjny,

Baza aktualnych rozktaddéw jazdy i lokalizacji pojazdéw,

Modut rozktaddéw jazdy,

Interfejsy komunikacyjne {np—destarczenie—informacji—dla—prezentacjiinformaciipoprzez
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2.6.8 Model wymagan
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedaca bazg dla przedstawionych dalej wymagan.

2.6.8.1 Oprogramowanie komputerow poktadowych
Niezaleznie od rozbudowy systemu ITS zostanie dokonana rozbudowa oprogramowania komputeréw
poktadowych oraz oprogramowania, ktdére stuzy do wgrywania specyficznych danych ITS do

komputerow poktadowych opisujgcych wymagania ITS dla skrzyzowan na potrzeby pracy systemow.

Dla zapewnienia prawidtowego dziatania modutu tras alternatywnych priorytetem dla modutu
Sledzenia i predykcji jest natychmiastowe zdekodowanie oraz przetworzenie danych przesytanych
z komputeréw poktadowych pojazdéw, ktére bedg podstawg do wysterowania sterownikéw

sygnalizacji Swietlnej lezacych na trasie alternatywne;j.

W  przypadku tramwajow kursujgcych po kursach rozktadowych, nalezy zapewnié dziatanie
dotychczasowego mechanizmu realizacji priorytetowego przejazdu (dla linii priorytetowych) — a wiec
jest to przypadek, w ktérym lokalizacje punktdw zgtoszeniowych stowarzyszone sg z rozktadem jazdy

(sg przesytane razem z rozktadem do komputeréw poktadowych).

W przypadku koniecznosci zastosowania zmiany w kursowaniu (trasa alternatywna), nalezy zapewnic
mechanizm wsparcia przejazdu (inny niz mechanizm priorytetu przejazdu) z udziatem komponentéw
Systemu ITS w procesie nadzoru przebiegu trasy oraz komunikacji na styku pojazd — sterownik

sygnalizacji PLC — system sterowania ruchem.

Rodzaj wsparcia przejazdu bedzie zalezny od sprzetowych mozliwosci technicznych komputeréw
poktadowych zainstalowanych w pojazdach. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ priorytetowego wspierania
ruchu pojazdéw dla nastepujgcych zatozen:

e wariant a) komputery poktadowe nie zostang zaktualizowane, a ramki bedg przesytane jak
obecnie. Dla tego przypadku nalezy zapewni¢ wsparcie dla tramwajéow na trasie
alternatywnej,

e wariant b) komputery pokitadowe w autobusach i tramwajach bedzie mozna zasili¢
wirtualnymi punktami zgtoszeniowymi, ktére nie bedga zalezne od rozktadu jazdy. Komputer
bedzie przesytat do modutu lokalizacji pojazdéw informacje o osiggnieciu zdefiniowanego
punktu wirtualnego niezaleznie od obecnie realizowanego kursu. Dla tego przypadku nalezy
zapewni¢ wsparcie dla autobuséw i tramwajéw na trasie podstawowej oraz alternatywnej.

e wariant c¢) komputery poktadowe w autobusach i tramwajach bedzie mozna zasili¢

informacjami o obszarach skrzyzowan, w ktérych komputery poktadowe zmienig
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czestotliwosé raportowania swojej pozycji i bedg wysytaé ramki do modutu lokalizacji
pojazdow maksymalnie co 2 sekundy. Dla tego przypadku nalezy zapewnié¢ wsparcie dla
autobusdw i tramwajow na trasie podstawowej oraz alternatywne;j.
Szczegétowa liczba pojazdow — w zaleznosci od mozliwosci technicznych, dla ktérych beda
zrealizowane wyzej wymienione warianty zostanie przekazana przez Zamawiajgcego na etapie
projektowania systemu. Oznacza to, ze Wykonawca musi wykona¢ wszystkie te funkcjonalnosci,
jednak na czas odbioréw Zamawiajacy poinformuje jaka liczba komputeréw poktadowych bedzie

korzystata z kazdej funkgcji.

Definicje obszaréw, w ktérych komputery poktadowe powinny czesciej przesyta¢ do systemu ITS
ramki lokalizacyjne (dla wariantu c) oraz definicje wirtualnych punktow zgtoszeniowych (dla wariantu
b), bedg utrzymywane w systemie ITS i bedg mozliwe do pobrania w celu zaimportowania do
komputerow poktadowych poprzez dedykowany interfejs, ktéry nalezy wykonac i dostarczy¢. Podczas
tworzenia definicji tych obszaréw nalezy zweryfikowac aktualng definicje skrzyzowan na potrzeby
rozbudowy systemu sterowania ruchem oraz predykcji pojazdéw. Analize definicji obszaréw i jej
aktualizacje na potrzeby predykcji pojazdéw wykona Wykonawca Czes$¢ Il postepowania
przetargowego, a Analize definicji obszaréw i jej aktualizacje na potrzeby rozbudowy systemu
sterowania ruchem wykona Wykonawca Czes¢ Il postepowania przetargowego. Komplet informacji

zostanie zaimplementowany przez Wykonawce Czes¢ Il postepowania przetargowego.

Na potrzeby rozbudowy systemu ITS udostepniony zostanie dla przewoznikéw interfejs do
pozyskiwania niezbednych danych pozwalajgcych okresli¢ na podstawie informacji zawartych

w ramce lokalizacyjnej lub zdarzeniowej pojazdu, jaki dany pojazd realizuje kurs.

Modut integratora rozktadéw jazdy musi posiadaé logike, ktéra zapewni jednoznaczne rozpoznanie
kursu w danym rozktadzie jazdy (wykonane rozpoznanie musi opiera¢ sie o identyfikator kursu
posiadany w bazie rozktadéw jazdy pochodzgcym z baz Busman) oraz w danych zawartych w ramce
zdarzeniowej i/lub lokalizacyjnej pochodzacej z pojazdéw. Nalezy udokumentowaé powyzszg

opracowang logike w celu integracji z innymi przewoznikami w przysztosci.

2.6.8.2 Modut sledzenia i predykgji
Zadaniem tego Modutu jest natychmiastowe przetworzenie informacji o lokalizacji i statusie
komputerow poktadowych oraz przekazanie niezbednych parametréow do kolejnych modutéw

systemu.

Modut $ledzenia pojazdéw musi obejmowac¢ dane zwigzane z geolokalizacjg pojazdéw wielu

przewoznikow. W przypadku MPK dane s3 juz zbierane w systemie ITS, skad bedzie odbywato sie ich
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pozyskanie. Dla pozostatych przewoinikow zostat przygotowany interfejs wymiany danych, ktory
umozliwia zasilanie danymi geolokalizacyjnymi oraz zdarzeniowymi/statusowymi z pojazdéw innych

przewoznikow.

Informacja o lokalizacji pojazdu jest wykorzystywana obecnie do wyliczania predykcji czaséw odjazdu

na kolejnych stupkach realizowanej trasy.

Docelowo skrécenie czasu na przetworzenie ramki z pojazdu pozwoli réwniez na zasilanie taka
informacjg Modutu Tras Alternatywnych (MTA), ktory w okreslonych sytuacjach bedzie wspierat
obstuge priorytetowego kierowania ruchem pojazdéw komunikacji tramwajowej w ramach realizacji

tras alternatywnych.

Rozbudowa systemu ma zaktada¢ réowniez przeniesienie do systemu logiki wyznaczania kierunkéw
przejazdu pojazdédw (dotad przekazywane przez komputery poktadowe na podstawie analizy
osiggniecia stupkéw przystankowych w korelacji z rozktadem jazdy wgranym na komputery
poktadowe). Rozbudowa logiki ma zapewniaé analize wszystkich posiadanych danych w systemie i na
tej podstawie rozpoznanie realizacji aktualnego rozktadu (zaplanowanego rozktadu jazdy lub trasy
alternatywnej) przez skrzyzowania. Rozbudowa interfejsu do przesytania danych z komputeréw
poktadowych do systemu ITS oraz zwiekszenie czestotliwosci rejestrowania lokalizacji pojazdéw
umozliwi udzielanie wsparcia przez system sterowania ruchem dla przejazdéow autobuséw przez
skrzyzowania Swietlne pracujgce w systemie ITS oraz rozbudowe obecnej funkcjonalnosci nadawania
priorytetdw dla tramwajow o wsparcie dla tramwajow realizujgcych trasy alternatywne. Wyznaczone
na poziomie systemowym informacje o kierunkach przejazdu pojazdéw muszg by¢ wysytane do
systemu sterowania ruchem za pomocy obecnie wykorzystywanego protokotu komunikacyjnego
(Protokét transmisji pomiedzy Podsystemem sterowania ruchem a sterownikami sygnalizacji

Swietlnej).

2.6.8.3 Baza aktualnych rozktaddéw jazdy i lokalizacji pojazdow
Do prawidtowego oszacowania predykcji na wszystkich tablicach DIP eraz—VBHRP—konieczne beda

informacje pochodzace z wielu zrddet:

e aktualnego, statycznego rozktadu jazdy (dostarczonego przez Modut integratora rozktaddéw
Jazdy),

* biezgcego potozenia lub statusu realizacji kursu pochodzacego z komputera poktadowego
pojazdu,

e informacji o zmianie kursu w zwigzku z wyznaczong trasg alternatywng (z Modutu MTA),
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e opcjonalnie wyliczonego po stronie komputera poktadowego opédinienia zwigzanego

z realizacjg kursu,

Skorelowanie tych wszystkich Zzrodet pozwoli na przygotowanie odpowiednich tresci do wyswietlenia

na tablicach DIP erazVBIR.

2.6.8.4 Modut rozktadow jazdy przewoznikow
Modut tras alternatywnych wymagac bedzie definicji tras przejazddw wszystkich linii obstugiwanych

przez MPK Wroctaw oraz zdefiniowania geograficznej lokalizacji punktow kluczowych tras przejazdu.

W ramach rozwoju systemu ITS planowane jest dodanie jednego repozytorium dla rozktaddéw jazdy
wszystkich przewoznikéw, do ktérego dostarczane beda informacje o wszystkich rozktadach jazdy

komunikacji publicznej — zaréwno autobusowej, jak i tramwajowe].

Nalezy zatozy¢ mozliwo$¢ recznego wprowadzenia danych w przypadku dokonania zmiany przez

przewoznika, np. pojazd niskopodtogowy, klimatyzacja lub brak realizacji - awaria pojazdu.

Koncepcja i wymagania dla tego Modutu zostaty zdefiniowane w rozdziale 2.10 Modut integratora

rozktadow jazdy.
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2.6.8.6 Odbieranie informacji o zmianie tras kurséw
Zatwierdzenie trasy alternatywnej przez osobe uprawniong bedzie implikowato wystanie z Modutu
MTA do Modutu DIP informacji o zmianie kurséw. Spowoduje to wysterowanie odpowiednich tablic

DIP

(zgodnie z opisem
w rozdziale Prezentacja informacji przystankowej). W przypadku mozliwosci aktualizacji
oprogramowania na komputerach poktadowych dodatkowo wysterowane zostang tablice
wewnetrzne w pojazdach (zgodnie z opisem w rozdziale Prezentacja informacji na tablicach

w pojezdzie).

2.6.8.7 Prezentacja informacji przystankowej
Wprowadzenie zmian w kursowaniu autobusdw i tramwajow powoduje udostepnianie przez Modut
MTA informacji o zmianach, ktdre poprzez Modut DIP powinny zosta¢ wyswietlone za pomocg tablic

informacji przystankowej DIP erazVDiR.

Po zatwierdzeniu przebiegu trasy alternatywnej dla grupy kurséw opisywany Modut otrzyma
liste stupkéw przystankowych (do ktérych przywigzane sg tablice DIP), ktéra bedzie sktada sie ze
stupkoéw, ktdre zostang pominiete wzgledem kursu oraz stupkéow, ktére bedg obstugiwane w ramach
trasy alternatywnej. Na podstawie informacji o nowym przebiegu trasy kursu oraz informacji
o stupkach pomijanych Modut DIP bedzie generowat tres¢ informacji przystankowej dla wszystkich

stupkow.

Modut DIP za posrednictwem lokalnych serwerdw sterujgcych bedzie wyswietlat na tablicach DIP

informacje o zmianie trasy kursowania oraz zmianach czasu przyjazdu na poszczegdlne przystanki

(predykcja statyczna lub dynamiczna). Bedany-w-Aedule BDIP-kempenren

Dla stupkéw pomijanych na trasie alternatywnej na tablicach DIP B4R bedzie prezentowany

komunikat o zmianie kursu oraz ,tymczasowym przeniesieniu” przystanku z podaniem lokalizacji
najblizszego przystanku na trasie alternatywnej. Opcjonalnie, prezentowany bedzie przyblizony czas

dojazdu do tego przystanku.
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Nowy mechanizm wyznaczania predykcji potozenia pojazdéw musi obejmowac wszystkie stupki

przystankowe oraz wszystkie pojazdy bedgce w ruchu na podstawie korelacji danych rozktadowych

(statycznego rozktadu jazdy, utworzonych tras alternatywnych, aktualnej kondycji ruchu). #afermacia

2.6.8.8 Prezentacja informacji na tablicach w pojeidzie

Modut DIP z uzyciem zwrotnego kanatu komunikacji z komputerami poktadowymi przekaze do
odpowiednich pojazdéw dodatkowg definicje trasy kursowania (tymczasowy wariant kursu).
Kierowca/motorniczy bedzie zobowigzany do wybrania tego wariantu kursu w czasie realizacji
zleconych przez dyspozytora przejazdéw trasg alternatywng. Po wybraniu przez kierowce/
motorniczego wskazanego przez dyspozytora kursu, komputer poktadowy bedzie prezentowat na
tablicach wewnetrznych informacje o zmianie kursu, nowych przystankach oraz zmieniong predykcje

czasu przejazdu.

2.6.9 Wymagania funkcjonalne

1. FMDIP_01 Modut DIP musi wykorzystywac istniejgce mechanizmy podsysteméw DIP i NTP
uruchomione w ITS, z zatozeniem, ze mogg one zosta¢ zmodyfikowane do aktualnych potrzeb
projektu.

2. FMDIP_02 Mechanizmy Modufu DIP muszg wykorzystywa¢ dane o rozktadach jazdy
autobusdéw i tramwajow MPK oraz innych przewoznikéw przechowywanych przez Modut
integratora rozkftaddw jazdy z uwzglednieniem mozliwych réznic technologicznych
dotyczacych pozyskiwanych danych lokalizacyjnych.

3. FMDIP_03 Modut DIP musi wykorzystywac informacje o potozeniu pojazdéow komunikacji
publicznej, ktérych lokalizacja bedzie zbierana w systemie ITS.

4. FMDIP_04 Mechanizm predykcji musi wyznacza¢ szacunkowy czas odwiedzenia wszystkich
przystankdw na trasie podstawowej lub trasie alternatywnej dla wszystkich pojazdéw, ktore
rozpoczety realizacje kursu.

5. FMDIP_05 Modut DIP musi wyznaczac¢ predykcje czasu odjazdu na wszystkich przystankach
przewoznikow miejskich z uwzglednieniem objazdéw zdefiniowanych w Module Tras
Alternatywnych (Predykcja ta powinna obejmowac réwniez potgczenia nieobjete obstuga
liniowg w normalnym uktadzie tras). Wymaga sie petnej dokumentacji zapewniajacej
otwartos¢ systemu w zakresie wyznaczania predykcji na podstawie analizy rozktadéw jazdy

réznych przewoznikdw w repozytoriach danych.
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6. FMDIP_06 Predykcja czaséw przejazdu zarowno na trasie objazdu jak i za nim tj. na odcinku,
na ktdrym pojazdy wracajg na swojg trase zasadniczg, powinna by¢ wyznaczana na podstawie
zdefiniowanej miedzyprzystankowej siatki czaséw odpowiedniej dla pory doby, w ktérej
odbywa sie kurs.

7. FMDIP_07 Modut DIP musi na podstawie wprowadzonych tras alternatywnych sugerowac
tekst komunikatow do wyswietlenia na tablicach DIP/MBIR.

8. FMDIP_08 Zatwierdzenie trasy musi spowodowac wysterowanie odpowiednich tablic DIP
erazBHR — na wszystkich stupkach kursu zostanie zaprezentowany komunikat o zmianie
trasy; na stupkach pominietych zostanie wygaszony kurs z czasem odjazdu tacznie z
komunikatem o odjezdzie z innego przystanku; na stupkach nowych w stosunku do trasy
podstawowej zostanie dodana informacja o czasie odjazdu tej linii.

9. FMDIP_09 Modut sSledzenia pojazdéw musi umozliwiaé w sposéb otwarty i w petni
udokumentowany pobieranie i przetworzenie zapewniajgce mozliwos¢ wyliczenia predykcji
oraz rozpoznania zdarzen z modutu lokalizacji pojazdéw. Zdarzeniem moze byé w tym
przypadku albo aktualizacja pozycji pojazdu albo zdarzenie wijechania/wyjechania ze
zdefiniowanej strefy GPS wraz z rozpoznaniem realizowanego kursu na podstawie
posiadanego rozktadu jazdy w repozytoriach danych,

10. FMDIP_10 Mechanizmy odbierania ramek z pojazdéw wszystkich przewoznikdw musza
rowniez uwzgledniac rdznice technologiczne osprzetu sterujgcego stosowanego w pojazdach
dotyczace mozliwosci i wydajnosci odczytu i przekazywania pozycji pojazdéw,

11. FMDIP_11 W momencie rozpoczecia nowego kursu w pojezdzie kursu modut Lokalizacji

pojazdéw musi w sposdb automatyczny przekazywac do Systemu sledzenia pojazdéw w DIP

identyfikator uruchomionego kursu.

2.6.9.1 Wymagania dotyczace zasobéw danych

1. FMDIP_11 Modut Dynamicznej Informacji Przystankowej (DIP) powinien korzystac
z informacji o rozktadach jazdy pojazdéw komunikacji pasazerskiej realizowanych na terenie
miasta przez MPK. Nalezy opracowac i wdrozy¢ mechanizmy automatycznego pobierania
danych z Modutu integratora rozktadow jazdy eliminujgce konieczno$¢ recznego
przenoszenia (przepisywania) danych o rozktadach jazdy. Modut powinien korzysta¢ z
najbardziej aktualnych danych, weryfikujac ostatnig date aktualizacji,

2. FMDIP_12 Zbiér danych o rozktadach jazdy w Module DIP musi uwzglednia¢ nomenklature

nazewnictwa iidentyfikacji linii, kurséw, rozktadéw, stupkdéw i lokacji adresowych, jakie

Stronall6



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

stosowane sg w Module integratora rozktadow jazdy oraz systemie referencyjnym
stosowanym przez MPK,

3. FMDIP_13 Definicje kurséw i tras kursow powinny by¢ przechowywane w bazach ITS
w jednolitej formie uwzgledniajgcej mozliwos¢ przechowywania przez okreslony czas - takze

rozktaddéw archiwalnych i aktualizacji czesciowych rozktadéw.

2.6.10 Wymagania pozafunkcjonalne
2.6.10.1 Pojemnos¢ informacyjna

1. NMDIP_PIO1 Nalezy zapewni¢ w infrastrukturze systemu ITS zasoby pamieci masowe;j
niezbedne do przechowywania danych przekazywanych przez urzadzenia poktadowe
wszystkich pojazdéw MPK przez okres co najmniej ostatnich 32 dni (31 + dzien biezgcy).
Zakres danych musi obejmowac:

e lokalizacje geograficzng pojazdu,
e zdarzenia zwigzane z obstugg kurséw i realizacjg przejazdow.

2. NMDIP_PI02 Nalezy zapewnié zasoby pamieci masowej do logowania tresci wyswietlanej na
tablicach DIP erazBIR przez okres 32 dni (31 + dzien biezacy).

3. NMDIP_PI03 Nalezy zapewni¢ zasoby pamieci masowej do przechowywania informacji
logowania dotyczacych operacji uzytkownikéw w aplikacji oraz komunikacji wewnetrznej
z pozostatymi komponentami ITS (Modut tras alternatywnych) oraz komunikacji zewnetrznej
{aplikacje-mobilneportaleWAAAA przez okres 32 dni (31 + dzien biezacy).

4. NMDIP_PI04 Nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ rozbudowy pojemnosci pamieci masowe] systemu
ITS zapewniajgcej wydtuzenie okresu przechowywania danych do, odpowiednio:

e 63 dni—w przypadku danych przekazywanych z komputeréw poktadowych,

* 63 dni—w przypadku tresci prezentowanych na tablicach DIP/MBIR,

e 94 dni — w przypadku danych logowania dziatan uzytkownikéw oraz realizowanych
komunikacji wewnetrznych i zewnetrznych.

5. NMDIP_PI0O5 Mozliwo$¢ rozbudowy pojemnosci pamieci masowej nalezy rozumieé jako
mozliwo$¢ doposazenia infrastruktury o kolejne dyski bez koniecznosci wymiany lub
doposazania istniejgcego systemu zarzadzania pamiecia dyskowa lub oprogramowania
sterujacego.

6. NMDIP_PIO6 Nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ przechowywania w zasobach ITS kompletu
informacji dotyczgcych parametréw tras przejazdu drogowego i tramwajowego na terenie
miasta, w tym mozliwos¢ przejazdu autobuséw MPK, dozwolone kierunki przejazdu i skretu

na skrzyzowaniach i rozjazdach oraz definicje stref dojazdu do skrzyzowan.
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2.6.10.2 Wydajnos¢
1. NMDIP_WO01 Dla realizacji wariantu c nalezy zapewnié¢, aby komputery poktadowe przesytaty
do Modutu DIP ramki z informacjami lokalizacyjnymi z maksymalnymi interwatami:
e 15 sekund w przypadku, gdy pojazd znajduje sie poza strefami skrzyzowan oraz stref
przystankowych objetych systemem ITS,
e 2 sekundy w przypadku, gdy pojazd znajduje sie w strefie dojazdu do skrzyzowania.
2. NMDIP_WO02 Dla realizacji wariantu a oraz b nalezy zapewni¢, aby komputery poktadowe
przesytaty do Modutfu DIP ramki z informacjami lokalizacyjnymi z maksymalnymi interwatami:
e 15 sekund w przypadku, gdy pojazd realizuje ustuge przewozu pasazeréw,
e 2 sekundy (dla wariantu b) w przypadku, gdy pojazd osigga zdefiniowany wirtualny

punkt zgtoszeniowy.

2.6.10.3 Spadjnosc

2. NMDIP_S02 Nalezy zapewnié mozliwos¢ przetestowania oraz weryfikacji poprawnosci pracy

logiki systemu bez skutkdw na srodowisku produkcyjnym.

2.6.10.4 Dostepnosé

1. NMDIP_DO1 7Z uwagi na obstuge wyswietlanych tresci na tablicach DIP/MBIR oraz
wykorzystywanie lokalizacji pojazdéw transportu zbiorowego do sterowania ruchem
w obrebie skrzyzowan ITS wszystkie gtéwne funkcjonalnosci Modutu muszg by¢ dostepne w
trybie 24/7/365 z wytgczeniem okreséw planowych wytgczen technicznych (okres od godziny
0:00 do 4:00).

2. NMDIP_D02 Sumaryczny okres braku danych lokalizacyjnych przesytanych z pojazdéw
transportu zbiorowego nie powinien przekroczy¢ 8 godz. miesiecznie dla jednego pojazdu,
z zastrzezeniem opisanym w pkt. 3.

3. NMDIP_DO03 Do sumarycznych okreséw danych lokalizacyjnych, o ktérych mowa w pkt 2. —
nie wlicza sie okreséw czasu, w ktdrych nie byta swiadczona ustuga transmisji danych przez
wybranego operatora telekomunikacyjnego oraz okreséw czasu, w ktérych nie jest
realizowana ustuga przewozu pasazeréw.

4. NMDIP_D04 Nalezy bezwzglednie zapewni¢ statg dostepnos¢ funkcjonalnosci zabezpieczen

sygnalizacji ruchu wedtug obowigzujgcych obecnie regut. Wprowadzone rozwigzania nie
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mogg wptywaé na sposdb dziatania mechanizmoéw zabezpieczajgcych stosowanych przez
Sterowniki sygnalizacji Swietlne;.

5. NMDIP_DO5 Nalezy bezwzglednie zapewni¢ statg dostepnos¢ funkcjonalnosci sterowania
lokalnego w ruchu wedtug obowigzujgcych obecnie regut. Wprowadzone rozwigzania nie
mogg wptywac na dostepnosé funkcji sterowania lokalnego sygnalizacjg przez Sterowniki

sygnalizacji swietlnej.

2.7 Modut zarzadzania realizacjg zadan Workflow

2.7.1 Wprowadzenie

W chwili obecnej pomiedzy wiekszoscig systemdw w ramach ITS nie istniejg mechanizmy
przekazywania zadan, co prowadzi do sytuacji, w ktérej pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi
informacje przekazywane sg rdézinymi kanatami. Skutkiem tego jest niedostateczny przeptyw
informacji o zgtoszeniach, zdarzeniach i utrudnieniach, co z kolei znacznie obniza skutecznosc¢
struktur miejskich w niwelowaniu skutkéw wystepowania takich sytuacji. Dodatkowo, realizacja
zadan w innych komérkach w stosunku do zlecajacej, niejednokrotnie uniemozliwia sledzenie

postepu nad danym zadaniem.

Innym aspektem zwigzanym z przeptywem danych pomiedzy systemami sg procesy realizujgce
zadania zwigzane np. z przekazywaniem wolumenow danych. Aktualnie dla proceséw, ktére moga
by¢ wykonane w petni automatycznie wykorzystywana jest szyna ESB ITS, ktdra odpowiedzialna jest
za przeptyw niektérych danych zwigzanych $cisle z funkcjonalnoscig systemu ITS. Jednakze istniejg
procesy wymagajgce udziatu uzytkownika i nie sg one w petni samoobstugowe, przy tym obecna
funkcjonalnosé systemu nie zapewnia mechanizmu wymuszajgcego na pracowniku udziatu w takim

procesie.

Zaktada sie, ze takie wtasnie procesy beda realizowane za pomocg ESB ITS z udziatem zadan
utworzonych za pomocg profesjonalnego narzedzia opartego o silnik BPM. Narzedzie to musi
umozliwia¢ przechwytywanie komunikatow z proceséw i by¢ wstanie na nie reagowac tak, aby
wymusi¢ odpowiednie dziatanie uzytkownika lub systemu, a nastepnie umozliwi¢ kontynuowanie

przebiegu procesu.

Lista przeptywéw danych z procesami, ktére sg z nimi zwigzane, zostaty opisane w zatgcznikach do

tego dokumentu.
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2.7.2 Architektura logiczna Modutu

comgeosite structure Modut zarzgdzania reafizacis zadan (workflow) /

Podsystem repozytonow 3:]
danych

OO

C=adzenie w module
Dashboard formatek do

rarzgdzania | konfigurach

Modut zarzadzania realizaciy zadan {]

|wemrkfiow) ;
_: Modut Dachboard a:]
Aplikacia zarzgdrania i E:] '
kui_'ﬁguracipmcﬁﬁw :
interaktywnych I, Shcacjs (widokd %:]
i specjalizowane)
______.1_:=:____ modishin
funkcjonaimych P
Aplikacja zarzgdzandai %:]
konfiguracii preephywy
damych

Pod=ystem szyna damych ESB g:]
{ESE-ITS}

Rysunek 23 Architektura logiczna Modutu Zarzqdzania Realizacjg Zadars Workflow

2.7.3 Model wymagan

2.7.3.1 Koncepcja dziatania

W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca baza dla przedstawionych dalej wymagan.

Modut zarzgdzania realizacjq zadan Workflow ma umozliwiaé tworzenie, edycje, zarzadzanie
i realizacje proceséw oraz zadan w ramach rozbudowanego systemu ITS. Jego gtéwnym zadaniem
jest usprawnienie przeptywu zadan pomiedzy komérkami zarzadczymi biorgcymi udziat w realizacji
zadan statutowych w ramach zarzadzania szeroko pojetym transportem publicznym (w tym
transportem multimodalnym) oraz zarzadzania zgtoszenia, zdarzeniami i utrudnieniami na terenie

miasta Wroctaw. Zaktada sie, ze opisywany Modut usprawni dziatania zwigzane z przekazywaniem
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zadan oraz umozliwi realizacje skomplikowanych proceséw przeptywu danych, ktére w trakcie
wykonywania wymagajg interakcji z uzytkownikiem. Procesy te wykonywane majg by¢ przy udziale
szyny ESB ITS oraz interfejsow APl poszczegdlnych modutow, ktérych dane konieczne beds do
zakonczenia procesu. Pozostate procesy, niewymagajgce udziatu cztowieka, majg by¢ realizowane za
pomocg szyny ESB ITS, zgodnie z przyjetg ogdlng architekturg systemu. Wszelkie procesy tworzone
i wykorzystywane w tym Module muszg byé zgodne z BPM oraz spetniaé szereg wymogoéw
okreslonych w dalszej czesci dokumentu, w tym umozliwia¢ wykonywanie okreslonych funkcji

i konfiguracji za pomoca interfejsu API.

2.7.3.2 Zarzadzanie i konfiguracja procesdw interaktywnych workflow.

Aplikacja umozliwia¢ bedzie konfiguracje nowych jak i uzywanych proceséw (wczesniej utworzonych
za pomoca silnika BPM), konfiguracje ustug oraz formularzy wykorzystywanych w trakcie realizacji
procesOw oraz pozostatych formularzy aplikacji Dashboard. Aplikacja bedzie skfadata sie z kilku

konsol odpowiedzialnych za rézne funkcjonalnosci i ma umozliwiac:

1. Definiowanie obiektéw modelu danych, ktdre majg stanowié gtdwne zrddto informacji
powigzanych z procesem, opartych o jezyk XML i przygotowanych w formie schematéw XSD.
Konfiguracje obstugi zadan uzytkownika, tzw. Human Task.

Konfiguracje procesow biznesowych workflow.

Konfiguracje repozytorium systemow zintegrowanych z aplikacja.

Konfiguracje repozytorium uzytkownikoéw.

Konfiguracje repozytorium ustug sieciowych systemow.

Konfiguracje repozytorium typéw dokumentéw elektronicznych.

Tworzenie i konfiguracje formularzy elektronicznych.

W 2 N o v bk~ W N

Zarzadzanie zgdaniami systemoéw wykorzystujacych platforme, w tym miedzy innymi
buforowanie zagdan, danych czy referencji do danych.

10. Zarzadzanie obstugg btedow.

Wymaga sie, aby wszystkie formularze elektroniczne byty oparte o standard XForms opracowany
przez organizacje W3C w celu zapewnienia mozliwosci przygotowywania ztozonych i interaktywnych
formularzy opartych o przeglgdarke internetowa. Oznacza to, ze system w tym zakresie ma

umozliwiaé:

1. Tworzenie formularza za pomocg edytora drag & drop.
2. Budowanie automatyczne formularza na podstawie tabeli z danymi (nagtowki i typu danych

odpowiadajg kolejnym polom formularza).
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3. Obstuge zdarzen na kontrolkach formularza (on-focus, on-blur, on-value-changed, on-valid,
on-invalid, on-read, on-write).

Obstuge walidacji poprawnosci danych.

Manipulowanie strukturg i parametrami formularza za pomoca jezyka XPath.

Edycje tresci formularza XForms.

Definiowanie list wartosci dla pdl wyboru na podstawie list statycznych lub ustug sieciowych.

Podglad formularza.

L N o v bk

Modyfikacje kodu zrédtowego JavaScript, CSS i innych wykorzystywanych w formularzu.
10. Wspomaganie uzytkownika nie bedacego zaznajomionym z technologia, w procesie

tworzenia formularza.

2.7.3.3 Definiowanie przeptywéw danych.

Aby umozliwi¢ zarzadzanie i konfiguracje procesow workflow w systemie, konieczne jest
zdefiniowanie proceséw biznesowych BPM. Modutem zaleznym stuzgcym do tego jest zewnetrzny
silnik BPM, ktory ma mieé mozliwosé udostepniania systemom zewnetrznym interfejsu sieciowego do
ich obstugi (APl). Zaktada sie, ze konfiguracja takiego procesu powinna umozliwia¢ definiowanie
procesu biznesowego w zewnetrznym edytorze BPMN opartym o standard BPMN 2. Aplikacja ma by¢

edytorem graficznym, ktéry bedzie pozwalat na:

1. Modelowanie przeptywu z wykorzystaniem: zadan uzytkownika, zadarnn automatycznych,
bramek warunkowych, sygnatéw i wiadomosci.

2. Oprogramowywanie zadan automatycznych w oparciu o przynajmniej jeden popularny jezyk
programistyczny.

3. Tworzenie wtasnych komponentéw (plugindw) realizujgcych zadania automatyczne.
Przygotowane komponenty powinny by¢é konfigurowane w procesie za pomocy
udostepnianych  kreatorow (wizard) dostepnych w postaci okien dialogowych
i umozliwiajgcych wprowadzenie parametrow komponentu.

4. Wykorzystanie zmiennych procesu oraz zmiennych zadania dowolnych typéw w tym typu
XML z aktywnym, graficznym wsparciem struktury danych w oparciu o przygotowane

schematy XSD.

Zastosowany silnik BPMN2 ma umozliwia¢ utworzenie nowej instancji procesu na podstawie juz
dziatajgcego w przypadku stwierdzenia btedow, ktére uniemozliwiajg wykonywanie procesu

w oparciu o biezgcg wersje.

Stronal22



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

2.7.3.4 Interfejsy APl do zarzadzania Modutem
Narzedzie ma udostepnia¢ APIl, za pomocg ktorego odbywac bedzie sie komunikacja pomiedzy

Modutem Zarzqdzania Realizacjq Zadan Workflow a aplikacjg Dashboard. Musi ono umozliwiac:

Pobranie informacji o zarejestrowanych definicjach proceséw.
Pobranie informacji o instancjach proceséw, wraz z informacjg o jego zadaniach.

Pobranie informacji o zadaniach wskazanego uzytkownika.

= Il

Pobranie danych formularzy (link do formularza, dane wypetnionego formularza, struktura
formularza).
Uruchomienie nowej instancji procesu (klonowanie) w oparciu o jego definicje.

Anulowanie instancji procesu.
Zakonczenie biezgcego zadania.

Migracje dziatajgcej instancji procesu na nowg definicje (wersje).

v ® N o wu

Pobranie w formie pliku graficznego przeptywu sterowania w ramach wskazanej instancji

procesu

2.7.4 Wpymagania funkcjonalne
1. FMZRZ 03 Modut Zarzgdzania Realizacjg Zadarn Workflow musi posiada¢ zestaw
funkcjonalnosci pozwalajgcy na przekazywanie pomiedzy podsystemami i realizacje zadan
wynikajgcych z obstugi zgtoszen oraz zdarzen i utrudnien pomiedzy wieloma komdrkami
miejskimi. Oprogramowanie w tym zakresie musi pozwala¢ na:
1.1. Zarzadzanie i konfiguracje proceséw interaktywnych workflow, ktére:
1.1.1.Bedzie zapewniato mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji bez udziatu Modufu
Dashboard, i bedzie umozliwiato:
1.1.1.1.Definiowanie obiektéw modelu danych, ktére majg stanowi¢ gtdéwne zrédto
informacji powigzanych z procesem, opartych o jezyk XML i przygotowanych
formie schematéw XSD.
1.1.1.2.Konfiguracje obstugi zadan uzytkownika, tzw. Human Task.
1.1.1.3.Konfiguracje proceséw biznesowych workflow.
1.1.1.4.Konfiguracje repozytorium systemow zintegrowanych z aplikacja.
1.1.1.5.Konfiguracje repozytorium uzytkownikow.
1.1.1.6.Konfiguracje repozytorium ustug sieciowych systemow.
1.1.1.7.Konfiguracje repozytorium typdw dokumentéw elektronicznych.
1.1.1.8.Tworzenie i konfiguracje formularzy elektronicznych.
1.1.1.9.Zarzadzanie zgdaniami systemdw wykorzystujgcych platforme, w tym miedzy

innymi buforowanie zgdan, danych czy referencji do danych.
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1.1.1.10. Zarzadzanie obstugg btedow.
1.1.2.Bedzie oparte o formularze definiowane w standardzie XForms opracowanym przez
organizacje W3C, a aplikacja w tym zakresie bedzie umozliwiata:

1.1.2.1.Tworzenie formularza za pomocg edytora drag & drop.

1.1.2.2.Budowanie struktury formularza za pomocg instancji danych pochodzacych
z systemu.

1.1.2.3.0bstuge zdarzen na kontrolkach formularza (on-focus, on-blur, on-value-
changed, on-valid, on-invalid, on-read, on-write).

1.1.2.4.0bstuge walidacji poprawnosci danych.

1.1.2.5.Manipulowanie strukturg i parametrami formularza za pomocg jezyka XPath.

1.1.2.6.Edycje tresci formularza XForm:s.

1.1.2.7.Definiowanie list wartosci dla pél wyboru na podstawie list statycznych lub
ustug sieciowych.

1.1.2.8.Podglad formularza.

1.1.2.9.Modyfikacje kodu Zrédtowego JavaScript i CSS wykorzystywanych
w formularzu.

1.1.2.10. Wspomagac uzytkownika niebedgcego zaznajomionym z technologig,
w procesie tworzenia formularza.

1.2. Definiowanie przeptywow danych procesow biznesowych, w tym:
1.2.1.Zapewniac¢ definiowanie procesu w graficznym edytorze BMPN opartym o standard
BPMN 2, ktory bedzie:

1.2.1.1.Umozliwiat modelowanie przeptywu z wykorzystaniem: zadan uzytkownika,
zadan automatycznych, bramek warunkowych, sygnatéw i wiadomosci.

1.2.1.2.Umozliwiat programowanie zadan automatycznych w oparciu o przynajmniej
jeden popularny jezyk programistyczny.

1.2.1.3.Umozliwiat tworzenie wifasnych komponentéw (pluginéw) realizujgcych
zadania automatyczne. Przygotowane komponenty powinny  by¢
konfigurowane w procesie za pomocg udostepnianych kreatoréw dostepnych
w postaci okien dialogowych i umozliwiajgcych wprowadzenie parametrow
komponentu.

1.2.1.4.Umozliwiat wykorzystanie zmiennych procesu oraz zmiennych zadania
dowolnych typow w tym typu XML z aktywnym, graficznym wsparciem

struktury danych w oparciu o przygotowane schematy XSD.
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1.2.1.5.Umozliwiat wykorzystanie duzej palety gotowych komponentdow realizujgcych
standardowe zadania w oparciu o: potgczenia z bazg danych, wykonanie ustug
sieciowych SOAP/REST, odczyt/zapis plikdw.
1.2.2.Zapewnia¢ silnik BPMN2 umozliwiajgcy utworzenie nowej instancji procesu na
podstawie juz dziatajgcego w przypadku stwierdzenia btedéw, ktére uniemozliwiajg
wykonywanie procesu w oparciu o istniejgcg wersje.
1.2.3.Zapewniac silnik BPMN2 umozliwiajacy automatyczne lub reczne okreslenie miejsca
kontynuowania pracy nowej wersji procesu.
1.2.4.Zapewnia¢ komunikacje z Modutem zarzgdzania i konfiguracji proceséw Workflow
poprzez API, ktére bedzie:
1.2.4.1.Umozliwiato pobranie informacji o zarejestrowanych definicjach procesdéw.
1.2.4.2.Umozliwiato pobranie informacji o instancjach procesdw.
1.2.4.3.Umozliwiato pobranie informacji o zadaniach wskazanego uzytkownika.
1.2.4.4.Umozliwiato pobranie informacji o danych powigzanych z procesami
i zadaniami.
1.2.4.5.Umozliwiato  uruchomienie nowej instancji procesu w oparciu
o przygotowang definicje.
1.2.4.6.Umozliwiato anulowanie instancji procesu.
1.2.4.7.Umozliwiato zakonczenie biezgcego zadania.
1.2.4.8.Umozliwiato migracje dziatajacej instancji procesu na nowa definicje (wersje).
1.2.4.9.Umozliwiato pobranie w formie pliku graficznego przeptywu sterowania
w ramach wskazanej instancji procesu.
1.3. Zarzadzanie  Modutem za  posrednictwem  zestawu  funkcjonalnosci  API
wykorzystywanych w aplikacji Dashboard, w tym:
1.3.1.Pobranie informacji o zarejestrowanych definicjach proceséw.
1.3.2.Pobranie informacji o instancjach procesow.
1.3.3.Pobranie informacji o zadaniach wskazanego uzytkownika.
1.3.4.Pobranie informacji o danych powigzanych z procesami i zadaniami.
1.3.5.Uruchomienie nowej instancji procesu (klonowanie) w oparciu o jego definicje.
1.3.6.Anulowanie instancji procesu.
1.3.7.Zakonczenie biezgcego zadania.
1.3.8.Migracje dziatajgcej instancji procesu na nowg definicje (wersje).
1.3.9. Pobranie w formie pliku graficznego przeptywu sterowania w ramach wskazanej

instancji procesu.
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2.7.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.7.5.1 Wymagania techniczne
1. NZRZ T01 Zarzadzanie Modutem przez uzytkownika w zakresie realizacji procesdw musi by¢
mozliwe do wykonania za pomocg przeznaczonego do tego interfejsu API, ktory ma byc¢

wdrozony w aplikacji Dashboard.

2. NZRZ T02 Zarzadzanie Modutem przez uzytkownika musi by¢ mozliwe do wykonania za

pomocg dedykowanej aplikacji wdrozonej wraz z Modutem.

3. NZRZ_T03 Dane wytwarzane przez aplikacje w trakcie jej pracy jak rowniez wyniki posrednie
operacji oraz logi muszg by¢ zapisywane w relacyjnej bazie danych, do ktérej mozliwy jest
dostep za pomocg standardowych interfejséw bazodanowych z wykorzystaniem sktadki

jezyka zapytan SQL.

2.7.5.2 Interfejsy
1. NZRZ 101 Interfejsy APl majg by¢ oparte na technologii WebServices (SOAP/HTTP) z w petni
synchroniczng komunikacjg (komunikacja zgodna z WS-I Basic Profile 1.0) lub WebServices
RestFul.
2.7.5.3 Wydajnos¢
1. NZRZ W01 Modut powinien pozwala¢ na bezproblemowg obstuge proceséw wymagajacych
interakcji uzytkownika oraz wszystkich innych zadan w czasie rzeczywistym. Zakfada sie

w najwiekszym obcigzeniu w dni powszednie okoto 5000 proceséw na dzien.

2. NZRZ W02 Modut ma zapewniaé biezgce pobieranie, zapisywanie i przesytanie informacji
biorgcych udziat w realizacji zadania nie wprowadzajgc przy tym opdzinien w dziataniu

systemow zaleznych od jego danych.

3. NZRZ W03 Wymagane jest, aby oprogramowanie zostato skonfigurowane na serwerze,

ktérego parametry beda wystarczajace, aby zrealizowaé 150% planowanego obcigzenia.
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2.8

2.9 Modut Dashboard (modut transportowy)

2.9.1 Wprowadzenie

W chwili obecnej w ramach systeméw informatycznych miasta Wroctaw istnieje kilka, roztgcznych
systemow stuzgcych do monitorowania i reagowania na aktualng sytuacje w miescie. Kilka z tych
rozwigzan zostato wdrozonych jako czesci systemu ITS, inne w ramach oddzielnych i nie powigzanych
ze sobg projektéw. Aby zobrazowaé aktualng strukture systemoéw odpowiedzialnych w réznoraki
sposéb za monitorowanie stanu miasta podzielono te systemy w oparciu o zakres ich

odpowiedzialnosci.
Systemy odpowiedzialne za wprowadzanie, zarzadzanie i informowanie o zgtoszeniach:

1. Microsoft Dynamics CRM 2015 (producent: Microsoft) — oprogramowanie uzywane
w zakresie rejestracji i rozwigzywania zgtoszen. Oprogramowanie wdrozone i modyfikowane

przez firme Outbox (aktualnie PwC). Z oprogramowania tego korzystajg:

a) TCOM, w celu rejestracji zgtoszen, ktére przekazywane sg do obstugi w innych

jednostkach poprzez klienta poczty LotusNotes,
b) EkoSystem, w celu obstugiwania zgtoszen i odczytywania informacji o nich,

c) Dyspozytorzy ZDiUM, w celu odbierania zgtoszern z TCOM i wprowadzania ich do systemu

SupportCenter (uzywanego w catej jednostce ZDiUM)

d) Dyspozytor CZK, ktéry rejestruje zgtoszenia w arkuszu XLS na podstawie informacji

odczytanych z CRM.

2. ServiceDesk Plus (producent: ManageEngine) — oprogramowanie uzywane przez CUl w celu

zarzadzania zgtoszeniami dotyczacymi zagadnien zwigzanych z infrastrukturg informatyczna.

3. SupportCenter (producent: ManageEngine) — oprogramowanie uzywane przez ZDiUM

w zakresie rejestrowania zgtoszen od mieszkaricdw nastepujgcymi kanatami komunikacji:
a) telefoniczne zgtoszenie do dyspozytora ZDIUM

b) zgtoszenie przestane drogg elektroniczng za pomocg poczty e-mail

c) zgtoszenie przestane drogg elektroniczng z systemu CRM TCOM.

oraz na podstawie wizji w terenie pracownikow ZDiUM (Inspekcja Il linia).
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System umozliwia procesowanie zgtoszen i zadan miedzy pracownikami jednostki. W aplikacji
czeSciowo powielane sg zgtoszenia dotyczgce infrastruktury systemu ITS, ktore znajdujg sie

w aplikacji HelpDesk systemu ITS.

4. HelpDesk ITS (producent: WASKO S.A.) — oprogramowanie bedgce komponentem ITS, ktére
jest uzywane przez ZDiIUM w zakresie obstugi zgtoszen awarii infrastruktury technicznej
systemu ITS. Zgtoszenia w sposdb reczny sg przekazywane do systemu ServiceDesk Plus CUI
na mocy i warunkach umowy porozumienia o wspodtpracy pomiedzy ZDiUM i CUL
Oprogramowanie stuzy rowniez do obstugi zgtoszen zaktadanych w sposéb automatyczny

(z udziatem systemu PMU) na podstawie konfiguracji urzgdzen w terenie oraz systeméw ITS.

Systemy odpowiedzialne za rejestrowanie oraz prezentowanie informacji o utrudnieniach w ruchu:

1. System PMU (komponent ITS, producent: WASKO S.A.) — podsystem nadzorujacy stan
infrastruktury systemu ITS, ktéry automatycznie generuje informacje o awariach urzadzen
rozmieszczonych na terenie miasta. Komunikaty pochodzace z systemu PMU s3a
przeksztatcane w zgtoszenia serwisowe umieszczane w aplikacji HelpDesk ITS

2. System Informacji Przestrzennej Wroctawia — mapowe ustugi internetowe Urzedu Miasta
skierowane do jednostek administracji publicznej i oséb prywatnych. W ramach tego zbioru,
znajduje sie ustuga udostepniajgca dane o komunikacji, planowanych utrudnieniach
i zmianach w organizacji ruchu w zwigzku z wydarzeniami masowymi.

3. System Wideomonitoringu (komponent ITS, producent: WASKO S.A., Polixel, Autoscope) —
podsystem rejestrujgcy materiat wizyjny z kamer ITS z dodatkowymi funkcjonalnos$ciami
automatycznego informowania o zdarzeniach i utrudnieniach zarejestrowanych przez
wybrane kamery Zarzadzania Zdarzeniami.

4. Da Gama CZRiTP (producent: WASKO. S.A.) — aplikacja nadzorujaca, wykorzystywana przez
CZRiTP w celu monitorowania zdarzen i utrudnien w ramach systemu ITS oraz umozliwiajaca
generowanie zdarzen i tworzenie prymitywnych tras alternatywnych dla przejazdéw
tramwajowych. Aplikacja umozliwia wprowadzanie komunikatéow o dynamicznych
utrudnieniach w ruchu zaobserwowanych przez operatoréw ITS. Informacje te mozina
publikowa¢ na portalu its.wroc.pl. Jednakze, utworzenie takiej trasy alternatywnej nie niosto
za sobg automatycznych zmian wrealizacji kurséw. W zwigzku z tym, w ramach
realizowanego projektu, zaktada sie, ze aplikacja ta zostanie rozbudowana i zmodernizowana,
w tym zostanie przeniesiona na inng platforme w celu zwiekszenia zakresu mozliwosci
funkcjonalnych aplikacji oraz wydajnosci pracy. Obecna wersja aplikacji zostanie

zmodyfikowana tak, aby jej zakres funkcjonalny odnosit sie jedynie do edycji i tworzenia
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obiektéw infrastruktury z wykorzystaniem geograficznej bazy danych. Wszystkie pozostate
funkcjonalnosci zostang przeniesione do nowej wersji oprogramowania.

Dla aplikacji da Gama wytworzono serwer aplikacyjny, ktory poza obstugg aplikacji klienckiej,
petni funkcje nadzorujacg transport publiczny na terenie Miasta Wroctaw, w tym przetwarza
ramki lokalizacyjne z komputeréw poktadowych zainstalowanych na pojazdach i zapisuje je
do bazy danych (komponent NTP).

5. System Wspomagania Pracy Gtéwnego Dyspozytora Ruchu — SWPGDR (Producent: WASKO
S.A.) — aplikacja wykorzystywana w przedsiebiorstwie MPK w celu nadzoru pracy taboru oraz
rejestracji zdarzen zwigzanych z funkcjonowaniem pojazdéw komunikacji miejskiej
przewoznika, ktérego obstuga odbywa sie w dyspozytorni MPK zlokalizowanej w CZRiTP.
Zgtoszenia przekazywane sg przez kierowcéw oraz motorniczych (poprzez system TETRA).
Obstuga tych zgtoszen moze wymagacé wykorzystania funkcjonalnosci Modutu Dashboardu
w zakresie Modutu tras alternatywnych, w przypadku koniecznosci zorganizowania trasy
zastepczej. W chwili obecnej system SWPGDR nie jest powigzany z istniejgcym Modutem tras
alternatywnych.

Systemy odpowiedzialne za zarzgdzanie informacjg wyswietlang na tablicach LED:

1. System SDIP w ramach ITS (tablice dynamicznej informacji przystankowej — DIP)
2. System PRUCH w ramach ITS (tablice VMS)

3. System TIP w ramach ITS (tablice informacji parkingowej — TIP).
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2.9.2 Architektura rozwigzania

composite structure Modut Dashboard /

Modut Dashboard {]

Modut administracyjny @

Modut raportéw ITS {]

«use» -
Podsystem repozytoriéw g] Prezentacja informacjio {] - -
danych realizacji przewozéw P25 3 -
publicznych
leote) Modut dynamicznej g]
informacji przystankowej
_ -

«wse» -~ (DIP) SO

- -

_ -
Aplikacje (widoki 3:] _--"
specjalizowane) modutéw = 1

funkcjonalnych Modut integratora danych o g]

transporcie multimodalnym

Widoki specjalizowane @ e+ ==~ -
modutéw ITS

Modut analityczny (MA) g]

SO

Modut tras alternatywnych g]

«use» et —— == ———— = — — — ] (Y
_____ Formularz
1= zgtoszenia
Operator formularzy
zgtoszenia
«use» Modut integratora rozktadéw g]
«usen Formularz zdarzenia g] <t+--——-————————————-] jazdy
e L 1 oo
Operator formularzy zdarzen
Formularz g] <_ 1l _«u_se: ______ Modut zarzadzania realizacja g]
«use» A= utrudnienia zadan (workflow)
_—-—"T . = SO
SO T~~~ «use»
~~_
Operator formularzy T=<_
utrudnieri 7 Modut PRUCH @

Rysunek 24 Architektura rozwigzania Modutu Dashboard

2.9.3 Model wymagan
2.9.3.1 Koncepcja dziatania
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedaca bazg dla przedstawionych dalej wymagan.

W ramach projektu zaktada sie, ze aplikacja Dashboard bedzie technologicznym nastepcg istniejgcego

juz oprogramowania da Gama bedacego komponentem systemu ITS, uzytkowanego w CZRiTP.
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Zaktada sie, ze aplikacja Dashboard bedzie integrowata funkcjonalnosci i dane poszczegdlnych
modutéw wytworzonych w ramach realizacji zadania ,Rozbudowa narzedzi informatycznych” oraz

istniejgcego systemu ITS.

Podstawowy zbiér funkcjonalny nowej aplikacji Dashboard musi umozliwia¢ prace z wykorzystaniem
mapy miasta i rozmieszczonych na niej réznorakich obiektéw, przy tym przeprowadzenie operacji

takich jak:

1. Rejestracje, prezentacje obstuge zgtoszen (w ramach Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen).

2. Rejestracje, prezentacje i obstuge zdarzen i utrudnien (w ramach Modutu zdarzen
i utrudnien).

3. Obstuge tras alternatywnych (w ramach rozbudowy istniejgcego Moduftu Tras Alternatywnych

systemu NTP (Nadzoru nad transportem publicznym)).

Obstuge systemu DIP (rozbudowa istniejgcego w ramach Modutu wirtualnego systemu DIP).

Obstuge systemu VMS.

Prezentacje danych modutu rozktadow jazdy.

N o v s

Prezentacje i obstuge zadan oraz konfiguracje proceséw workflow (dotyczacych istniejgcych
i/lub nowych systemu ITS).
8. Generacje raportéw (wykorzystanie istniejgcego narzedzia MS SQL Reporting Services
systemu ITS oraz repozytoriéw danych ITS w ramach Modutu analitycznego).
9. Zarzadzanie uzytkownikami.
Wszystkie te operacje muszg by¢ dostepne w aplikacji Dashboard poprzez implementacje zestawu
funkcjonalnosci dostepnych za pomoca interfejséw APl poszczegdlnych modutéw oraz wspdlnego

interfejsu APl dostepu do Repozytorium danych w ramach systemu ITS.

Aplikacja musi zosta¢ wykonana w technologii Web oraz opiera¢ sie o widgety o rdinej
funkcjonalnosci, ktérych potfozenie i rozmiar bedzie mdgt byé dostosowany przez uzytkownika
w zaleznosci od poziomu uprawnien, jakie bedzie posiadat. Zaktada sie, ze aplikacja bedzie pobierac
i prezentowac dane z szeregu systemow informatycznych, tych obecnych jak i budowanych w ramach
projektu modutéw funkcjonalnych. Aplikacja ma prezentowad jedynie aktualne dane lub te, ktére

wymagajg reakcji uzytkownika, np. obstuga przeterminowanego zgtoszenia, obstuga zadania.

Funkcjonalnosci zwigzane z zarzadzaniem infrastrukturg ITS, powinny pozosta¢ w dotychczasowej
aplikacji da Gama. W zwigzku z tym, aplikacja ta powinna zosta¢ zmodernizowana w taki sposdb, aby
nadal zachowywata ona funkcjonalnosé konfiguracji urzadzen i mogta wspétpracowaé z geobazg ESRI
w wersji 10.5.1 skonfigurowang na bazie danych MS SQL 2016 z zachowaniem mozliwosci pdzniejszej

aktualizacji komponentdéw (przy wdrozeniu powinny zostaé wykorzystane funkcjonalnosci wspierane
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przez producenta oprogramowania ESRI). Licencje wymagane do aktualizacji wersji silnika

oprogramowania dostarczy Zamawiajacy.

2.9.3.2 Mapa

Podstawowg warstwg prezentacji pobieranych danych i zarazem gtéwnym widzetem aplikacji ma by¢
mapa miasta Wroctaw, na ktérej bedy lokalizowane i wyswietlane wszystkie monitorowane
urzadzenia infrastruktury ITS, pojazdy komunikacji miejskiej, zgtoszenia, zdarzenia i utrudnienia.
W tym celu aplikacja musi wykorzystywa¢ warstwy podktadowe udostepniane przez aplikacyjny
serwer mapowy ESRI ArcGIS Server w wersji 10.5.1 (lub wyzsze), ktéry byt wdrozony w ramach
realizacji systemu ITS w wers;ji 10.05, ale w ramach projektu Wykonawca dokona jego aktualizacji do
wymienionej wersji i okresli wraz z Zamawiajgcym parametry ustug udostepnianych przez serwer.
Dodatkowo, mapa bedzie zapewniata mozliwos$¢ dodawania innych podktadéw mapowych opartych
o darmowe licencje wramach otwartych ustug w standardzie OGC. Zarzadzanie wszystkimi
wyswietlanymi warstwami ma odbywaé sie z poziomu tabeli zawartosci mapy, ktéra bedzie
umozliwiata zarzadzanie widocznoscia warstwy, jej przezroczystoscig, etykietami i symbolikg
wyswietlanych obiektéw — o ile pozwoli na to typ dodanej warstwy, iloscig wyswietlanych obiektow
poprzez definiowanie filtréw. Aplikacja ma umozliwia¢ zmiane skali prezentowanej mapy poprzez
wybor jednej z wielu predefiniowanych skali lub poprzez wykorzystanie funkcjonalnosci przyblizania i
oddalania zasiegu mapy. Kazdy z wyswietlanych na mapie obiektéw bedzie mégt by¢ zaznaczony i w
zaleznosci od jego typu, bedzie mozliwe wykonanie identyfikacji obiektu i przeprowadzanie na nim
odpowiednich operacji. Obiekty bedg mogty by¢ odnajdywane na mapie za pomocg narzedzia
wyszukiwania, ktére umozliwi przesuniecie obszaru mapy nad obiekt, przyblizenie do obiektu oraz
czasowe podswietlenie obiektu na mapie. Lista operacji, ktére bedg mozliwe do wykonania, zalezna
bedzie od typu zaznaczonego obiektu i uprawnien uzytkownika — dostepnych ,skrzynek
narzedziowych”. Podstawowe narzedzia mapy majg by¢ dostepne z menu podrecznego (prawy
przycisk myszy), ktérego zawarto$¢ ma by¢ rozszerzana w przypadku wywotania go nad obiektem
geograficznym. Zakres danych prezentowanych na mapie i mozliwych do wykonania operacji

odpowiadac bedzie funkcjonalnoscia poszczegdlnych modutéw integrujacych.
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2.9.3.3 Prezentacja danych Modutu integratora danych transportowych
Aplikacja w ramach tego zakresu ma by¢ odpowiedzialna za informacje zwigzane z sterowaniem
komunikacja miejskg oraz pozyskiwaniem informacji z zakresu transportu multimodalnego.

W zwigzku z tym musi umozliwiaé¢ dodanie:

dynamicznej warstwy pojazdéw komunikacji miejskiej,
dynamicznej warstwa pojazdow technicznych komunikacji miejskiej
historycznej warstwy pojazdéw komunikacji miejskiej,

dynamicznej warstwy obiektéw transportu multimodalnego,

i ok wNhe

dynamicznej warstwy systemu sterowania ruchem do widzetu mapy.
Dane prezentowane za pomocg dynamicznych warstw bedg pochodzity z centralnej bazy danych
systemu, dzieki czemu mozliwe bedzie prezentowanie danych aktualnych jak i archiwalnych,

w zakresie okreslonym polityka archiwizowania danych.

Dla dynamicznej warstwy pojazdéw, zaktada sie ze na mapie bedg prezentowane w formie graficznej

pojazdy, a sposéb ich prezentacji bedzie zalezny od m.in.:

1. typu pojazdu, linia i brygada oraz kierunek jazdy

2. opodznienia/przyspieszenia w realizacji kursu,

3. zalogowania na kurs (czy kierujgcy pojazdem jest zalogowany do systemu),

4. zgtoszenia przestanego do systemu SWPGDR.
Ponadto, dane majg by¢ prezentowane takze w oknie widzetu w formie tabelarycznej listy pojazddw.
Lista musi by¢ odswiezana wraz ze zmiang potozenia badZ statusu pracy pojazdu i pozwalaé¢ na
wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie. Okno widzetu musi umozliwia¢ wybranie pojazdu z listy
i wywotanie na nim funkcjonalnosci mapowych takich jak przyblizenie do obiektu, wycentrowanie
widoku mapy wzgledem pozycji pojazdu, uruchomienie $ledzenia pojazdu. Widzet ma umozliwiac

zastosowanie filtrowania do widoku wyswietlanego na mapie.

Dla historycznej warstwy pojazdow, zaktada sie, ze na mapie beda prezentowane w formie graficznej
wszystkie pozycje i statusy pojazdéw z dane okresu czasu zgodnie z warunkami wejsciowymi
okreslonymi przez uzytkownika. Podczas dodawania historycznej warstwy pojazddéw, uzytkownik

bedzie musiat okresli¢ liste pojazddw oraz okres czasu, z ktérego majg pochodzi¢ dane.

Ponadto, dane majg by¢ prezentowane takze w oknie widzetu w formie tabelarycznej listy wszystkich

pozycji. Lista musi pozwala¢ na wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie. Widzet ma umozliwiac
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zastosowanie filtrowania do widoku wyswietlanego na mapie, w celu utatwienia przegladania danych

historycznych.

Dla dynamicznej warstwy obiektéow transportu multimodalnego, zaktada sie, ze na mapie beda

prezentowane informacje o:

1. autach i stacjach car-sharingu (wypozyczalniach samochoddw),

2. lokalizacji stacji oraz dostepnosci roweréw miejskich (wypozyczalniach rowerdw),

3. zajetosci i lokalizacji parkingdw kubaturowych, P&R i innych przesytajgcych dane do systemu

ITS.

Ponadto, dane majg by¢ prezentowane takze w oknie widzetu w formie tabelarycznej listy obiektow.
Lista ma by¢ odswiezana wraz ze zmiang statusow obiektéw i pozwalac na wyszukiwanie, filtrowanie i
sortowanie. Okno widzetu ma umozliwia¢ wybranie obiektu z listy iwywotanie na nim
funkcjonalnosci mapowych takich jak przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy
wzgledem potozenia obiektu. Widzet ma umozliwia¢ zastosowanie filtrowania do widoku

wyswietlanego na mapie.

Dla dynamicznej warstwy systemu sterowania ruchem, zakfada sie, ze na mapie bedzie prezentowana

w formie graficznej biezaca sytuacja pracy systemu, w tym:

1. Tryb pracy sygnalizacji Swietlnej

2. Alertyo:
2.1. realizacji przez skrzyzowanie trasy alternatywne;j,
2.2. niestandardowej dtugosci kolejki na skrzyzowaniu,
2.3. wystgpieniu braku otwarcia dla wybranej grupy sygnalizacji,
2.4. recznym wymuszeniu pracy kontrolera na skrzyzowaniu.
2.5. awarii pracy sygnalizacji $wietlnej (np. uszkodzony wktad LED, praca ZP, brak zasilania);

Ponadto, dane z systemu majg by¢ prezentowane takze w oknie widzetu w formie zaktadek. Pierwsza

z nich bedzie lista skrzyzowan, ktéra umozliwi uzyskanie dla kazdego skrzyzowania informacji o:

1. dtugosci kolejek,
2. czasie przejazdu na odcinkach drog dojazdowych do skrzyzowania,

3. trybie pracy sygnalizacji.
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Drugi zbior danych ma by¢ listg alertow pochodzacych z systemu sterowania ruchem, ktéra umozliwi

na uzyskanie informacji o:

wystgpieniu trasy alternatywnej,
niestandardowej dtugosci kolejki na skrzyzowaniu,

braku otwarcia dla grupy sygnalizacji,

Ll

wymuszeniu recznym sposobu pracy kontrolera, w tym o osobie, ktéra dokonata tej
czynnosci i sposobie zmiany oraz czasu jej trwania,

5. opbznieniach w funkcjonowaniu transportu publicznego,

6. braku zameldowania sie pojazdu na przystanku zgodnie z rozktadem jazdy,

7. braku logowania na pojezdzie.
Ponadto, widget na podstawie wyswietlanych danych ma zapewni¢ mozliwos¢ wprowadzenie
zgtoszenia. Zaktada sie, ze kazda z list bedzie umozliwiata sortowanie i filtrowanie danych, a dla
alertow, dla ktérych w warstwie dynamicznej znajduje sie obiekt, bedzie pozwala¢ na wykonanie

przyblizenia lub wycentrowania mapy.

2.9.3.4 Prezentacja danych i zarzagdzanie Modutem rejestracji i obstugi zgtoszen

W ramach tego zakresu, aplikacja ma wykorzystywaé dane z bazy danych warstwy posredniczgcej w
komunikacji pomiedzy réznymi podsystemami stuzgcymi do rejestrowania i obstugi zgtoszen. Modut
ma prezentowac wszystkie zgtoszenia zarejestrowane w dziedzinowych systemach zgtoszeniowych
(HelpDesk ITS, Support Center ZDIUM, ServiceDesk Plus CUI, CRM, SWPGDR), ktére beda
zintegrowane w ramach projektu, a sg wprowadzane za pomocy réznych kanatéw komunikacji
(WAARAL aplikacja mobilna, reczne wprowadzenie zgtoszenia przez operatora na podstawie telefonu,
mail). Integracja dziedzinowych systemoéw zgtoszeniowych ma umozliwi¢ wyswietlenie zbiorczo oraz
w sposéb uporzadkowany (tj. poprzez grupowanie zgtoszen) wszystkich zarejestrowanych zagadnien
w aplikacji Dashboard. Oznacza to, ze kazde zgtoszenie utworzone w aplikacji Dashboard, bedzie
prowadzito do wygenerowania odpowiedniego zgtoszenia z datg jego utworzenia w systemie do
ktdrego zostanie przypisane, wraz z mozliwoscig daty wystgpienia zgtoszenia. Funkcjonalnos¢ ta ma
by¢ realizowana po stronie Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen, a aplikacja ma wykorzystywac
funkcje tegoz Modutu. Zgtoszenia te majg by¢ prezentowane na mapie oraz w osobnym,
konfigurowalnym widzecie w formie tabelarycznej. Tak przygotowana lista zgtoszen bedzie na
biezgco aktualizowana, a uzytkownik bedzie miat mozliwosé sortowania, filtrowania i przeszukiwania
wyswietlanych wynikéw. Widzet ma umozliwia¢ zastosowanie filtrowania do widoku wyswietlanego
na mapie. Wybranie zgtoszenia na mapie, lub z listy, ma umozliwia¢ podejrzenie informacji o nim. Po
za danymi podstawowymi, dla okreslonej grupy uzytkownikéw, aplikacja ma prezentowad historie

zgtoszenia oraz bezposrednie odniesienie do systemu zewnetrznego, z ktérego zgtoszenie pochodzi.
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Odniesienie ma mie¢ forme linku, w ktérym bedzie zawarty identyfikator zgtoszenia — umozliwi to
uruchomienie systemu zewnetrznego i bezposrednie przekierowanie do zgtoszenia lub uruchomienie
aplikacji z odpowiednim parametrem wywotania. Dla uzytkownika o odpowiednich uprawnieniach
udostepniona ma zosta¢ funkcjonalnos¢ wprowadzania zgtoszen za pomocg formularza. Funkcja ta
bedzie mogta by¢ wywotana z listy zgtoszen lub z poziomu mapy, dzieki czemu zgtoszenie bedzie od
razu powigzane geograficznie, w innym przypadku po uzupetnieniu pola z adresem (miasto, ulica, nr
obiektu, znak szczegdlny jako opis szczegdlny) system automatycznie ustali pozycje geograficzng
zgtoszenia, na podstawie ustug serwera mapowego Zamawiajgcego. W trakcie wprowadzania
zgtoszenia Modut ma umozliwia¢ wybdr kategorii zgtoszen z listy oraz wypetnienie pdl opisowych
takich jak Temat, Opis szczegétowy (petna lista pdl zostanie uzgodniona na etapie projektu
technicznego z Wykonawcg). Kazde zgtoszenie bedzie mogto by¢ poddane aktualizacji danych w nim
zawartych, w tym takze lokalizacji — czynnos¢ tg bedzie mozna wykonaé albo poprzez wybranie
zgtoszenia z listy, albo poprzez zaznaczenie go na mapie. W przypadku gdy zostanie utworzonych
kilka zgtoszen dotyczacych tego samego zdarzenia, uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ zgrupowania
zgtoszen pochodzacych z tych réznych podsystemdw. Czynnosc¢ ta bedzie mogta by¢ wykonana z listy
zgtoszen poprzez ich zaznaczenie i wykonanie funkcji grupujacej. Aplikacja musi pozwoli¢ na
przekazanie zgtoszenia do rozwigzania przez wtasciwg komérke organizacyjng. Bedzie to realizowane
poprzez przekazanie zgtoszenia do podsystemu dziedzinowego w zaleznosci od wybranej kategorii
zgtoszenia. Aplikacja ma posiadaé na biezgco aktualizowang liste statuséw zgtoszen przekazanych do
realizacji. Utworzenie nowego zgtoszenia ma skutkowaé wygenerowaniem alertu dla uprawnionych
uzytkownikéw w postaci komunikatu umieszczonego w pojawiajgcym sie oknie aplikacji Dashboard o
konfiguracji zdefiniowanej przez uzytkownika. Alert taki, bedzie widoczny takze po uruchomieniu
aplikacji dla wszystkich zgtoszen, dla ktdrych nie podjeto jeszcze zadnych dziatan. W przypadku, gdy
nowe zgloszenie w systemie ma charakter ,pierwotny”, jego utworzenie niesie za sobg
wygenerowanie iuruchomienie zadania lub sekwencji zadan. Uzytkownik podczas przegladania

zgtoszenia ma otrzymac informacje o stanie realizacji poszczegdlnych zadan.

Aplikacja musi pozwoli¢ na tworzenie wielu instancji tego samego widzetu i definiowanie w nich
réznych opcji filtrowania oraz nazw, dzieki czemu mozliwe bedzie utworzenie wielu réznych okien dla
poszczegdlnych komodrek organizacyjnych i prezentowa¢ w nich zgtoszenia przypisane do tych
komérek. Kazda rejestracja lub modyfikacja zgtoszenia musi by¢ przekazywana do zapisania poprzez
warstwe posredniczgcg w centralnej bazie danych oraz w systemie docelowym z wykorzystaniem

mechanizmdéw API. Mechanizmy te sg opisane w Module rejestracji i obstugi zgtoszen.
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2.9.3.5 Prezentacja danych i zarzgdzanie Modutem zdarzen i utrudnien

W ramach obstugi tego systemu, aplikacja ma przygotowywac dynamiczng liste zdarzen i utrudnien w
formie tabelarycznej i pozwalaé bedzie na utworzenie wielu réznych okien (instancji widzetu) dla
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych. Prezentacja informacji przypisanych do tych rdznych
komérek ma odbywaé sie poprzez zastosowanie odpowiednich filtréw. Lista zdarzen i utrudnien
powinna umozliwia¢ sortowanie i wyszukiwanie rekordéw. Z poziomu tej listy mozliwe bedzie
wprowadzanie, edycja i usuwanie informacji o utrudnieniu. Czynnos¢ tg bedzie mozna wykonac
poprzez formularz i zapisanie danych — aplikacja przekaze te informacje do systemu zdarzen i
utrudnien. Formularz bedzie wymagat okreslenia charakteru zdarzenia jako informacyjne lub
powodujgce utrudnienie. Druga z opcji bedzie automatycznie podpinata pod zdarzenie nowe
utrudnienie, ktére uzytkownik bedzie musiat opisac¢ i zlokalizowaé. Wszystkie czynnosci edycyjne
uzytkownik bedzie mogt rozpoczaé z poziomu widzetu mapy, tak jak w przypadku zgtoszen. Kazda
utworzona informacja bedzie mogta by¢ zarzadzana pod katem tego czy, w jakim zakresie i przez jakie
medium powinna zosta¢ opublikowana. Aplikacja umozliwi takze dla wybranego zdarzenia
i utrudnienia opcjonalne rejestrowanie wydanej zgody (przez kogo i kiedy) — w tym zakresie
funkcjonalnosé bedzie powigzana z czescig odpowiedzialng za zarzgdzanie zadaniami, a opcja ta
bedzie dostepna tylko dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami. Wszystkie czynnosci
przeprowadzane na zdarzeniach i utrudnieniach (wprowadzenie, modyfikacje i usuniecie informacji
o utrudnieniach, wydane zgody na publikacje itp.) beda logowane w systemie w celu uzyskania
mozliwosci odtworzenia historii. Zakres danych musi by¢ uzgodniony na etapie projektu
technicznego.

2.9.3.6 Prezentacja danych i zarzgdzanie Modutem zarzadzania realizacjg zadan Workflow

Odpowiedzialny za tg czes¢ widzet, do ktdrego dostep bedzie wymagat odpowiednich uprawnien, ma
realizowac funkcjonalnosci zwigzane z rejestrowaniem i uruchamianiem zadan dla uzytkownikéw z
uzyciem mechanizmu workflow. Widzet ma przedstawiac liste zadarn w formie tabelarycznej, ktora
bedzie mogta byé sortowana, filtrowana i konfigurowalna przez uzytkownika. Aplikacja ma
umozliwia¢ tworzenie wielu instancji tego samego widzetu i skonfigurowania odpowiednio listy
zadan, tak aby mozliwe byto utworzenie np. list zadan dla grup. Widzet musi pozwala¢ na wykonanie

nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Przypisanie zadan do wybranych osdéb i/lub jednostek organizacyjnych.
2. Uruchomienie instancji aplikacji dedykowanej tylko procesom i zdefiniowanie procesu

workflow, informacji koniecznych do uzupetnienia w danym kroku oraz oséb realizujgcych
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danych proces do poszczegdlnego zadania, za pomocg wywotania widzetu konfiguracji
procesow workflow.

3. Sprawdzanie statusu zadania na kazdym jego etapie oraz historii pracy nad nim, w tym
informacji o czynnosci, czasie jej wykonania i osobie wykonujacej.

4. Zarzadzenie zadaniem, w tym mozliwos¢ zawieszenia, kontynuowania i zakonczenia zadania
oraz uzupetnienia danych zadania po jego zakonczeniu.

5. Informowanie wskazanych oséb o koniecznosci podjecia decyzji w danym zadaniu, poprzez
wybranie zadania i uruchomienie funkcjonalnos¢ powiadamiania. Pozwoli ona na wybranie
uzytkownikoéw lub grupy uzytkownikéw oraz wybranie metody powiadomienia (e-mail lub
bezposrednio w aplikacji Dashboard). Usuwanie wprowadzonego zadania.

Wszystkie czynnosci i dane rejestrowane w poszczegdlnych krokach zadania muszg by¢ logowane
w systemie w celu uzyskania mozliwosci odtworzenia historii zadania. Dodatkowo w zakres obstugi
tego Modutu, wchodzi¢ ma takze widzet pozwalajacy na prezentacje etapdw wykonania zadania
w sposéb graficzny, procentowy i opisowy. W tym celu, aplikacja umozliwi utworzenia okna
raportowego dla zadan. Widzet ten musi by¢ konfigurowalny, a danymi wejsciowymi bedzie
identyfikator zadania oraz metoda prezentacji danych. Mozliwe musi by¢ utworzenie wielu okien
raportujgcych wykonanie zadania, tak aby mozliwe byto ich poréwnanie. Cata funkcjonalnos¢ widzetu
oparta ma byé o zestaw funkcji APl udostepnianych przez Modut zarzgdzania realizacjq zadan

Workflow.

2.9.3.7 Zarzadzanie i tworzenie tras alternatywnych

Aplikacja ma umozliwi¢ uzytkownikom o odpowiednich uprawnieniach definiowad i zarzagdzac¢ trasami
alternatywnymi. Funkcjonalnos¢ ta sktada sie z zestawu narzedzi uzywanych na poziomie mapy oraz
widzetu prezentujgcego dwie listy. Pierwsza z nich ma zawiera¢ zbiér zdefiniowanych tras
alternatywnych, w tym tras historycznych i archiwalnych (po wybraniu opcji Pokaz archiwalne), ktére
mogga zosta¢ uzyte jako szablon dla nowo definiowanego objazdu, druga ma zawieraé aktualnie
realizowane trasy alternatywne. Listy tras bedg pozwalaty na sortowanie, filtrowanie i wyszukiwanie
rekordow, a z ich poziomu bedzie mozna wykona¢ nastepujgce operacje:

1. Zakonczenie realizacji trasy alternatywnej — przestanie za pomocg zestawu funkcji API
poszczegdlnych modutéw systemu informacji o tym, ze od danej chwili pojazd bedzie
realizowat przejazdy wedtug rozktadu jazdy.

2. Edycja trasy alternatywnej — otwarcie formularza i rozpoczecie edycji parametrow objazdu
(edycja przebiegu trasy bedzie otwiera¢ tymczasowy widzet mapy z przebiegiem juz

zdefiniowanej trasy).
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3. Uruchomienie trasy alternatywnej dla pojazdu — otwarcie formularza, w ktérym uzytkownik
zdefiniuje pojazdy, dla ktérych objazd ma obowigzywa¢, a nastepnie do modutéw systemu
zostanie przestana informacji o tym, ze od danej chwili wybrane pojazdy beda realizowaty
przejazd wedtug zdefiniowanej trasy alternatywne;.

4. Tworzenie trasy alternatywnej — otwarcie formularza, w ktérym uzytkownik zdefiniuje
wszystkie parametry trasy oraz zdefiniuje jej przebieg za pomocg tymczasowego widzetu
mapy.

5. Przeniesienie trasy alternatywnej do archiwum — zmiana widocznosci w systemie oraz statusu
definicji objazdu oraz wstrzymanie mozliwosci uzycia.

6. Przywrdcenie trasy alternatywnej z archiwum — zmiana widocznosci w systemie oraz statusu
definicji objazdu oraz przywrécenie mozliwosci uzycia.

7. Usuniecie trasy alternatywnej — trwate usuniecie definicji objazdu — funkcjonalnos¢ dostepna
dla administratora systemu.

Wyznaczenie trasy alternatywnej powinno odbywac sie w sposdb graficzny z wykorzystaniem
mapy poprzez wybranie trasy ktorej ma dotyczy¢ objazd, wybranie punktu w ktérym objazd zmienia
trase i przecigganie trasy po odcinkach umozliwiajacych realizacje przejazdu. W trakcie tworzenia
trasy na mapie powinny znajdowac sie warstwy torowiska z rozjazdami i przystankami w formie
liniowej siatki potgczen. Dodatkowo przystanki powinny by¢ opisane w nastepujgcy sposéb: numer
przystanku, nazwa, wykaz linii na danym przystanku. Zakonczenie procesu wyznaczania ma
informowac uzytkownika o dtugosci (km) trasy alternatywnej oraz umozliwié¢ prezentowanie rdznicy

wzgledem linii rozktadowej.

2.9.3.8 Prezentacja danych i zarzgdzanie tablicami Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
(DIP), tablicami zmiennej tresci (VMS) oraz tablicami informacji parkingowej (TIP)

Aplikacja, uzytkownikowi o odpowiednich uprawnieniach, ma umozliwi¢ podejrzenie aktualnie
wyswietlanych tresci na wybranej tablicy Dynamicznej Informacji Przystankowej, tablicy zmiennej
tresci VMS lub tablicy parkingowej TIP. Funkcjonalnos$¢ ta sktada sie z zestawu narzedzi uzywanych na
poziomie mapy oraz widzetu prezentujgcego liste tablic, wraz z oznaczeniami o ewentualnych
awariach lub btedach w komunikacji. Lista bedzie pozwalata na sortowanie, filtrowanie
i wyszukiwanie rekordéw. Sam widzet bedzie mdgt by¢ wyswietlany w wielu instancjach tak, aby
umozliwi¢ uzytkownikowi np. wyswietlanie tablic podzielonych na obszary miasta lub rozdzielnie
wyswietla¢ informacje o tablicach DIP, TIP i VMS. Uzytkownik o odpowiednich uprawnieniach, po
wybraniu tablicy bedzie mdgt sprawdzié stan pracy tablicy, edytowac tres¢ wyswietlang przez tablice
(tylko tablice DIP i VMS), wykona¢ czynnosci eksploatacyjne np. restart urzadzenia (tylko tablica
VMS).
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2.9.3.9 Prezentacja danych i zarzgdzanie Modutem integratora rozktadow jazdy

Aplikacja ma umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do zbiorczego rozktadu jazdy w formie
konfigurowalnego widzetu prezentujacego liste linii rozktadowych. Lista bedzie pozwalata na
sortowanie, filtrowanie i wyszukiwanie rekordéw. Sam widzet bedzie mdgt by¢ wyswietlany w wielu
instancjach. Uzytkownik bedzie okreslat zakres danych poprzez podanie parametréw szczegétowych.
Widzet bedzie umozliwiat wyswietlanie przebiegu trasy w formie koralikdw, wraz z prezentacjg

pojazdow na danym przystanku.

2.9.3.10 Prezentacja danych Modutu Analitycznego poprzez generowanie raportow
Aplikacja ma umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do raportow w formie
konfigurowalnego widzetu prezentujgcego liste raportdw oprogramowania Reporting Services
systemu ITS. Lista bedzie pozwalata na sortowanie, filtrowanie i wyszukiwanie raportéw. Sam widzet
bedzie modgt by¢ wyswietlany w wielu instancjach. Widzet bedzie umozliwiat uruchomienie
wykonania raportu, podanie parametréw wykonania oraz usuniecie raportu. Wykonanie raportu
bedzie skutkowac przejsciem do aplikacji Reporting Services i wysSwietlenie wyniku.

2.9.3.11 Zarzadzanie interfejsem aplikacji

Aplikacja ma umozliwi¢ kazdemu uzytkownikowi zarzgdzanie interfejsem aplikacji. Zostana
zdefiniowane domysine ustawienia oraz domysiny uktad okien w ramach Modufu Dashboard, kazda
zmiana przez uzytkownika zostanie zapisana tak, aby przy ponownym uruchomieniu aplikacji widok
i ustawienia odzwierciedlaty ostatni uktad. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zapisywania uktadéw
okien, wraz z ich konfiguracjg (filtry, sortowanie), w celu mozliwosci ich pdzniejszego wykorzystania
oraz przywrécenia domysinego uktadu okien. Zarzadzanie uktadami okien (zmiana nazwy, usuniecie)
dostepne bedzie z listy widokow. Lista widokdw bedzie zawsze zawiera co najmniej uktad domysiny
aplikacji. Uzytkownik bedzie miat dostep do ustawien ogdlnych aplikacji, gdzie bedzie istniata
mozliwo$¢ konfiguracja parametréw wyswietlania komponentdéw aplikacji. Wymagania funkcjonalne

definiujg zakres konfiguracji.

2.9.3.12 Zarzadzanie uzytkownikami

Aplikacja ma umozliwi¢ zarzadzanie uzytkownikami (grupami) i rolami. Funkcjonalnos¢ ta ma by¢
dostepna dla uzytkownikdw z rolg administratora. W zakresie zarzgdzania rolami, aplikacja ma
umozliwia¢ tworzenie nowych, edycje i usuwanie rél — o ile dana rola nie jest aktualnie
wykorzystywana. Role powinny by¢ wykorzystywane w celu tworzenia konfiguracji dla jednostek
organizacyjnych. Zarzgdzanie rolami bedzie odbywato sie z listy rdl, do ktdrej dostep bedg mieli cisle
okresleni uzytkownicy — takze poprzez nadanie roli. Proces tworzenia nowej roli, lub jej edycja,

bedzie polega¢ na okresleniu nazwy i opisu roli, wybrania jednostki organizacyjnej oraz praw do
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wykonywania danych czynnosci w ramach aplikacji, przy tym formularz bedzie informowat o
zaleznosci miedzy funkcjonalnosciami i moze sugerowaé¢ wymagalno$¢ nadania praw do
funkcjonalnosci nadrzednej, np. w przypadku wybrania dla roli mozliwosci tworzenia tras
alternatywnych, zostanie wyswietlony komunikat o koniecznosci wybrania mozliwosci
wykorzystywania widzetu mapowego. Mozliwe bedzie stworzenie rdl o tej samej definicji dla réznych
jednostek organizacyjnych. Na potrzeby zarzadzania uzytkownikami, zostanie stworzony
konfigurowalny stownik jednostek organizacyjnych. Uzytkownik z rolg administratora bedzie miat
mozliwos¢ tworzenia nowych, edycje i usuwanie uzytkownikéw. Tworzenie iedycja uzytkownika
bedzie odbywata sie w formatce, ktéra umozliwi wprowadzenie nastepujgcych danych: Typ, Login,
Hasto, Imie, Nazwisko, Adres e-mail, Jednostka organizacyjna, Role. Aplikacja umozliwi utworzenie
standardowego konta uzytkownika oraz konta powigzanego z domeng. W celu okreslenia rodzaju
konta, w pierwszym etapie uzupetniania danych o koncie, administrator bedzie wybierat typ konta
(standardowe/domenowe). W przypadku konta domenowego, pola Hasto i Adres e-mail bedg
niedostepne, w zamian tego konieczne bedzie zdefiniowane domeny na podstawie listy domen, co
spowoduje ze w polu Login dostepne bedg tylko wartosci odpowiadajgce uzytkownikom z danej
domeny. Natomiast w trybie konta standardowego, na podany podczas tworzenia adres e-mail
powinna zosta¢ opcjonalnie przestana informacja o rejestracji uzytkownika wraz z hastem.
Uzytkownik podczas pierwszego logowania do aplikacji kontem standardowym zostanie
przekierowany do panelu edycji uzytkownika i zostanie wymuszona na nim zmiana hasta
tymczasowego. Zarzadzanie uzytkownikami bedzie odbywato sie zlisty uzytkownikéw, do ktérej

dostep beda mieli Scisle okresleni uzytkownicy w roli administratora — poprzez nadanie roli.

2.9.4 Wymagania funkcjonalne
1. FMD_01 Modut Dashboard musi posiada¢ oprogramowanie mapowe umozliwiajgce realizacje
zadan opartych o dane geograficzne, w tym musi umozliwiac:
1.1. Wyswietlanie na mapie urzadzen infrastruktury ITS (obiekty statyczne) wraz
z automatyczng aktualizacjg ich statusu pracy.
1.2. Wyswietlanie dynamicznych warstw zgtoszen, zdarzen i utrudnien.
1.3. Wyswietlanie dynamicznej warstwy pojazdéw komunikacji miejskie;j.
1.4. Wyswietlanie historycznej warstwy pojazdéw komunikacji miejskiej.
1.5. Wyswietlanie warstwy opdznien pojazdéw komunikacji miejskiej.
1.6. Wyswietlanie dynamicznej warstwy obiektow transportu multimodalnego.
1.7. Wyswietlanie dynamicznej warstwy stanu dziatania systemu sterowania ruchem.

1.8. Wyswietlanie dynamicznej warstwy stanu infrastruktury przystankowej.
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1.9. Wyswietlanie, jako domysinych podktadéw mapowych, warstw udostepnianych przez
wdrozony w ramach ITS serwer mapowy ESRI ArcGIS Server w wersji 10.05, ktory
zostanie zaktualizowany przez Wykonawce do wersji 10.5.1. Dane dostepne beda za
pomocg ustugi ArcGIS Map Server — zgodnie z dokumentacjg zarzadcy serwera po
stronie Zamawiajgcego.

1.10. Zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania warstw mapowych ze 7rédet zewnetrznych,
udostepnianych w formie:

1.10.1. Ustug WFS, WMS, KML w standardzie OGC, z mozliwoscig podania
parametréw autoryzacyjnych ustug.
1.10.2. Ustug ArcGIS Map Server dostepnych w ramach wdrozenia serwera
mapowego ESRI ArcGIS Server w wersji 10.5.1, ktérych obstuga musi by¢ oparta
o uwierzytelnianie metodg ESRI ArcGIS Server Token.
1.11. Zapewniaé mozliwo$¢ zarzadzania wszystkimi warstwami i pozwalaé na:

1.11.1. Zarzadzanie widocznoscig warstwy (Pokaz/Ukryj).

1.11.2. Zarzadzanie widoczno$cig wszystkich warstw (Pokaz wszystkie/Ukryj
wszystkie).

1.11.3. Zarzadzanie przezroczystoscig warstwy — w zakresie od 0 do 100%.

1.11.4. Zarzadzanie interwatem odswiezania warstwy dynamicznej.

1.11.5. Zarzadzanie etykietami warstwy (Pokaz etykiety/Ukryj etykiety) — dane
wektorowe.

1.11.6. Zarzadzanie definicja etykiety (Minimum wybdr pola wyswietlanego
w etykiecie lub definiowanie zawartosci etykiety na podstawie pdél oraz wtasnych
znakéw, umozliwiajgcych tamanie wiersza) — dane wektorowe.

1.11.7. Zarzadzanie stylem etykiety (Minimum styl, wielkos$é, grubos¢ i kolor czcionki,
grubosé i kolor obramowania) — dane wektorowe.

1.11.8. Zarzadzanie symbolikg wyswietlanych obiektow:

1.11.8.1. Dla obiektow punktowych (Point):
1.11.8.1.1. Wybor symbolu, jego wielkosci, koloru i jego przezroczystosci
(Minimum wybér z listy prostych obiektéw geometrycznych: koto,
tréjkat, kwadrat)
1.11.8.1.2. Wybor grubosci, koloru i przezroczystosci obramowania
1.11.8.2. Dla obiektow liniowych (Line):
1.11.8.2.1. Wybor koloru, grubosci i przezroczystosci linii.
1.11.8.2.2. Wybodr grubosci, koloru i przezroczystosci obramowania.

1.11.8.3. Dla obiektow wielokatnych (Polygon):
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1.11.8.3.1. Wybor koloru i przezroczystosci.
1.11.8.3.2. Wybor grubosci, koloru i przezroczystosci obramowania.
1.11.8.4. Definiowanie wielu styli dla stylowania warunkowego (progi wartosci)
opartego o dane.
1.11.9. Zarzadzanie iloscig wyswietlanych obiektow poprzez definiowanie filtrow.
1.11.10.  Zarzadzanie kolejnoscig wyswietlania (naktadania) warstw.

1.12. Zapewnia¢ mozliwosé zmiany skali mapy za pomoca listy wyboru (minimum 12
zdefiniowanych), przyciskdw funkcyjnych przyblizania i oddalania, narzedzi zaznaczania
obszaru i jego przyblizania bgdzZ oddalania.

1.13. Zapewnia¢ mozliwos$¢ ustawienia dla kazdej warstwy skali, od ktdrej bedzie widoczna
na mapie.

1.14. Zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia dla kazdej definicji etykiety skali, do ktorej bedzie
widoczna na mapie.

1.15. Zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania etykiety na Zzgdanie, poprzez umieszczenie
kursora myszy nad obiekt, dla ktérego etykieta nie jest wyswietlana w zwigzku
z warunkiem skali.

1.16. Zapewniac¢ powroét do skali obejmujgcej caty obszar (skala poczgtkowa) za pomoca
jednego przycisku funkcyjnego.

1.17. Zapewnia¢ dostep do podstawowych narzedzi mapy z poziomu menu podrecznego
wywotywanego przez prawy przycisk myszy (minimum przyblizanie, oddalanie,
centrowanie, przyblizanie do obszaru, oddalanie od obszaru).

1.18. Zapewnia¢ mozliwos¢ zaznaczenia obiektu i w zaleznosci od jego typu umozliwiaé
operacje identyfikacji oraz wszelkich innych operacji zwigzanych z obiektem za pomoca
menu podrecznego, ktérego funkcjonalno$¢ ma byé dynamicznie rozszerzalna na
podstawie dostepnych do wykonania operacji dla danego typu obiektu, w tym otwierac
okno filtrowania.

1.19. Zapewnia¢ mozliwo$s¢ wyszukiwania obiektow w formie pola tekstowego
i zwigzanego z nim przycisku funkcyjnego, ktory bedzie zwracat liste obiektéw
spetniajgcych kryteria. Lista musi umozliwia¢ wykonanie operacji zaznaczania,
przyblizania i przesuniecia mapy nad wybrany obiekt.

1.20. Zapewnia¢ mozliwos¢ $ledzenia wybranych obiektow dynamicznej warstwy —
przesuwanie widoku mapy nad poruszajacy sie obiekt w przypadku wykrycia zmiany jego
lokalizacji lub w przypadku gdy jego lokalizacja wykroczyta poza widoczny obszar

(aplikacja ma udostepnia¢ oba warianty do wyboru przez uzytkownika).
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1.21. Zapewniac zalezno$é prezentowanych danych i mozliwych do wykonania operacji od
funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw integracyjnych i uprawnien uzytkownika.

1.22. Zapewnia¢ rdéznorodnos$¢ narzedzi utatwiajgcych prezentacje danych zaleznych od
funkcjonalnosci poszczegdélnych modutéw integracyjnych, w tym m. in. suwak
archiwalnych zgtoszen (opis szczegdétowy w wymaganiach prezentacji Modutu rejestracji
i obstugi zgtoszen) lub kalendarz zdarzen i utrudnien (opis szczegétowy w wymaganiach
prezentacji Modutu zdarzen i utrudnien).

1.23. Zapewnié¢ mozliwo$¢ zapisu w menu podrecznym kilku pozycji mapy, ktéra majg
stuzy¢, jako szybkie odniesienia do prezentowanych wczesniej miejsc.

1.24. Zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji aplikacji pod katem podstawowych ustug
wymaganych do jej uruchomienia, za pomocg panelu administracyjnego stuzgcego do
okreslania parametrow ustug ArcGIS Serwera Systemu Informacji Przestrzennej (SIP)
miasta. Konfiguracja ma pozwalac¢ na zdefiniowanie:

e adresu ustug;

* typu ustug;

* loginu dla ustugi;
* hasla dla ustugi;

* adresu ustugi do generowania tokenéw uzywanych w komunikacji z ustugami
ArcGIS Serwera SIP.

2. FMD_02 Modut Dashboard musi posiadaé szereg modutéw programowych pozwalajgcych na
prezentacje i zarzgdzanie danymi pochodzgcych z innych modutéw funkcjonalnych systemu,
w tym musi pozwalac na:

2.1. Prezentacje danych Modutu integratora danych transportowych, w tym:
2.1.1.Zapewnia¢ mozliwos¢ dodania dynamicznej warstwy pojazdéow komunikacji
miejskiej.
2.1.2.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy pojazdow,
ktdra musi by¢ odswiezana wraz ze zmiang potozenia badz statusu pracy pojazdu,
a ponadto pozwalac na:
2.1.2.1.Wyszukiwanie pojazdéw po wszystkich dostepnych polach.
2.1.2.2.Filtrowanie listy pojazddéw, poprzez definiowanie ztozonych warunkow.
2.1.2.3.Zastosowanie filtrowania do dynamicznej warstwy pojazdéw.
2.1.2.4.Sortowanie listy pojazdéw po wszystkich polach, w tym pozwalaé na

tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
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2.1.2.5.Wybranie pojazdu z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy
nad pojazd.
2.1.2.6.Wybranie pojazdu lub pojazdéw 1z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i uruchomienie funkcjonalnosci $ledzenia obiektu (centrowanie mapy
wzgledem jednego pojazdu) Ilub obiektéw (centrowanie mapy
i dopasowywanie obszaru wzgledem pozycji wszystkich pojazdéw) na mapie.
2.1.3.Zapewnia¢ mozliwo$¢ dodania historycznej warstwy pojazdéw komunikacji
miejskiej, a ponad to:
2.1.3.1.Wymaga¢ od uzytkownika zdefiniowania parametréw wejsciowych:
2.1.3.1.1. Typu warstwy historycznej:
2.1.3.1.1.1. Historia lokalizacji — punkty lokalizacyjne z podanego obszaru
czasowego wedtug okreslonych parametréw filtracyjnych.
2.1.3.1.1.2. Historia przejazdu — $lad przejazdu wybranego pojazdu na
podstawie okreslonych parametréw filtracyjnych.
2.1.3.1.1.3. Historia obecnosci — tablice DIP na trasie przejazdu wraz z ich
stanem i komunikatem, ktéry byt wyswietlany uzytkownikowi.
2.1.3.1.2. Zakres czasowy danych historycznych.
2.1.3.1.3. Numer boczny pojazdu.
2.1.3.2. Umozliwia¢ sterowanie klatkg historyczng pojazdu za pomocg funkcji
Odtworz, Zatrzymaj, Przewin w przdd, Przewin w tyt.
2.1.4.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy
historycznych pozycji z pojazdéw, a ponadto pozwala¢ na:
2.1.4.1.Wyszukiwanie informacji pozycyjnej po wszystkich dostepnych polach.
2.1.4.2. Filtrowanie informacji pozycyjnej z pojazdéw, poprzez definiowanie
ztozonych warunkow.
2.1.4.3.Zastosowanie filtrowania do warstwy historycznej pojazdow.
2.1.4.4.Sortowanie listy pojazdéw po wszystkich polach, w tym pozwalaé¢ na
tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.1.4.5.Wybranie ramki z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy
nad ramke.
2.1.5.Zapewnia¢ mozliwos¢ dodania warstwy opdzinien pojazdéw komunikacji oraz
zapewnia¢ mozliwos¢ skonfigurowania jej wyswietlania pod katem rodzaju taboru

oraz czasu opoznienia.
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2.1.6.Zapewnia¢ mozliwos¢ dodania dynamicznej warstwy obiektéw transportu
multimodalnego.
2.1.7.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy obiektow
transportu multimodalnego, ktéra musi by¢ odswiezana wraz ze zmiang statusu
obiektu, a ponadto pozwalaé na:
2.1.7.1.Wyszukiwanie obiektow po wszystkich dostepnych polach.
2.1.7.2.Filtrowanie listy obiektéw, poprzez definiowanie ztozonych warunkéw.
2.1.7.3.Zastosowanie filtrowania do dynamicznej warstw.
2.1.7.4.Sortowanie listy obiektéw po wszystkich polach, w tym pozwalaé na
tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.1.7.5.Wybranie obiektu z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy
nad lokalizacje stacji/parkingu.
2.1.8.Zapewnia¢ mozliwo$¢ dodania dynamicznej warstwy sterowania ruchem.
2.1.9.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu informacji pochodzacych
z systemu sterowania ruchem, ktéry musi sktada¢ sie z dwdch zaktadek:
2.1.9.1.Lista skrzyzowan, ktdra po wybraniu obiektu z listy bedzie udostepniac
informacje o:

e dtugosci kolejek,

e czasie przejazdu na odcinkach drég dojazdowych do skrzyzowania,

e trybie pracy sygnalizacji.

2.1.9.2.Lista alertow systemu sterowania ruchem, ktéra bedzie gromadzi¢
informacje:

e 0 wystgpieniu trasy alternatywnej,

¢ niestandardowej dtugosci kolejki na skrzyzowaniu,

e braku otwarcia dla grupy sygnalizacji,

* wymuszeniu recznym sposobu pracy kontrolera, w tym o osobie
ktora dokonata tej czynnosci, sposobie zmiany oraz czasu jej
trwania,

e opdznieniach w funkcjonowaniu transportu publicznego,

e braku zameldowania sie pojazdu na przystanku zgodnie z rozktadem
jazdy,

¢ braku logowania na pojezdzie.
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2.1.10. Zapewnia¢ mozliwos¢ dodania dynamicznej warstwy infrastruktury
przystankowej.
2.1.11. Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy

obiektéw infrastruktury przystankowej, ktora musi by¢ od$swiezana wraz ze zmiang

statusu obiektu, a ponadto pozwalaé na:

2.1.11.1. Rozrdznianie przystankdw, na ktérych jest zainstalowana stacjonarna
tablica DIP.

2.1.11.2. Wyszukiwanie przystankéw po wszystkich dostepnych polach.

2.1.11.3. Filtrowanie listy przystankdw, poprzez definiowanie ztozonych
warunkow.

2.1.11.4. Zastosowanie filtrowania do dynamicznej warstw.

2.1.11.5. Sortowanie listy obiektow po wszystkich polach, w tym pozwala¢ na

tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

2.1.11.6. Wybranie przystanku z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie
na nim funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku
mapy nad lokalizacje stacji/parkingu.

2.1.11.7. Wybranie przystanku z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie
na nim funkcjonalnosci tablic DIP lub uzyskanie szczegétowych informacji
o przystanku.

2.1.12. Zapewnia¢ mozliwo$¢ filtrowania danych prezentowanych w listach widzetu,
poprzez definiowanie ztozonych warunkdw.

2.1.13. Zapewnia¢ mozliwo$¢é sortowania danych prezentowanych w listach widzetu
po wszystkich polach, w tym pozwala¢ na tworzenie sortowania opartego na kilku
kolumnach i ich poziomu.

2.1.14. Zapewnia¢ mozliwos¢ wybrania obiektu i, o ile ten posiada informacje
o pozycji geograficznej, poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy nad
obiekt/alert.

2.1.15. Zapewnia¢ mozliwos¢ konfigurowania Modufu integratora danych
transportowych z poziomu widzetu, za pomocg panelu administracyjnego,
dostepnego dla uzytkownikédw administracyjnych. Panel musi umozliwiaé
przeprowadzenie petnej konfiguracji za pomocg funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu integratora danych transportowych. Wymagania funkcji
konfiguracyjnych opisane sg w szczegétowych wymaganiach Modutu.

2.2. Prezentacje danych i zarzadzanie Modutem rejestracji i obstugi zgtoszen, w tym:
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2.2.1.Zapewnia¢ mozliwo$¢ dodania dynamicznej warstwy zgtoszen, w tym pozwalac na:
2.2.1.1.Wyswietlanie zgtoszen z wybranych instytucji poprzez zaznaczenie za pomoca
pola typu ,,checkbox” nazw instytucji.
2.2.1.2.Wyswietlanie zgtoszen z alertem za pomocg pulsujgcej ikony.
2.2.1.3.Wyswietlanie zgtoszen archiwalnych na mapie, poprzez odpowiednie
ustawienie suwaka czasu, znajdujgcego sie ponizej mapy lub recznego
wpisania czasu. Standardowo suwak lub pole z czasem powinny by¢
ustawione na dacie obecnej.
2.2.2.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy zgtoszen,
ktéra musi by¢ odswiezana wraz ze zmiang statusu zgtoszenia, posiadac trzy
zaktadki z podziatem zgtoszern na te pochodzace od mieszkanca, instytucji oraz
wiasne (autorem zgtoszenia jest CZRiTP), a ponadto pozwalac¢ na:
2.2.2.1.Wyszukiwanie zgtoszen po wszystkich dostepnych polach.
2.2.2.2. Filtrowanie listy zgtoszen po wszystkich dostepnych polach.
2.2.2. 3 Filtrowanie listy zgtoszen wzgledem przynaleznosci zgtoszenia do
uzytkownika lub jednostki organizacyjnej, poprzez przyciski funkcyjne
umieszczone nad listg zgtoszen (minimum cztery: ,,Mieszkaniec”, , Instytucja”,
,CZRiTP”, ,ITS PMU”).
2.2.2.4. Filtrowanie listy zgtoszen pod katem operacji, ktorg nalezy wykonac za
pomocg pdl typu ,,checkbox” umieszczonych pod listg, ktére majg umozliwic
ograniczenie listy do zgtoszen informacyjnych oraz takich, ktére wymagaja
obstugi.
2.2.2.5.Zastosowanie filtrowania do dynamicznej warstwy zgtoszen.
2.2.2.6.Sortowanie listy zgtoszen po wszystkich polach, w tym pozwalaé na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.2.2.7.Wyswietlanie zgtoszen z alertem na pozycji uprzywilejowanej, zawsze u goéry
listy, bez wzgledu na sortowanie i filtrowanie, z uzyciem czerwonej,
pogrubionej czcionki.
2.2.2.8.Wybranie zgtoszenia z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu, wycentrowanie widoku mapy
nad zgtoszenie.
2.2.2.9.Wybranie zgtoszenia z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wykonanie na nim
edycji poprzez zmiane wartosci pdl opisowych, zmiane parametréw, zmiane
statusu, z wykorzystaniem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutfu

rejestracji i obstugi zgtoszen.
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2.2.2.10. Reczne rejestrowanie zgloszen przez uzytkownika (operatora)
o odpowiednich uprawnieniach z poziomu listy za pomocg przycisku
funkcyjnego, ktéry ma uruchomi¢ formatke z okreslonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym polem adresowym opartym o biblioteke danych
adresowych (ustuga Zamawiajgcego). Rejestrowanie zgtoszen ma byc
wykonane z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutfu
rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.11. Reczne rejestrowanie zgtoszen przez uzytkownika (operatora)
o odpowiednich uprawnieniach z poziomu mapy za pomocg funkcji w menu
podrecznym, ktéra ma uruchomic¢ formatke z okreslonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym wypetnionym na podstawie lokalizacji polem
adresowym na podstawie biblioteki danych adresowych (ustuga
Zamawiajgcego). Rejestrowanie zgtoszenn ma byé wykonane z uzyciem funkcji
udostepnianych przez interfejs APl| Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.12. Ustalanie, do jakiej grupy uzytkownikbw ma zosta¢ przestana
informacja o utworzonym zgtoszeniu, z uzyciem funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.13. Nadawanie kategorii dla wybranego zgtoszenia (ze zdefiniowanego
stownika), obligatoryjne na etapie wprowadzania zgtoszenia, z uzyciem funkcji
udostepnianych przez interfejs APl Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.14. Dofaczanie zatgcznikbw do zgtoszenia, z uzyciem funkcji
udostepnianych przez interfejs AP| Modufu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.15. Reczne wskazanie systemu dziedzinowego, ktdry bedzie realizowat
zgtoszenie, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu
rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.16. Reczne wskazanie jednostki odpowiedzialnej za realizacje zgtoszenia,
w sposéb maksymalnie skracajacy czas czynnosci (minimalistyczna formatka
z listg jednostek lub polem z podpowiadaniem nazwy jednostki oraz przycisk
akceptacji lub odrzucenia wykonania czynnosci), z uzyciem funkgcji
udostepnianych przez interfejs APl| Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.

2.2.2.17. Wybranie zgtoszen z listy zwigzanych z tym samym
problemem/zdarzeniem i przeprowadzenie ich grupowania, z uzyciem funkcji

udostepnianych przez interfejs AP| Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.
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2.2.2.18. Wybranie zgtoszenia z listy poprzez zaznaczenie wiersza i reczne jego
zakonczenie, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu
rejestracji i obstugi zgtoszen.
2.2.2.19. Wybranie zgtoszenia z listy poprzez zaznaczenie wiersza i jego
przejecie, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu
rejestracji i obstugi zgtoszen.
2.2.2.20. Wybranie zgtoszenia z listy poprzez zaznaczenie wiersza i uzycie
przycisku funkcyjnego lub uzycie $Srodkowego przycisku myszy (,,scroll”) nad
wierszem i otwarcie okna z informacjami szczegdétowych, ktére ma pozwalaé
na wykonanie funkcjonalnosci dostepnych z listy, w tym na:
2.2.2.20.1. Uzyskanie informacji o historii zgtoszenia.
2.2.2.20.2. Przejscie do systemu zewnetrznego poprzez wygenerowany link dla
uzytkownikéw systemu o odpowiednich uprawnieniach.
2.2.2.20.3. Przekazanie zgtoszenia do danego systemu dziedzinowego, z uzyciem
funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modufu rejestracji i obstugi
zgtoszen.
2.2.2.20.4. Przekazanie zgtoszenia do danej jednostki uczestniczacej w projekcie,
z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu rejestracji
i obstugi zgtoszen.
2.2.2.20.5. Dodanie zatgcznika do zgtoszenia, z uzyciem funkcji udostepnianych
przez interfejs APl Moduftu rejestracji i obstugi zgtoszen.
2.2.2.20.6. Przejecie zgtoszenia, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs
APl Modutu rejestracji i obstugi zgtoszeri, ktére uwidoczni zestaw
funkcjonalnosci, w tym:
2.2.2.20.6.1. Zarzadzanie tablicami VMS.
2.2.2.20.6.2. Weryfikacja sytuacji w systemie sterowania ruchem w
obrebie zgtoszenia — otwarcie oprogramowania z parametrem
i przyblizenie do skrzyzowania lub sterownika.
2.2.2.20.6.3. Weryfikacja sytuacji w systemie M3S w obrebie zgtoszenia —
otwarcie oprogramowania z parametrami i wskazanie widoku na

cate skrzyzowanie lub poszczegdlne wloty, z mozliwoscig dodania

wtasnych okien podgladu.
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2.2.2.20.8. Zamkniecie zgtoszenia, z uzyciem funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu rejestracji i obstugi zgtoszen.
2.2.2.21. Przegladanie zgtoszenn zamknietych dla uzytkownikow, ktorzy
posiadajg odpowiednie uprawnienia (Dyspozytor).
2.2.3.Zapewnia¢ odswiezanie i przekazywanie zgtoszen poprzez wywotywanie
funkcjonalnosci synchronizacji zgtoszern Modutu.
2.2.4.Zapewnia¢ mozliwosé konfigurowania Modufu rejestracji i obstugi zgtoszen
z poziomu widzetu, za pomocg panelu administracyjnego, dostepnego dla
uzytkownikéw administracyjnych. Panel musi umozliwia¢ przeprowadzenie petnej
konfiguracji za pomoca funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu
rejestracji i obstugi zgfoszen. Wymagania funkcji konfiguracyjnych opisane sa
w szczegdtowych wymaganiach Modutu.
2.3. Prezentacje danych i zarzadzanie Modutem zdarzen i utrudnien, w tym:
2.3.1.Zapewnia¢ mozliwo$¢ dodania dynamicznej warstwy zdarzen i utrudnien.
2.3.2.Zapewnia¢ mozliwo$¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy zdarzen
i utrudnien, ktéra musi pozwalacé na:
2.3.2.1.Wyszukiwanie zdarzen i utrudnien po wszystkich dostepnych polach, w tym:
2.3.2.1.1. ID lub nr jednoznacznie identyfikujgcy dane zgtoszenie.
2.3.2.1.2. Nazwa systemu informatycznego pochodzi zgtoszenie.
2.3.2.1.3. Data zarejestrowania zgtoszenia w systemie macierzystym.
2.3.2.1.4. llos¢ dni uptywajacych od daty zarejestrowania zgtoszenia w systemie
macierzystym.
2.3.2.1.5. Podmiot zajmujacy sie realizacjg danego zgtoszenia.
2.3.2.1.6. Uwaga zostaty dopisane do zgtoszenia.
2.3.2.1.7. llos¢ zgtoszen, ktéra zostata zgrupowana w zgtoszeniu nadrzednym
(o ile takie wystepuje).
2.3.2.1.8. Lokalizacja zgtoszenia.
2.3.2.1.9. Obecny status.
2.3.2.1.10. Termin realizacji / usuniecia utrudnienia.
2.3.2.2.Filtrowanie listy zdarzen i utrudnien po wszystkich dostepnych polach.
2.3.2.3.Szybkie przefiltrowanie po kategoriach: tylko zdarzenia, tylko utrudnienia,
wszystkie.
2.3.2.4.Zastosowanie filtrowania do dynamicznej warstwy zdarzen i utrudnien.
2.3.2.5.Sortowanie listy zdarzen i utrudnien po wszystkich polach, w tym pozwalac¢

na tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie
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2.3.2.6.Wybranie zdarzenia lub utrudnienia z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i wykonanie na nim funkcjonalnosci mapy: przyblizenie do obiektu,
wycentrowanie widoku mapy nad zdarzenie lub utrudnienie.

2.3.2.7.Wybranie zdarzenia lub utrudnienia z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i uzyskanie informacji szczegétowych w tym pozwala¢ na:

2.3.2.7.1. Uzyskanie informacji o historii zdarzenia lub utrudnienia.
2.3.2.7.2. Przejscie do zdarzenia, ktére byto zrédtem utrudnienia.

2.3.2.8.Wybranie zdarzenia lub utrudnienia z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i wykonanie na nim edycji poprzez zmiane wartosci pdl opisowych, zmiane
parametréw, zmiane statusu, za pomocg funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu zdarzen i utrudnien.

2.3.2.9.Reczne rejestrowanie zdarzen przez uzytkownika (operatora) o odpowiednich
uprawnieniach z poziomu listy za pomocg przycisku funkcyjnego, ktéry ma
uruchomi¢ formatke z okreslonymi na etapie projektu technicznego polami,
w tym polem adresowym opartym o biblioteke danych adresowych (ustuga
Zamawiajgcego), za pomocy funkcji udostepnianych przez interfejs API
Modutu zdarzen i utrudnieni. Okno po za formatkg do uzupetnienia ma
prezentowaé takze liste pod zdarzen, ktére mogg byé zwigzane
z rejestrowanym zdarzeniem (zdefiniowane objazdy oraz komunikaty z tablic
DIP i VMS). Listy pod zdarzen majg mie¢ funkcjonalnos¢ widzetu
odpowiadajgcego zakresowi prezentowanych danych, czyli odpowiednio
tworzenia i zarzadzania trasami alternatywnymi oraz zarzadzanie tablicami
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP), tablicami zmiennej tresci (VMS).

2.3.2.10. Reczne rejestrowanie zdarzen przez uzytkownika (operatora)
o odpowiednich uprawnieniach z poziomu mapy za pomocg funkcji w menu
podrecznym, ktéra ma uruchomic¢ formatke z okreslonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym wypetnionym na podstawie lokalizacji polem
adresowym na podstawie biblioteki danych adresowych (ustuga
Zamawiajgcego), za pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs API
Modutu zdarzen i utrudnien. Okno po za formatkg do uzupetnienia ma
prezentowaé¢ takze listy pod zdarzen, ktére mogg by¢ zwigzane
z rejestrowanym zdarzeniem (zdefiniowane objazdy oraz komunikaty z tablic
DIP i VMS). Listy pod zdarzen majg mie¢ funkcjonalnos¢ widzetu

odpowiadajgcego zakresowi prezentowanych danych, czyli odpowiednio
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tworzenia i zarzadzania trasami alternatywnymi oraz zarzadzanie tablicami
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP), tablicami zmiennej tresci (VMS).

2.3.2.11. Okredlenie typu rejestrowanego zdarzenia, jako informacyjne badz
powodujgce utrudnienie. W drugim przypadku aplikacja bedzie wymuszata
dodanie nowego utrudnienia. Operacja ma by¢ wykonywana, za pomocag
funkcji udostepnianych przez interfejs API Modutu zdarzer i utrudnien.

2.3.2.12. Okredlenie typu utrudnienia, jako aktualne badZz planowane, wraz
okresleniem okresu trwania, za pomocag funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu zdarzen i utrudnien.

2.3.2.13. Reczne rejestrowanie utrudnienia przez uzytkownika (operatora)
o odpowiednich uprawnieniach z poziomu listy za pomocg przycisku
funkcyjnego, ktéry ma uruchomic formatke z okreslonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym polem adresowym opartym o biblioteke danych
adresowych (ustuga Zamawiajgcego). Rejestrowanie ma odbywaé sie
z uzyciem pomocgy funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu zdarzen
i utrudnien. Okno po za formatka do uzupetnienia ma prezentowac takze listy
pod zdarzen, ktére mogg by¢ zwigzane 1z rejestrowanym zdarzeniem
(zdefiniowane objazdy oraz komunikaty z tablic DIP i VMS). Listy pod zdarzen
majg mie¢ funkcjonalnos¢ widzetu odpowiadajgcego  zakresowi
prezentowanych danych, czyli odpowiednio tworzenia i zarzgdzania trasami
alternatywnymi oraz zarzadzanie tablicami Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej (DIP), tablicami zmiennej tresci (VMS).

2.3.2.14. Reczne rejestrowanie utrudnienia przez uzytkownika (operatora)
o odpowiednich uprawnieniach z poziomu mapy za pomocg funkcji w menu
podrecznym, ktéra ma uruchomic¢ formatke z okreslonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym wypetnionym na podstawie lokalizacji polem
adresowym na podstawie biblioteki danych adresowych (ustuga
Zamawiajgcego). Rejestrowanie ma odbywaé sie z uzyciem funkcji
udostepnianych przez interfejs APl Modutu zdarzer i utrudnieri. Okno po za
formatkg do uzupetnienia ma prezentowac takze listy pod zdarzen, ktére
mogg by¢ zwigzane zrejestrowanym zdarzeniem (zdefiniowane objazdy
oraz komunikaty z tablic DIP i VMS). Listy pod zdarzen majg miec
funkcjonalnosé widzetu odpowiadajgcego zakresowi prezentowanych danych,

czyli odpowiednio tworzenia i zarzadzania trasami alternatywnymi oraz
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zarzadzanie tablicami Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP), tablicami
zmiennej tresci (VMS).
2.3.2.15. Ustalanie, do jakiej grupy uzytkownikbw ma zostaé przestana
informacja o utworzonym zdarzeniu lub utrudnieniu, za pomocg funkcji
udostepnianych przez interfejs AP| Modutu zdarzen i utrudnien.
2.3.2.16. Wybranie zdarzenia lub utrudnienia z listy poprzez zaznaczenie
wiersza izarejestrowanie do niego wydanej zgody administracyjnej, za
pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modufu zdarzen
i utrudnien.
2.3.2.17. Wybranie zdarzenia lub utrudnienia z listy poprzez zaznaczenie
wiersza i rozpoczecie w oparciu o jego lokalizacje tworzenie trasy
alternatywnej — o ile uzytkownik posiada takie uprawnienia.
2.3.2.18. Wygenerowanie raportu dziennego, miesiecznego, rocznego lub na
podstawie zakresu dat z pracy nad utrudnieniami w postaci tabeli, w ktorej
muszg znajdowac sie informacje o wszystkich zgtoszeniach, ktérych
rozpoczecie izakonczenie przypada na ten sam dzien. Raport powinien
zawiera¢ opis zdarzenia, opis lokalizacji, czas trwania zdarzenia oraz opis
czynnosci podjetych wramach pracy nad zgtoszeniem zwigzanych ze
zdarzeniem. Ponad to:
2.3.2.18.1. Opis czynnosci powinien zawiera¢ w sobie wszystkie czynnosci
wykonane w systemach zewnetrznych na podstawie historii pracy nad
zgtoszeniem i powigzanym z nim zadaniem utworzonym w systemie
procesow workflow.
2.3.2.18.2. Format pliku wynikowego powinien umozliwia¢ edycje raportu.
2.3.3.Zapewnia¢ mozliwo$¢ dodania konfigurowalnego widzetu kalendarza, ktéry bedzie
prezentowat dla poszczegdlnych dni skrécone opisy wydarzen pochodzacych
z systeméw zewnetrznych, w tym wydarzed systemu sterowania ruchem,
planowanych zajeé pasa,-plarewanych-pracfirmzewnetrzayech-takich-jakTauron
MPWAK oraz innych utrudnien. Ponad to widzet:
2.3.3.1.Musi pozwalaé na wybranie zdarzenia i o ile istnieje powigzanie z systemem
zewnetrznym to musi wywotac uruchomienie odpowiedniej aplikacji.
2.3.3.2.Musi pozwalaé na filtrowanie informacji wyswietlanych w kalendarzu poprzez
wybranie jednej z dwdch kategorii: wdrozenie lub planowane wydarzenie.
2.3.4.Zapewniac reczne rejestrowanie utrudnienia przez uzytkownika firm zewnetrznych,

prowadzacych serwis na rzecz ZDiUM z poziomu listy za pomocy przycisku
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funkcyjnego, ktéry ma uruchomié¢ formatke z okresSlonymi na etapie projektu
technicznego polami, w tym polem adresowym opartym o biblioteke danych
adresowych (ustuga Zamawiajgcego), za pomoca funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu zdarzen i utrudnien. Funkcja ma by¢ dostepna ze standardowej
listy utrudnien z natozonym filtrem, ktory umozliwi wyswietlanie utrudnien
utworzonych przez firme uzytkownika. Filtr nie bedzie mdgt by¢ edytowany. Ponad
to, utrudnienie bedzie mogto by¢ dodane tylko w typie wymuszajagcym jego
akceptacje do publikacji. Utrudnienie takie nie moze by¢ publikowane
automatycznie.
2.3.5.Zapewnia¢ mozliwo$¢ konfigurowania Modufu zdarzenr i utrudniern z poziomu
widzetu, za pomocy panelu administracyjnego, dostepnego dla uzytkownikéw
administracyjnych. Panel musi umozliwia¢ przeprowadzenie petnej konfiguracji, za
pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu zdarzen i utrudnien.
Wymagania funkcji konfiguracyjnych opisane sg w szczegétowych wymaganiach
Modutu.
2.4. Prezentacje danych i zarzadzanie Modutem zarzqdzania realizacjq zadarn Workflow,
w tym:
2.4.1.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy zadan, ktéra
musi pozwala¢ na:
2.4.1.1.Wyszukiwanie zadan po wszystkich dostepnych polach.
2.4.1.2. Filtrowanie listy zadan po wszystkich dostepnych polach.
2.4.1.3.Sortowanie listy zadan po wszystkich polach, w tym pozwala¢ na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.4.1.4.Wybranie zadania z listy poprzez zaznaczenie wiersza i wyswietlenie
informacji szczegétowych, w tym statusu zadania, historii pracy nad nim,
wykonanych czynnosciach, czasie ich wykonania i 0séb je wykonujgcych.
2.4.1.5.Wybranie zadania z listy poprzez zaznaczenie wiersza i przypisanie go do oséb
i/lub jednostek organizacyjnych (z wykorzystaniem interfejsu aplikacji
procesow workflow), za pomoca funkcji udostepnianych przez interfejs API
Modutu zarzqdzania realizacjg zadan Workflow.
2.4.1.6.Wybranie zadania z listy poprzez zaznaczenie wiersza i zarzadzanie nim,
w tym umozliwienie zawieszenia, kontynuowania lub zakoriczenia zadania
(z wykorzystaniem interfejsu aplikacji proceséw workflow), za pomoca funkcji
udostepnianych przez interfejs APl Modutu zarzqdzania realizacjq zadan

Workflow.
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2.4.1.7.Wybranie zamknietego zadania z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i uzupetnienie danych po jego zakonczeniu (z wykorzystaniem interfejsu
aplikacji proceséw workflow), za pomocg funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu zarzqdzania realizacjg zadan Workflow.
2.4.1.8.Wystanie po zakonczeniu zadania informacji do zaleznych modutéw systemu,
za pomocy funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modufu zarzqdzania
realizacjg zadan Workflow.
2.4.1.9.Tworzenie sekwencji zadan i zaleznosci pomiedzy nimi (z wykorzystaniem
interfejsu aplikacji proceséw workflow), za pomocga funkcji udostepnianych
przez interfejs APl| Modufu zarzqdzania realizacjg zadari Workflow.
2.4.1.10. Informowanie wskazanych oséb o koniecznosci podjecia decyzji
w danym zadaniu poprzez wybranie uzytkownikéw lub grupy uzytkownikéw
oraz wybranie metody powiadomienia (e-mail lub komunikat w aplikacji
Dashboard).
2.4.2.Zapewnia¢ mozliwos$¢ uruchomienia instancji dedykowanej aplikacji Modutu
zarzgdzania realizacjg zadan Workflow w celu definiowania i konfigurowania
procesow workflow.
2.5. Zarzadzanie i tworzenie tras alternatywnych, zgodnie z funkcjonalnoscig opisang
w Module tras alternatywnych, w tym:
2.5.1.Zapewnia¢ dedykowang mape schematyczng ciggdéw komunikacyjnych oraz
przystankdéw z zaznaczonymi kursami rozktadowymi.
2.5.2.Zapewnia¢ mechanizm automatycznego zapisywania trasy alternatywnej pod
tymczasowq nazwag oraz zapewnia¢ mozliwosé pdzniejszego jej zapisu, za pomocg
funkcji udostepnianych przez interfejs API Modutu tras alternatywnych.
2.5.3.Zapewniac zestaw narzedzi uzywanych na poziomie mapy schematycznej stuzacych
do definiowania trasy alternatywnej — Edytor tras alternatywnych, w tym m.in.
pozwalajgcych na:
2.5.3.1.0kreslenie linii, dla ktérej ma by¢ przygotowana trasa alternatywna
i wyswietlenie na mapie schematycznej oryginalnego przebiegu trasy
przejazdu.
2.5.3.2.Zaznaczenie przebiegu.
2.5.3.3.Zaznaczenie punktu poczgtkowego trasy objazdowej.
2.5.3.4.Wyznaczenie kolejnych punktéw trasy alternatywnej w celu wyznaczenia

nowego przebiegu.
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2.5.3.5.Weryfikowanie kierunku przebiegu po jego wyznaczeniu i wymuszenie jego
ustalenia.
2.5.3.6.Weryfikowanie kierunku powrotny i sugerowanie wyznaczenie objazdu dla
kierunku powrotnego lub pozostawienie go bez zmian.
2.5.4.Zapewniac w trakcie procesu wyznaczania trasy:
2.5.4.1.Wyswietlanie na mapie warstwy torowiska z rozjazdami i przystankami
w formie liniowej siatki potgczen.
2.5.4.2.Wyswietlanie opisu przystanku w nastepujgcy sposdb: numer przystanku,
nazwa, wykaz linii na danym przystanku.
2.5.4.3. Wyswietlanie wszystkich utrudnien w ruchu oraz wytgczen, ktére mogg miec
wptyw na objazd.
2.5.4.4.Wyswietlanie po zakonczeniu procesu wyznaczania informacji o dtugosci (km)
trasy alternatywnej wraz z informacjg o réznicy wzgledem linii rozktadowej.
2.5.5.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji listy tras alternatywnych w formie widzetu
zawierajgcego dwie zaktadki, z ktérych pierwsza ma zawiera¢ zbidr zdefiniowanych
tras, w tym historycznych, a druga ma zawiera¢ aktualnie realizowane trasy
alternatywne. Ponad to, listy majg pozwalaé na:
2.5.5.1.Wyszukiwanie tras po wszystkich dostepnych polach.
2.5.5.2.Filtrowanie listy tras po wszystkich dostepnych polach.
2.5.5.3.Sortowanie listy tras po wszystkich polach, w tym pozwala¢ na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.5.5.4.Uzupetnienie listy tras historycznych o trasy przeniesione do archiwum.
2.5.5.5.Wybranie realizowanej trasy alternatywnej z listy poprzez zaznaczenie
wiersza i zakonczenie jego realizacji (tylko w zaktadce aktualnych tras), za
pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu tras
alternatywnych.
2.5.5.6.Wybranie trasy alternatywnej z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i rozpoczecie edycji jej parametréw lub poprzez odpowiedni przycisk
funkcyjny przejscie do edycji przebiegu trasy (otwarcie widzetu mapy
z narzedziem wyznaczania trasy), za pomocy funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu tras alternatywnych.
2.5.5.7.Wybranie trasy alternatywnej z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i uruchomienie jej realizacji poprzez zdefiniowanie linii, dla ktérej objazd ma

obowigzywac. Uruchomienie funkcjonalnosci Modufu DIP i przeprowadzenie
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edycji komunikatow dla tablic zwigzanych z trasg alternatywng, o ile
uzytkownik ma takie uprawnienia.

2.5.5.8.Tworzenie trasy alternatywnej poprzez uzupetnienie formularza
definiujgcego trase i zdefiniowanie jej przebiegu w widzecie mapy, z uzyciem
funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu tras alternatywnych.

2.5.5.9.Przeniesienie trasy alternatywnej do archiwum, za pomocg funkcji
udostepnianych przez interfejs API Modutu tras alternatywnych.

2.5.5.10. Przywrdcenie trasy archiwalnej do zestawu tras historycznych, za
pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu tras
alternatywnych.

2.5.5.11. Usuniecie trasy alternatywnej, za pomocg funkcji udostepnianych
przez interfejs AP| Modutu tras alternatywnych.

2.5.6. Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania listy planéw wsparcia przejazdéw oraz
pozwalaé na:

2.5.6.1.Wyszukiwanie planéw po wszystkich dostepnych polach.

2.5.6.2.Filtrowanie listy plandw po wszystkich dostepnych polach.

2.5.6.3.Sortowanie listy plandw po wszystkich polach, w tym pozwalac na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

2.5.6.4.Wybranie planu wsparcia przejazdu z listy poprzez zaznaczenie wiersza
i rozpoczecie jego edycji za pomoca funkcji udostepnianych przez interfejs API
Modutu tras alternatywnych.

2.5.6.5.Tworzenie planu wsparcia przejazdu poprzez uzupetnienie formularza o dane
rozktadowe oraz dane na temat koddéw polecen sterowania dla systemu
sterowania ruchem i zdefiniowanie stref dojazdu do skrzyzowania w widzecie
mapy, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu tras
alternatywnych.

2.5.6.6.Usuniecie planu wsparcia, za pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs
APl Modutu tras alternatywnych.

2.6. Tworzenie i zarzadzanie strefami detekcji tramwajowych, w tym:
2.6.1.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania listy stref detekcji tramwajowych oraz
pozwalaé na:

2.6.1.1.Wyszukiwanie stref po wszystkich dostepnych polach.

2.6.1.2.Filtrowanie listy stref po wszystkich dostepnych polach.

2.6.1.3.Sortowanie listy stref po wszystkich polach, w tym pozwalaé na tworzenie

sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
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2.6.1.4.Wybranie strefy detekcji z listy poprzez zaznaczenie wiersza irozpoczecie
jego edycji poprzez przejscie na mape i zmiane potozenia punktu centralnego
strefy.
2.6.1.5.Wybranie strefy detekcji z listy poprzez zaznaczenie wiersza i pobranie
informacji o strefach miedzyprzystankowych przypisanych do strefy oraz
umozliwienie ich edycji, w tym:
2.6.1.5.1. Dodanie i skonfigurowanie strefy miedzyprzystankowej.
2.6.1.5.2. Edycja przypisanej strefy miedzyprzystankowe;.
2.6.1.5.3. Usuniecie strefy miedzyprzystankowe;j.
2.6.1.6.Usuniecie strefy detekcji.
2.6.2.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania na mapie punktow stref detekcji (za pomoca
ikon oznaczajacych typ strefy umieszczonych w centralnym punkcie strefy) oraz
pozwalaé na:
2.6.2.1.Wybranie strefy detekcji poprzez zaznaczenie na mapie irozpoczecie jego
edycji poprzez zmiane potozenia punktu centralnego strefy.
2.6.2.2.Wybranie strefy detekcji poprzez zaznaczenie na mapie i pobranie informacji
o strefach miedzyprzystankowych przypisanych do strefy oraz umozliwienie
ich edycji, w tym:
2.6.2.2.1. Dodanie i skonfigurowanie strefy miedzyprzystankowej.
2.6.2.2.2. Edycja przypisanej strefy miedzyprzystankowe;.
2.6.2.2.3. Usuniecie strefy miedzyprzystankowe;j.
2.6.2.3.Usuniecie strefy detekcji.
2.7. Prezentacje danych i zarzadzanie tablicami Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP),
tablicami zmiennej tresci (VMS) oraz tablicami informacji parkingowej (TIP) , w tym:
2.7.1.Zapewniac prezentacje tablic kazdego typu na mapie oraz udostepnia¢ zestaw
narzedzi uzywanych na poziomie mapy stuzacych do identyfikowania i zarzadzania
tablicami, pozwalajgcych na:
2.7.1.1.Zaznaczenie tablicy (kilku tablic) na mapie i uzyskanie informacji
szczegdtowych na temat stanu pracy tablicy oraz komunikatu, jaki wyswietla
w formie okna typu Pop-Up (dla kazdego typu).
2.7.1.2.Zaznaczenie jednej tablicy DIP na mapie i rozpoczecie edycji tresci
wyswietlanej przez tablice, za pomoca funkcji udostepnianych przez interfejs

APl Modutu DIP.
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2.7.1.3.Zaznaczenie jednej tablicy DIP na mapie i wykonanie czynnosci
eksploatacyjnych (m.in. wigczenie i wytaczenie), za pomocg funkcji
udostepnianych przez interfejs APl Modutu DIP.
2.7.1.4.Zaznaczenie jednej tablicy na mapie i utworzenie dla niej zgtoszenia, o ile
uzytkownik posiada uprawnienia do Modutu rejestracji i obstugi zgfoszen,
z uzyciem funkgcji interfejsu APl tego modutu.
2.7.2.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji listy tablic w formie widzetu zawierajgcego trzy
zaktadki, z ktdérych pierwsza ma zawiera¢ zbiér tablic Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej, druga zbidr tablic zmiennej tresci VMS, trzecia zbidr tablic
parkingowych TIP. Ponad to, listy majg pozwalac¢ na:
2.7.2.1.Wyszukiwanie tablic po wszystkich dostepnych polach.
2.7.2.2.Filtrowanie listy tablic po wszystkich dostepnych polach.
2.7.2.3.Sortowanie listy tablic po wszystkich polach, w tym pozwalaé na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.
2.7.2.4.Wybranie tablic z listy poprzez zaznaczenie wierszy iuzyskanie informacji
szczegdtowych na temat stanu pracy tablicy oraz komunikatu jaki wyswietla
(dla wszystkich typow).
2.7.2.5.Wybranie tablic DIP z listy poprzez zaznaczenie wiersza i rozpoczecie edycji
tresci wyswietlanej przez tablice, za pomocy funkcji udostepnianych przez
interfejs APl Modutu DIP.
2.7.2.6.Wybranie tablicy VMS z listy i uruchomienie dla niej aplikacji zarzadzajace;j
tablica.
2.7.2.7.Wybranie tablicy DIP z listy poprzez zaznaczenie wierszy i wykonanie
czynnosci eksploatacyjnych (m. in. wigczenie i wytgczenie), za pomoca funkcji
udostepnianych przez interfejs API Modutu DIP.
2.7.2.8.Wybranie tablic z listy poprzez zaznaczenie wierszy i utworzenie dla niej
zgtoszenia, o ile uzytkownik posiada uprawnienia do Modutfu rejestracji
i obstugi zgtoszen, z uzyciem interfejsu APl tego modutu.
2.7.3.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania listy komunikatow z tablic DIP, w tym
pozwalaé na:
2.7.3.1.Wyszukiwanie komunikatu po wszystkich dostepnych polach.
2.7.3.2.Filtrowanie listy komunikatéw po wszystkich dostepnych polach.
2.7.3.3.Sortowanie listy komunikatéw po wszystkich polach, w tym pozwalaé na
tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

2.7.3.4.Podglad komunikatu.
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2.7.3.5.Edycje komunikatu, za pomocg funkcji udostepnianych przez interfejs API
Modutu DIP.

2.7.3.6.0kreslenie adresatéw komunikatu, poprzez zaznaczenie na liscie pdl wyboru
odbiorcéw, z uzyciem funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu DIP.
Komunikaty, poprzez interfejs udostepniania danych z Repozytorium danych,
wykorzystywane bedg m.in. przez tablice, uzytkownikéw aplikacji iMPK,
uzytkownikéw aplikacji www MPK, uzytkownikéw aplikacji MAM — lista
adresatdw zostanie uzgodniona na etapie Projektu Technicznego.

2.7.4 Konfiguracje Modufu DIP, za pomocg panelu administracyjnego, dostepnego dla
uzytkownikéw administracyjnych. Panel musi umozliwia¢ przeprowadzenie petnej
konfiguracji, za pomoca funkcji udostepnianych przez interfejs APl Modutu DIP.
Wymagania funkcji konfiguracyjnych opisane sg w szczegétowych wymaganiach
Modutu DIP.

2.8. Prezentacje danych i zarzgdzanie Modutem integratora rozktadow jazdy, w tym:
2.8.1.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy linii, ktéra
musi pozwala¢ na:

2.8.1.1.Wyszukiwanie rozktadu jazdy dla linii na podstawie ztozonego warunku,
opartego o kilka pdl opisowych.

2.8.1.2.Filtrowanie listy linii po wszystkich dostepnych polach.

2.8.1.3. Sortowanie listy linii po wszystkich polach, w tym pozwalaé na tworzenie sortowania
opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

2.8.1.4.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania rozktadu trasy dla linii w formie
liniowe;j.

2.8.1.5.Zapewniaé¢ mozliwos¢ przegladania czasu przejazdu catej trasy.

2.8.1.6.Zapewniaé¢ mozliwos¢ podswietlenia przystankdw trasy na mapie.

2.8.1.7.Zapewnia¢ mozliwos¢ prezentowania wybranego rozktadu za pomoca
,koralikéw” odpowiadajacych kolejnym przystankom wraz z prezentowaniem
pojazdow realizujgcych danych rozktad i ich lokalizacji w obrebie trasy —
odpowiednia pozycja wzgledem , koralika” — przystanku.

2.8.2.Konfiguracje Modutu integratora rozktadéw jazdy, za pomocg panelu
administracyjnego, dostepnego dla uzytkownikéw administracyjnych. Panel musi
umozliwia¢é przeprowadzenie petnej konfiguracji, za pomocg funkgji
udostepnianych przez interfejs APl Modufu integratora rozktaddw jazdy.
Wymagania funkcji konfiguracyjnych opisane sg w szczegétowych wymaganiach

Modutu integratora rozktaddw jazdy.
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2.9. Prezentacje danych Modutu Analitycznego i Modutu integratora danych transportowych
poprzez generowanie raportéw z wykorzystaniem mechanizméw Modutu Analitycznego,
w tym:

2.9.1.Zapewnia¢ mozliwos$¢ prezentacji w formie widzetu tabelarycznej listy raportow,
ktdra musi pozwalaé na:

2.9.1.1.Wyszukiwanie raportu na podstawie ztozonego warunku, opartego o kilka pol
opisowych.

2.9.1.2.Filtrowanie listy raportéw po wszystkich dostepnych polach.

2.9.1.3. Sortowanie listy raportéw po wszystkich polach, w tym pozwala¢ na
tworzenie sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

2.9.1.4.Zapewniaé¢ mozliwos¢ wykonania raportu.

2.9.1.5.Zapewniaé¢ mozliwos¢ usuniecia raportu.

3. FMD_03 Modut Dashboard musi posiada¢ mechanizm powiadomien, ktéry w ramach aplikacji
bedzie informowat uzytkownika o nowych zgtoszeniach, zdarzeniach, utrudnieniach, alertach
systemu sterowania ruchem lub zadaniach, ktére zostaty utworzone lub przypisane do
danego uzytkownika. Powiadomienie musi by¢ zrealizowane w formie kontenera
wyswietlanego w okreslonym miejscu okna aplikacji. Ponad to, mechanizm musi:

3.1. Zapewniaé mozliwos¢ prezentowania listy powiadomien dla danego uzytkownika, w tym
pozwalaé na:

3.1.1.Wyszukiwanie powiadomienia po wszystkich dostepnych polach.

3.1.2.Filtrowanie listy powiadomien po wszystkich dostepnych polach.

3.1.3.Sortowanie listy powiadomien po wszystkich polach, w tym pozwalaé na tworzenie
sortowania opartego na kilku kolumnach i ich poziomie.

3.1.4.Podglad powiadomienia.

3.2. Zapewniaé¢ mozliwos¢ konfiguracji mechanizmu poprzez modutu zarzadzania interfejsem
aplikacji.

4. FMD_04 Modut Dashboard musi posiada¢ moduty programowe umozliwiajgce zarzadzania
uzytkownikami i interfejsem aplikacji. Oprogramowanie w tym zakresie musi pozwala¢ na:
4.1. Zarzadzanie interfejsem aplikacji, w tym:

4.1.1.Zapewniac zapisywanie i odtwarzanie ustawien uzytkownika.

4.1.2.Zapewnia¢ mozliwos¢ zapisu wielu réznych uktadu okien, wraz z ich konfiguracja
(filtry, sortowanie).

4.1.3.Zapewnia¢ mozliwos¢ odtworzenia uktadu okien poprzez wybranie jednego

z wczesniej zapisanych z listy widokow.
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4.1.4.Z2apewnia¢ mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionek (minimum trzy konfiguracje
rozmiarow).
4.1.5.Zapewniaé¢ mozliwos¢ zmiany kolorystyki aplikacji na kontrastows.
4.1.6.Zapewniaé mozliwos¢ przywrdcenia konfiguracji domysine;j.
4.1.7.Zapewniaé¢ mozliwos¢ konfiguracji powiadomien aplikacji w zakresie:
4.1.7.1.Zmiany kolorystyki kontenera w zaleznosci od jego typu.
4.1.7.2.Zmiany koloru, styli i wielko$ci czcionki w zaleznosci od jego typu.
4.1.7.3.Zmiany czasu wygaszania alertu.
4.1.7.4.Zmiany gto$nosci powiadomienia dzwiekowego, w tym catkowite wyciszenie.
4.1.7.5.Dezaktywacji automatycznego wyswietlania alertéw.
4.1.8.Zapewnia¢ mozliwo$¢ konfiguracji interwatu pobierania danych z systeméw
w zakresie od 5 do 60 sekund, lub w innym skonfigurowanym przez administratora.
4.1.9.Zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji czasu po ktérym uzytkownik zostanie
wylogowany w przypadku braku aktywnosci w zakresie od 30 minut do 4 godzin,
lub w innym skonfigurowanym przez administratora.
4.2. Zarzadzanie uzytkownikami, w tym:
4.2.1.Zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji i usuwania rol.
4.2.2.7apewniaé¢ mozliwos¢ przypisania do roli funkcjonalnosci aplikacji.
4.2.3.Definiowania widokow (pél i prezentowanych danych w widzetach i oknie gtéwnym
Dashboardu) dla poszczegdlnych roél uzytkownikow.
4.2.4.Zapewnia¢ spdjnosé zaleznosci miedzy funkcjonalnosciami w ramach roli —
w przypadku gdy dana funkcjonalnos¢ do dziatania wymaga praw do
funkcjonalnosci nadrzednej, uzytkownik nadajacy role musi byé o tym
informowany.
4.2.5.Zapewnia¢ mozliwos¢ wigzania rél z jednostkami organizacyjnymi.
4.2.6.Zapewnia¢ mozliwosé tworzenia rél o tych samych definicjach, ale przypisanych do
réznych jednostek organizacyjnych.
4.2.7.Zapewniaé¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji i usuwania kont uzytkownikéw.
4.2.8.Zapewnia¢  mozliwos¢ tworzenia konta standardowego (aplikacyjnego)
i domenowego — wybdr typu konta w zaleznosci od ktérego administrator bedzie
wypetniat pola opisujgce: min. Login, Hasto, Imie, Nazwisko, e-mail, jednostka
administracyjna, telefon kontaktowy. W przypadku konta domenowego, pola bedg
uzupetniane automatycznie.
4.2.9.Zapewnia¢ podczas tworzenia uzytkownika mozliwos¢ wyboru dostepnej domeny

z listy, ktéra bedzie zawezata liste logindw, tylko do tych pochodzgcych z domeny.
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5.

6.

7.

4.2.10. Zapewniac mozliwos¢ opcjonalnego przesytania informacji
o zarejestrowanym koncie na adres e-mail.

4.2.11. Zapewnia¢ konfigurowalny i opcjonalny mechanizm wymuszajgcy zmiane
hasta dla nowego konta po pierwszym logowaniu, oraz kazdorazowo po okresie
zgodnym z konfiguracjg domeny Zamawiajgcego.

4.2.12. Zapewnia¢ konfigurowalny mechanizm zabezpieczajgcy przed definiowaniem
nowego hasta zgodnego z poprzednio uzywanymi. Mechanizm ma by¢ zbiezny
konfiguracjag domeny Zamawiajgcego w zakresie ilosci zapamietywanych haset
wstecz.

4.2.13. Zapewnia¢ konfigurowalny mechanizm blokowania konta po btednych
logowaniach, ktérych ilos¢ bedzie okreslana przez administratora systemu.

4.2.14. Zapewnia¢ konfigurowalny mechanizm odblokowywania konta po
okreslonym przez administratora czasie.

FMD_05 Interfejs uzytkownika Modutu Dashboard (podlegajagcy w catosci akceptacji

Zamawiajgcego):

5.1. Musi by¢é w jezyku polskim.

5.2. Musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowa.

5.3. Musi by¢ konfigurowalny zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interfejsu aplikacji, dla
kazdego uzytkownika, a ostatnia konfiguracja musi by¢ dla niego przechowywana.

5.4. Musi posiada¢ pasek menu umieszczony u géry okna aplikacji z dostepem do wszystkich
funkcjonalnosci.

5.5. Musi posiadaé pasek wstgzek umieszczony ponizej paska menu, ktéry ma zawieraé
zestaw funkcjonalnosci czesto wykorzystywane przez uzytkownika.

5.6. Musi posiadaé pasek stanu umieszczony u dotu okna aplikacji.

5.7. Musi posiadaé dolny pasek widzetéw umieszczony ponad paskiem stanu.

5.8. Musi posiada¢ okna dokowania widzetéw z prawej i lewej strony aplikacji z domyslnie
umieszczonymi widzetami okreslonymi przez Zamawiajgcego.

5.9. Musi posiadac okno widzetu mapy w centralnej czesci aplikacji.

FMD_06 Potaczenia uzytkownikdw do serwera $wiadczgcego ustugi muszg byé oparte

o bezpieczny protokot zapewniajacy szyfrowanie o parametrach zgodnych z TLS 1.1 lub

lepszy. Zamawiajgcy zapewni dostarczenie certyfikatow SSL.

FMD_07 Modut Dashboard musi pozwala¢ na integracje z domeng Zamawiajgcego,

w szczegblnosci pozwalajgc na:

7.1. Automatyczne logowanie uzytkownikéw zautoryzowanych w domenie.
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7.2. Automatyczne zaktadanie kont uzytkownikdw w systemie, na podstawie danych
z domeny.

8. FMD_08 Modut Dashboard musi pozwala¢é na definiowanie dowolnej ilosci kont
uzytkownikow.

9. FMD_09 Modut Dashboard musi pozwalaé na definiowanie dowolnej ilosci grup
uzytkownikow.

10. FMD_10 Modut Dashboard musi pozwalaé na definiowanie dowolnej ilosci rol.

11. FMD_11 Modut Dashboard musi pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami pojedynczych
uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw, poprzez przypisywanie bgdz odbieranie im rél.

12. FMD_12 Modut Dashboard musi pozwala¢ na tworzenie dowolnej struktury jednostek
organizacyjnych.

13. FMD_13 Modut Dashboard musi pozwala¢ na tworzenie wielu instancji widzetéw
odpowiedzialnych za prezentacje i zarzgdzanie danymi réznych modutdéw, tak aby umozliwié
uzytkownikom poréwnywanie danych z tych samych podsystemoéow po natozeniu réinych
filtrow.

14. FMD_14 Modut Dashboard musi pozwala¢ na bezproblemowg obstuge systemu w czasie
rzeczywistym. Prezentowanie danych z zewnetrznych systeméw (zrodtem danych), danych
geograficznych, w tym dynamicznych, nie powinno mie¢ w wptywu na sposéb i komfort pracy
uzytkownika. Oznacza to, ze aplikacja musi spetnia¢ wszelkie wymagania wydajnosciowe,
opisane w dalszej czesci dokumentu.

15. FMD_15 Modut Dashboard musi rejestrowaé wszystkie czynnosci przeprowadzane przez
uzytkownika w systemie w celu zapewnienia mechanizmu umozliwiajagcego odtworzenia
historii pracy.

16. FMD_16 Wymaga sie aby obecna aplikacja da Gama zostata zmodernizowana w taki sposéb,
aby nadal zachowywata funkcjonalno$¢ konfiguracji urzadzen i mogta wspdtpracowad
z geobazg ESRI w wers;ji 10.5.1 skonfigurowang na bazie danych MS SQL 2016 z zachowaniem
mozliwosci pdiniejszej aktualizacji komponentéw (przy wdrozeniu powinny zostac

wykorzystane funkcjonalnosci wspierane przez producenta oprogramowania ESRI). Licencje

wymagane do aktualizacji wers;ji silnika oprogramowania dostarczy Zamawiajacy.

18. FMD_18 Wymaga sie aby aplikacja da Gama po modernizacji, umozliwiata konfiguracje pod

katem podstawowych ustug wymaganych do jej uruchomienia, za pomocg panelu
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administracyjnego stuigcego do okreSlania parametrow ustug ArcGIS Serwera Systemu
Informacji Przestrzennej (SIP) miasta. Konfiguracja ma pozwalac¢ na zdefiniowanie:

e adresu ustug;

*  typu ustug;

* loginu dla ustugi;

* hasla dla ustugi;

* adresu ustugi do generowania tokendéw uzywanych w komunikacji z ustugami
ArcGIS Serwera SIP.

2.9.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.9.5.1 Wymagania techniczne

1. NMD_T01 Wymagane jest, aby oprogramowanie pozwalato na prace w systemie Microsoft

Windows 7 i nowszych.

2. NMD_T02 Wymagane jest, aby uruchomienie aplikacji Dashboard byto mozliwe przynajmniej na
przegladarkach Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox w wersjach nie nizszych niz te, ktére

dostepne byly na dzien 1 stycznia 2015 roku.

3. NMD_T03 Wymagane jest, aby oprogramowanie pozwalato na inicjujgce odbieranie bardzo duzej
ilosci danych - inicjujgce pobranie danych przy uruchomieniu aplikacji do 1 min obiektéw

statycznych oraz do 10000 obiektéw dynamicznych oraz uruchomienie procesu ich odswiezania.

4. NMD_T04 Wymagane jest, aby oprogramowanie zostato wstepnie skonfigurowane dla kazdego

stanowiska CZRiTP wraz z:
4.1.Wstepna konfiguracja konta dla pracownikéw i ich kont domenowych.

4.2.Wstepng konfiguracjg uktadow okien, ktéra powinna by¢ opracowana przez Wykonawce

i zaakceptowana przez Zamawiajgcego na etapie projektu technicznego.

2.9.5.2 Interfejsy
2.9.5.2.1 Interfejs uzytkownika

1. NMD_IUO01 Aplikacja powinna by¢ zbudowana w technologii WWW, opartej o standard HTML5
i umozliwia¢ w ramach okna aplikacji tworzenie konfigurowalnych widzetéw, zgodnie z opisem
funkcjonalnym poszczegdinych zakreséw. Wymaga sie, aby Wykonawca nie wykorzystywat

technologii Java Applet, Flash lub Silverlight.
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2. NMD_IUO2 Przy kazdorazowym zalogowaniu uzytkownika (bez wzgledu na miejsce logowania),
uktad okien powinien by¢ odtwarzany wedtug ostatnich ustawien zgodnie z zakresem
funkcjonalnym aplikacji oraz poprzednim uktadem uzytkownika. Ustawienia te powinny by¢
przechowywane w repozytorium danych, tak aby byly dostepne niezaleznie od miejsca pracy

uzytkownika.

3. NMD_IUO3 Szczegdtowy wyglad domysiny aplikacji Dashboard (w tym uktad okien, kolorystyka,
sposéb prezentacji danych itp.) bedzie podlegat uzgodnieniu i zatwierdzeniu przez uzgodniony

Zamawiajgcego na etapie realizacji projektu technicznego.

2.9.5.2.2 Interfejs wymiany danych (API)

1. NMD_DO01 Gtéwnym medium komunikacyjnym, stuzagcym do wymiany danych pomiedzy

podsystemami a aplikacjg Dashboard powinny by¢ wykorzystywane interfejsy API.

2. NMD_DO2 Interfejsy APl powinny by¢ oparte na technologii WebServices (SOAP/HTTP) z w petni

synchroniczng komunikacjg (komunikacja zgodna z WS-I Basic Profile 1.0).

3. NMD_DO03 Wszystkie dane mapowe prezentowane w aplikacji powinny by¢ pobierane za pomoca
serwisow zgodnych ze standardem OGC lub wykorzystywac przygotowany w ramach systemu ITS
serwer mapowy ESRI ArcGIS Server 10.05, ktérego wersja zostanie podniesiona przez
Wykonawce do numeru 10.5.1, wytgcznie w zgodzie z dokumentacjg przekazang przez

Zamawiajgcego z zastosowaniem technologii uwierzytelniania ustug (ESRI ArcGIS Server Token).

2.9.5.3 Wydajnos¢

1. NMD_WO01 Aplikacja musi pozwalaé na bezproblemowga obstuge systemu w czasie rzeczywistym.
W zwigzku z przewidywang duzg iloscig danych zlokalizowanych na mapie, nalezy zatozy¢, ze
aplikacja musi by¢ w stanie obstuzy¢ obcigzenie chwilowe na poziomie do 5.000 dynamicznych
obiektéw pobieranych z réznych modutéw podsystemu oraz do 100.000 obiektédw statycznych

pobieranych w ramach ustug pobierania danych mapowych.

2. NMD_DO02 Aplikacja musi realizowaé operacje pobierania izapisywania danych w sposéb
nieutrudniajgcy pracy z innymi widzetami i w taki sposdb, aby nie wprowadza¢ opdznienia

w realizacji zadan.

3. NMD_DO03 Praca z aplikacja mapowa powinna zapewniaé przy powyzszym obcigzeniu na

uzyskanie odpowiedzi na poziomie okoto 2 s.
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2.10 Modut integratora rozktaddéw jazdy
2.10.1 Wprowadzenie

Obecnie mechanizm zasilania systemoéw ITS rozktadami jazdy przewoznikdw realizowany jest

W hastepujacy sposdb:

e MPK oraz pozostali przewoznicy redagujag we wtasnym zakresie swoje rozktady jazdy (za
pomocg oprogramowania AGC Busman lub w inny sposéb),

e rozktady jazdy wszystkich przewoznikéw dostarczane sg do WTR,

e WTR utrzymuje wtasng baze rozktadéw w systemie AGC Busman, do ktdérej otrzymane od
przewoznikow rozktady sg wprowadzane recznie,

e przewoznik MPK przekazuje dane z wtasnej bazy do oprogramowania firmy SiMS (Pixel)
zarzadzajgcego programowaniem komputerdéw poktadowych,

e dane rozktadéw jazdy z baz WTR oraz MPK sg pobierane przez modut centrum operacyjnego
podsystemu DIP (DIP OC) w celu opracowania bazy informacji o kursach dla wyswietlaczy DIP
oraz synchronizacji identyfikatorow pojazdéw dla potrzeb prezentacji predykcji pojazdéw
MPK,

e aktualizacja rozktadéw jazdy MPK realizowana jest bardzo czesto z uwagi na powigzanie
z mechanizmem aktualizacji tresci reklamowych wyswietlanych w autobusach i tramwajach
(wspdlne paczki aktualizujgce dla komputeréw poktadowych zawierajace rozktad jazdy oraz
tresci reklamowe).

Procedura recznego utrzymania bazy rozktadéw jazdy w WTR jest czasochtonna i podatna na btedy.
Nastepujg omyitki, ktére prowadzg do nieprawidtowego synchronizowania danych rozktadowych

z danymi o realizacji kurséw i wyswietlania nieprawidtowych informacji na tablicach DIP.
Celem wprowadzenia zmiany jest:

e automatyzacja procesu dostarczania rozktadéw jazdy przez przewozinikdw do ITS za
posrednictwem otwartych interfejséw komunikacyjnych w sposéb zautomatyzowany,

e ujednolicenie informacji rozktadowych powigzanych z infrastrukturg statg (stupki, przystanki
i ich lokalizacje obszarowe) w celu eliminacji nadmiarowosci danych i ich uspdjnienia,

e udostepnienie Modutowi DIP spdjnych danych umozliwiajacych predykcje czaséw przyjazdu
na wszystkich liniach obstugiwanych przez przewoznikéw posiadajgcych mechanizm

rejestracji pozycji pojazdow.
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Modut integratora rozktadow jazdy bedzie rozwigzaniem realizujgcym centralne zbieranie informacji
o rozktadach jazdy wszystkich przewoznikdéw realizujgcych przewozy pasazerskie na terenie miasta
i w strefie podmiejskiej oraz udostepnianie tych informacji dla pozostatych modutéw systemu ITS.
Natomiast nie jest przeznaczeniem tego mechanizmu wsparcie proceséw opracowywania rozktadow

jazdy, czy przekazywania rozktadéw jazdy przez poszczegdlnych przewoznikéw do WTR.

Skutkiem wprowadzenia nowego mechanizmu bedzie poprawa efektywnosci procesu gromadzenia
informacji o rozktadach jazdy od wszystkich przewoznikéw w jednolitej przestrzeni definicji oraz
udostepnianie danych rozktadowych dla pozostatych mechanizméw ITS, takich jak predykcja czaséw
przyjazdu, prezentacji informacji przystankowej i informacji rozktadowych, planowanie podrézy oraz

definiowanie tras alternatywnych.

2.10.2 Architektura rozwigzania
Na ponizszym diagramie przedstawiona zostata lokacja Modufu integratora rozktadow jazdy w

obrebie podsystemu Nadzoru Transportu Publicznego (NTP).

composite structure Moduf integratora rozktadow jardy /

akwizycji damych GI5

f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Serwer ArcGlS S:]

Podsystem tepozytoriow danych g

Reporytorium
rozktadiw jazdy

parametriw tras

Baza danych GIS El
(BOGIS)

Rysunek 25 Architektura logiczna Podsystemu nadzoru transportu publicznego w zakresie Modutu integratora rozktadow
jazdy
2.10.3 Model wymagan
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan
biznesowych, bedgca baza dla przedstawionych dalej wymagan.
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Modut integratora rozktaddow jazdy ma komunikowac sie z zewnetrznymi systemami informatycznymi

przewoznikdéw i pobierac z tych systemdéw informacje o rozktadach jazdy.

Zatozenia architektoniczne Modutu integratora rozktadéw jazdy przedstawiajg sie nastepujgco:

e w Repozytorium danych Systemu ITS stworzona zostanie odrebna baza — Repozytorium
Rozktaddw Jazdy,

e stworzony zostanie Modut integratora rozktaddw jazdy, ktéry reprezentuje interfejsy
programowe dostepu do Repozytorium Rozktadéw Jazdy dla systemdw zewnetrznych, ktére
bedg dostarczaty rozktady jazdy,

e Repozytorium Rozktadéw Jazdy bedzie udostepniat poprzez jednolity interfejs informacje dla
innych komponentéw wspdtpracujgcych w ramach ITS — w tym dla oprogramowania do

przygotowania danych dla komputerow poktadowych (Modut przesytania rozktadéw jazdy do

stacji bazowej), podsystemu DIP oraz Moduty tras alternatywnych,

2.10.4 Wymagania funkcjonalne

1. FMRJ_0OGO1 W obrebie ITS powinno zosta¢ stworzone repozytorium rozktadéw jazdy
wszystkich przewoznikédw realizujgcych przewozy autobusowe i tramwajowe na obszarze
miasta Wroctaw i w strefie podmiejskiej.

2. FMRJ_0OGO2 Repozytorium powinno byé w stanie przechowywacé zaréwno biezgce (aktualnie
obowigzujgce) rozktady jazdy, jak réwniez rozktady archiwalne oraz rozktady zdefiniowane do
stosowania w przysztosci.

3. FMRJ_0OGO03 Repozytorium powinno by¢ zasilane z systemdéw zarzadzania rozktadami jazdy
nalezgcych do poszczegdlnych przewoznikéw za posrednictwem jednolitego dla wszystkich
interfejsu komunikacyjnego.

4. FMRJ_0G04 Repozytorium powinno przechowywacé definicje rozktadéw jazdy, tras przejazdu
w ramach realizacji kurséw oraz pola techniczne:

e daty poczatku i korica obowigzywania definicji,
. przewoznik,

e data aktualizacji wpisu po stronie ITS (data synchronizacji).
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5. FMRJ_OGO5 Aplikacja Modut integratora rozktadow jazdy powinna udostepnia¢ funkcje
umozliwiajgce:

e reczne wprowadzenie modyfikacji definicji stupkdw przystankowych oraz uruchamiania
procesu wczytania definicji z pliku zewnetrznego,

e wprowadzanie reczne korekt danych btednie wystawionych przez przewoznikow
(zawierajacych dane wymagajace skorygowania),

e zmiana okresdw obowigzywania rozktaddéw jazdy,

e utworzenie i przywrdcenie kopii zawartosci rozktadow jazdy.

6. FMRJ_OGO6 Modut integratora rozktadéw jazdy powinien udostepnia¢ informacje
pozostatym modutom ITS poprzez dedykowane interfejsy, ktérych specyfikacja okreslona
zostanie na etapie projektu technicznego.

7. FMRJ_0OGO7 Modut integratora rozktadéw jazdy powinien rejestrowaé informacje
o wykonanych synchronizacjach danych oraz o operacjach wykonywanych przez

uzytkownikéw w aplikacji Modutu.

2.10.4.1 Repozytorium rozktadéw jazdy

1. FMRJ_BRJO1 W ramach ITS powinno zosta¢ utworzone repozytorium rozktadéw jazdy do
przechowywania archiwalnych, aktualnych i nadchodzacych definicji rozktadéw jazdy
przewoznikow autobusowych i tramwajowych.

2. FMRJ_BRJO2 Struktura relacyjna repozytorium powinna umozliwia¢ przechowanie informacji
o rozktadach jazdy, informacji o przebiegu tras realizujgcych poszczegdlne kursy oraz
informacje techniczne okreslajgce terminarz obowigzywania rozktadéw oraz terminarz
wykonania synchronizacji danych do repozytorium.

3. FMRJ_BRJO3 Repozytorium powinno by¢ Zzrédtem danych o rozktadach jazdy komunikacji
miejskiej dla pozostatych modutéw systemu ITS.

4. FMRJ_BRJO4 Definicja przebiegu trasy zapisana w repozytorium powinna miec¢ postaé
umozliwiajgcy jej obrazowanie za pomocg systemu mapowego ITS oraz ich przetwarzanie
przez pozostate moduty ITS.

5. FMRJ_BRJO5 Repozytorium powinno umozliwia¢ wykonanie kopii danych w nim zawartych

oraz odtworzenia danych z kopii.

2.10.4.2 Zarzadzanie repozytorium
1. FMRJ_ZR01 W konfiguracji Modutu integratora rozktadow jazdy powinny zosta¢ zapisane
konfiguracje interfejsow potgczen bazodanowych do systemoéw informatycznych wszystkich

przewoznikow.
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2. FMRJ_ZRO2 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna miec¢ funkcjonalnosc¢
przegladania listy przewoznikéw oraz mozliwosé przeglagdania definicji rozktadéw jazdy wg
kryterium czasu oraz z mozliwoscig wyszukiwania wg czasu, linii, stupkdw, kursow.

3. FMRJ_ZR03 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnosc
przegladania, wyszukiwania i edycji listy stupkow przystankowych w zakresie: dodawania
nowych stupkdéw, wytgczenia (ustawienie nieaktywnosci) stupkdw, edycja definicji stupka.

4. FMRJ_ZR04 Aplikacja Modutu integratora rozktaddw jazdy powinna miec¢ funkcjonalnosé
importowania definicji stupkéow z pliku zewnetrznego w formacie CSV. Funkcja powinna
realizowac sprawdzenie zgodnosci definicji stupkdow z zatadowanymi juz rozktadami jazdy.

5. FMRJ_ZRO5 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnosc
przegladania definicji przebiegu tras w widoku mapowym.

6. FMRJ_ZRO6 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé funkcjonalnosc
uruchamiania procesu odtwarzania przebiegu tras dla wskazanych pojedynczych kurséw lub
grup kurséw. Funkcjonalnos$¢ powinna prezentowac postep realizacji zadania.

7. FMRJ_ZR0O7 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnosc
recznego definiowania przebiegu trasy kursu w widoku mapowym poprzez skazywanie
sekwencji odcinkdw drog, skrzyzowan i stupkow.

8. FMRJ_ZR0O8 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnosc
eksportowania do pliku zewnetrznego catego repozytorium rozktadow jazdy.

9. FMRJ_ZR09 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnosc
importowania z pliku zewnetrznego catego repozytorium rozktadow jazdy (catkowite

zastgpienie zawartosci repozytorium).

2.10.4.3 Akwizycja danych z systemdéw zewnetrznych

1. FMRJ_AKO1 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna mie¢ funkcjonalnos¢
przegladania historii realizowanych zadan synchronizacji danych o rozkfadach jazdy od
poszczegdlnych przewoznikow.

2. FMRJ_AKO2 Aplikacja Modutfu integratora rozktadow jazdy powinna mieé¢ funkcjonalnos¢
uruchamiania i nadzoru wykonania procedury pobrania definicji rozktadéw jazdy z bazy
przewoznika i aktualizacji danych w repozytorium ITS.

3. FMRJ_AKO3 Funkcja pobrania danych o rozktadach jazdy ze zdalnej bazy przewoznika
powinna w trakcie wykonania informowacé o postepie wykonania operacji oraz o statusie
poprawnosci wykonywanych dziatan.

4. FMRJ_AK04 Funkcja akwizycji danych powinna weryfikowaé poprawnosé pobranych danych

wzgledem definicji rozktadéw jazdy zapisanych w repozytorium ITS przed rozpoczeciem
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aktualizacji danych w samym repozytorium. Wszystkie wykryte niezgodnosci powinny by¢

podane uzytkownikowi do weryfikacji i zatwierdzenia.

2.10.4.4 Udostepnianie informacji dla podsystemow i modutéw ITS

1. FMRJ_UDO1 Modut integratora rozktadéow jazdy powinien udostepnia¢ interfejsy
programowe dla wszystkich modutéw ITS, ktérych funkcjonalnosci docelowe wymagaé beda
zastosowania informacji o rozktadach jazdy przewoznikéw lub informacji o przebiegu tras, po
ktdrych realizowane sg kursy.

2. FMRJ_UDO2 Interfejsy udostepniania danych powinny umozliwia¢ pobranie wymaganego
podzakresu danych okreslonego podanymi parametrami zapytania np. wystawienie
kompletnej informacji o stupkach i czasach odjazdu dla kursu, ktéry dla zadanej numerem
linii bedzie realizowany w podanym czasie.

3. FMRJ_UDO3 Repozytorium powinno udostepniaé dane o rozktadach jazdy do modutu serwera
Aplikacji MAM z uzyciem stosownego interfejsu bazy danych. Struktury bazodanowe

repozytorium powinny umozliwia¢ zastosowanie mechanizmoéw wyszukiwania przyrostowych

zmian wprowadzanych do rozktadédw w toku ich aktualizacji przez przewoznikow.

2.10.5 Wymaganie pozafunkcjonalne
2.10.5.1 Pojemnos¢ informacyjna
1. NMRJ_P0O1 Modut integratora rozktaddw jazdy musi umozliwiaé przechowywanie definicji
rozktaddéw jazdy wszystkich przewoznikdw co najmniej za okres 7 lat (rok biezacy, rok kolejny
oraz piec¢ lat poprzednich).
2. NMRJ_P02 Repozytorium powinno umozliwia¢ przechowywanie definicji przebiegu tras dla

wszystkich kursédw przechowywanych w aktualnych i archiwalnych rozktadach jazdy.

2.10.5.2 Wydajnosé
1. NMRJ_WO01 Modut integratora rozktadow jazdy musi umozliwia¢ obstuge przez kilku
uzytkownikéw ITS — administratora zarzadzajgcego Modutem oraz pracownikéw WTR

odpowiedzialnych za skompletowanie rozktadéw jazdy.
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2. NMRJ_WO02 Modut integratora rozktadow jazdy musi umozliwia¢ wykonanie petnej kopii
danych z repozytorium w czasie nie wiekszym niz 1 minuta.

3. NMRJ_WO03 Modut integratora rozktadow jazdy musi umozliwiaé przywrdcenie danych do
repozytorium z kopii w czasie nie wiekszym niz 5 minut.

4. NMRJ_W04 Modut integratora rozktaddw jazdy musi umozliwia¢ wykonanie aktualizacji
danych z bazy zewnetrznej jednego przewoznika do repozytorium rozktadéw jazdy w MRIJ
w czasie mniejszym niz 5 minut, uwzgledniajgc w tym etap automatycznej weryfikacji

spojnosci danych.

2.10.5.3 Spdjnosc

1. NMRJ_S01 Wszystkie mechanizmy edycji recznej definicji lokalizacji stupkéw w Module
integratora rozktadow jazdy muszg zachowywac spdjnos$¢ danych rozktadowych, ktére
wykorzystujg te definicje.

2. NMRJ_S02 Mechanizm synchronizacji danych rozktadowych z baz przewoznikéw muszg
zapewniac spdjnosc danych przechowywanych w repozytorium poprzez wykonanie wstepnej
kontroli pobranych danych oraz ich zgodnosci z definicjami stupkdw przystankowych.

3. NMRJ_S03 W przypadku wykrycia btedéw Iub niespdjnosci w danych rozktadowych
wystawionych przez przewoznika, operacja aktualizacji danych do repozytorium nie powinna
by¢ wykonywana, a uzytkownik nadzorujgcy wykonanie operacji powinien zostac

powiadomiony o wystgpieniu problemu.

2.10.5.4 Ergonomia i efektywnos¢

1. NMRJ_EEO1 Aplikacja Modutu integratora rozktadow jazdy powinna by¢ skonstruowana
w taki sposdb, aby wyszukiwanie i prezentowanie informacji o rozktadach jazdy, trasach
przejazdow byto ergonomiczne.

2. NMRJ_EEO2 Informacje na temat realizowanych przez Modut czynnosci wykonywanych
autonomicznie oraz akcji podejmowanych przez uzytkownikéw aplikacji muszg by¢é
rejestrowane w sposdb czytelny tak, aby osoba administrujgca Modutem mogta na ich
podstawie uzyska¢ wyczerpujacg informacje o wykonaniu poszczegdlnych operacji (w tym
data wykonania), ich statusie zakonczenia i ew. o przyczynie wystgpienia btedu i sposobu

jego skorygowania.

2.10.5.5 Dostepnos¢
1. NMRJ_DS01 Mechanizmy obstugi aktualizacji danych w repozytorium bedg wykorzystywane
w trakcie typowych godzin pracy (7:00 — 17:00) i w tych godzinach nalezy zapewni¢ wysoka

dostepnosc¢ ustug Modutu.
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2. NMRJ_DS02 Mechanizmy udostepniania danych rozktadowych z MRJ do pozostatych
modutéw ITS wykorzystywane bedg w sposdb ciggly, dlatego nalezy zapewnic¢ rozwigzania
zapewniajgce wysokg dostepnos$¢ ustug: repozytorium rozktadéw jazdy, interfejsy dla

modutéw ITS.
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2.11 Modut integratora danych transportowych (Modut integratora danych o transporcie
multimodalnym, Modut integratora danych o parkingach)

2.11.1 Wprowadzenie

W chwili obecnej w ramach procesu realizacji komunikacji zbiorowej na terenie miasta Wroctaw
bierze udziat kilku réznych przewoznikdw. Instytucje te realizujg przewozy na zlecenie Wydziatu
Transportu Urzedu Miejskiego, ktdry ma realny wptyw na rozktad jazdy poszczegdlnych linii
tramwajowych i autobusowych. Kazdy z przewoznikéw posiada systemy informatyczne gromadzace
i przechowujace informacje o rozktadach jazdy oraz o lokalizacji pojazdéw. W ramach wdrozonego
systemu ITS przechowuje sie obecnie dane lokalizacje i rozktadowe najwiekszego przewoznika — MPK.
Jednakze brakuje wspdlnego repozytorium danych dla wszystkich pozostatych przewoznikéw, co
uniemozliwia pracownikom Centrum Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicznym monitorowanie

catej komunikacji w miescie i odpowiednie reakcje na nagte zdarzenia.

Aktualnie na terenie Wroctawia ustugi transportu zbiorowego sg realizowane przez nastepujgcych

przewoznikow:

1. MPK Wroctaw — przewoznik miejski z flotg 333 autobuséw i 225 tramwajow, realizujgcy
przewozy w granicach Miasta Wroctaw. Posiada flote wyposazong w komputery poktadowe,
rejestrujgce aktualng pozycje pojazdu. Posiada wiasny rozktad jazdy, system do realizacji
zgtoszen, objazdow i reagowania na awarie. Wybrane linie obstugiwane s3 przez pod
wykonawce — spotke Michalczewski, ktéra w swoich 69 pojazdach (autobusach) pojazdach
rowniez posiada systemy rejestrujgce ich pozycje. MPK Wroctaw jako jedyny posiadajgcy
tabor tramwajowy, bedzie takie beneficjentem efektu uzyskanego poprzez instalacje
sygnalizatorow statusu priorytetu, dzieki ktorym zwiekszy sie efektywnos¢, bezpieczenstwo
i ergonomia prowadzonych przez ten podmiot przewozoéw.

2. Sevibus SA — realizuje przewozy na terenie powiatu Wroctawskiego na zlecenie Gminy
Wroctaw z partycypacjg kosztéw gmin Czernica, Dtugoteka, Siechnice, Wisznia Mata.
Przewoznik posiada 20 autobuséw wyposazonych w system monitorowania i weryfikacji
poprawnosci realizowania przejazdéw, ktérego dane widoczne sg w ramach aplikacji
wtasnych. Posiada wtasny rozktad jazdy realizujgcy potgczenia pomiedzy wszystkimi wyzej
wymienionymi gminami.

3. Warbus Sp. z 0. 0. — realizuje przewozy na terenie powiatu Wroctawskiego na zlecenie Gminy
Wroctaw z partycypacjg kosztéw gminy Miekinia. Przewoznik posiada 12 autobuséw

wyposazonych w system monitorowania i weryfikacji poprawnosci realizowania przejazdéw,
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ktorego dane widoczne sg w ramach aplikacji wtasnych. Posiada wtasny rozktad jazdy
realizujgcy potgczenia pomiedzy wszystkimi wyzej wymienionymi gminami.

4. Dolnoslaskie Linie Autobusowe sp. z o. o. (DLA) — realizuje przewozy na zlecenie Gminy
Wroctaw z partycypacjg kosztow gmin Siechnice, Dtugoteka. Przewoznik posiada grupe 24
autobuséw wyposazonych w system monitorowania. Realizuje przejazdy wedtug wtasnego
rozktadu, rejestruje awarie i informuje o utrudnieniach w ramach wtasnych systemow.

5. Polbus-PKS sp. z 0. 0. — realizuje przewozy na zlecenie gmin Olesnica i Sobdtka w ramach linii
miejskich i podmiejskich na terenie Gminy Wroctaw, Oles$nica, Sobdtka. Przewoznik realizuje
te potaczenia za pomocg grupy autobuséw. Posiada wtasny rozktad jazdy, ktéry dostepny jest
w ramach systemow przewoznika.

6. Bus Marco Polo sp. z 0. 0. — realizuje potgczenia na zlecenie Gminy Kobierzyce. Posiada
wiasny rozktad jazdy, ktory jest dostepny w ramach systemdéw przewoznika oraz system
zbierajacy informacje o pozycji pojazddw.

7. Koleje Dolnoslgskie SA — przewozinik regionalny, ktére realizuje potaczenia kolejowe

w obrebie miasta Wroctaw. Posiada wtasny rozktad jazdy, rejestruje pozycje taboru.

W granicach miasta istnieje jeszcze wiele réznych podmiotow zarzadzajgcych, badz ktére beda
zarzadzaty infrastrukturg miasta. Realizacja tych inwestycji wptywa bezposrednio na rozszerzenie

transportu multimodalnego, a nalezg do nich:

1. 76 punktow wypozyczania rowerdw, udostepniajgcych 760 sztuk nowoczesnych rowerdw.

2. Parkingi w systemie ,P+R”, ,,B+R”.

3. Parkingi kubaturowe obstugiwane w ramach systemu ITS — informacja o ilosci wolnych
miejsc.

4. Wypozyczalnie samochodéw elektrycznych.

Systemy odpowiedzialne za gromadzenie danych lokalizacyjnych:

1. System NTP w ramach ITS — podsystem nadzorujgcy transport publiczny na terenie Miasta
Wroctaw, ktory gromadezi, interpretuje i przechowuje w bazie danych ITS dane o lokalizacji
pojazdow.

2. Baza Danych Lokalizacyjnych w ramach ITS — zbiér tabel w ramach bazy danych ITS
przechowujacych dane lokalizacyjne pojazdéw MPK.

3. System ELTE GPS — system informatyczny stuzacy do lokalizowania i monitorowania pojazdéw
realizujgcych przejazdy przewoznikéw Sevibus, DLA i Bus Marco Polo, ktéry posiada interfejs

udostepniania tych danych do Wydziatu Transportu.
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4. System SiMS GPS - system informatyczny firmy SiMS stuzagcy do lokalizowania

i monitorowania pojazddw realizujgcych przejazdy przewoznika Warbus Sp. z 0. o.
Waznym elementem w zarzadzaniu szeroko pojetg komunikacjg miejska jest system sterowania
ruchem, wdrozony w ramach realizacji systemu ITS. System ten ma bezposredni wptyw na droznos¢
ciggdw komunikacyjnych na terenie miasta, do ktérych nalezg szlaki komunikacji torowej, kotowej
i rowerowej. W celu usprawnienia realizacji przewozéw komunikacyjnych na terenie miasta system

wykorzystywany jest miedzy innymi do:

1. Analizowania ruchu na skrzyzowaniach.
2. Zarzadzania pracg sygnalizacji $wietlnych.
3. Otwierania i zamykania grup sygnalizacji na zadanie pojazdéw lub w zwigzku z okreslong

sytuacja.
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2.11.2 Architektura logiczna Modutu

Ponizszy diagram prezentuje architekture komponentéw sktadowych podsystemu.
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Rysunek 26 Architektura logiczna Podsystemu nadzoru transportu publicznego w zakresie w zakresie Modutu integratora

danych transportowych

2.11.3 Model wymagan
2.11.3.1 Koncepcja dziatania
W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostata koncepcja dziatania opracowana na bazie wymagan

biznesowych, bedgca bazg dla przedstawionych dalej wymagan.

Modut integratora danych transportowych bedzie zbiorczym modutem realizujgcym funkcjonalnosci

nastepujgcych modutéw projektowych:
¢ Modut integratora danych o transporcie multimodalnym;
¢ Modut integratora danych o parkingach.

¢ Modut lokalizacji pojazdow
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Modut integratora danych transportowych powinien zosta¢ wykonany jako aplikacja serwerowa,

ktdra bedzie umozliwiata:

¢ pozyskiwanie danych o lokalizacji pojazdow transportu publicznego MPK i realizacji ich
przejazdow - z systemu ITS oraz od innych przewoznikéw (pozyskiwanie danych o lokalizacji

pojazddw innych przewoznikéw lub o predykcji dla nich);
e przetwarzanie, ujednolicanie formatéw i gromadzenie danych z wymienionych zakresdéw;
¢ pozyskiwanie danych z systemodw realizujgcych transport o charakterze multimodalnym;
¢ pozyskiwanie danych z systemu sterowania ruchem;

¢ pozyskiwanie danych o transporcie multimodalnym (wolnych miejscach parkingowych
kubaturowych lub P&R, ze stacji wypozyczania samochoddw, ze stacji wypozyczania
rowerdw miejskich, PKP/PLK);
¢ udostepnianie APl do zasilania innych systeméw (aplikacja mobilna, portal, Dashboard).
Aplikacja ta musi zapewni¢ natychmiastowy dostep do wszelkich informacji zwigzanych
z komunikacja multimodalng na terenie miasta, bez wzgledu na przewoznika czy instytucje

zarzadzajgca.

Zaktada sie, ze aplikacja bedzie integrowata dane poszczegdlnych systemow zewnetrznych
i wewnetrznych ITS, na podstawie konfiguracji mapowania danych. Aplikacja serwerowa musi na
biezgco pobieraé, analizowac i zapisywa¢ dane z zakresu komunikacji miejskiej. Za posrednictwem
interfejsu APl Repozytorium danych, zebrane zbiory danych bedg wykorzystywane przez aplikacje
mobilng oraz portal www, ale takze bedg wykorzystywane przez projekt OpenData, ktéry bedzie miat

dostep do tych danych zgodnie z opisem architektury.

Zaktada sie, ze aplikacja bedzie pracowata w trybie ciggtym, a kazda synchronizacja danych powinna
sie odbywac w sposdb transparentny dla udostepnianych ustug. Wszystkie zmiany danych majg miec

charakter transakcyjny.

Pobrane dane, jak i wyniki analiz i konwersji majg znajdowac sie w relacyjnej bazie danych
z mozliwoscia odtworzenia danych archiwalnych. Dane ze wszystkich zakresdow muszg by¢

gromadzone w przypisanych im repozytoriach, zgodnie z Diagramem Funkcjonalnym Komponentdw.

2.11.3.2 Interfejsy API stuzgce do gromadzenia danych w systemie
Modut ma zapewni¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg odbieranie lub pobieranie danych z nastepujgcych

systemow w zakresie:
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¢ Lokalizacji pojazdow:

0 system przewoznika PKP Koleje Dolnoslgskie — zgodnie z dokumentacjg wtasciciela

danych;

0 system przewoznika Polbus-PKS;

0 system SMOK GPS firmy ELTE;

0 system SiMS GPS — dla przewoznika Warbus Sp. z 0.0.;

0 system NTP w ramach ITS.

¢ Wypozyczalniiilosci dostepnych pojazdow:

0 system Nextbike Polska — wypozyczalnie rowerowe — lokalizacja stacji oraz ilos¢
dostepnych roweréw w danej stacji — dedykowany zestaw funkcjonalnosci

pobierajacych dane na podstawie informacji udostepnianych na stronie www;

0 systemy operatoréw inwestycji Bike&Ride (B+R) — lokalizacja stacji oraz ilos¢
dostepnych rowerdw w danej stacji — dedykowany zestaw funkcjonalnosci

pobierajgcych dane na podstawie informacji udostepnianych na stronie www;

0 systemy operatorow wypozyczalni samochoddéw — lokalizacja wypozyczalni oraz ilos¢
dostepnych pojazdéw oraz lokalizacja samochoddéw na podstawie istniejgcego

interfejsu RestAPI, zgodnie z dokumentacjg przekazang przez Zamawiajgcego.

¢ Parkingdw i ilosci dostepnych miejsc:

0 systemy operatoréw inwestycji Park&Ride (P+R) — lokalizacja parkingdéw oraz ilos¢
dostepnych miejsc parkingowych na podstawie istniejgcego interfejsu RestAPI

zgodnie z dokumentacjg przekazang przez Zamawiajgcego;

0 systemy operatoréw parkingédw kubaturowych — lokalizacja parkingdw i ilos¢ wolnych
miejsc na podstawie istniejgcego interfejsu RestAPl zgodnie z dokumentacjg

przekazang przez Zamawiajgcego.

e Biezgcego stanu pracy systemu sterowania ruchem (weryfikacja procesow zapisujgcych dane

do repozytorium bazy danych ITS), w tym:

0 Informacje o skrzyzowaniach, w szczegdlnosci o:
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= dtugosci kolejek,
= czasie przejazdu na odcinkach drég dojazdowych do skrzyzowania,
= trybie pracy sygnalizacji.
0 Informacje o pracy systemu, w szczegdlnosci o:
= wystgpieniu trasy alternatywnej,
= wystgpieniu niestandardowej dtugosci kolejki na skrzyzowaniu,
= wystgpieniu braku otwarcia dla grupy sygnalizacji,

= wymuszeniu recznym sposobu pracy kontrolera, w tym o osobie ktdra

dokonata tej czynnosci, sposobie zmiany oraz czasu jej trwania.

Mechanizmy muszg by¢ przygotowane tak, aby mozliwe byto ich przekonfigurowanie i dodanie

nowego typu i zrédta danych dla nowych inwestycji majgcych charakter multimodalny.

2.11.3.3 Mechanizmy analizujace pobierane dane

Modut ma przeprowadzac¢ analizy na zbieranych danych tak, aby mozliwe byto prezentowanie
i udostepnianie ich w jednym wspdlnym formacie. Dla kazdego zbioru i jego Zrédfa konieczne bedzie
przygotowanie konfiguracji mapowania w interfejsie zarzgdzania Modutem w aplikacji Dashboard. Na
podstawie tej konfiguracji, wszystkie dane bedg zapisywane w jednym repozytorium danych,

a p6zniej udostepniane. Do gtdwnych zadan tej czesci aplikacji naleze¢ bedzie:
¢ ujednolicenie formatu pobieranych danych;
¢ obliczanie opdznienia wzgledem danych rozktadowych.

2.11.3.4 Zarzadzanie modutem
Modut musi posiadaé zestaw funkcji dostepnych za posrednictwem interfejsu API, ktére pozwolg na

zarzgdzanie modutem poprzez:

¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie zrédet danych;

¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie typow zrédet danych;

¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie repozytoriow danych stuzgcych do gromadzenia
i udostepniania danych;

¢ dodawanie, edytowanie i usuwanie konfiguracji mapowania;
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e zarzadzanie dostepnoscia interfejséw — czasowe wstrzymanie dziatania interfejsu APl lub jego
czesci;

¢ przegladanie statystyk wykorzystywania interfejsow.

2.11.4 Wymagania funkcjonalne
1. FMIK 01 Aplikacja serwerowa Modutu integratora danych transportowych musi posiadac
mechanizmy stuzgce do gromadzenia danych w Repozytorium danych, ktére muszg pozwalac

na:

1.1. Pobranie i ujednolicenie danych na temat lokalizacji pojazdéw od przewoznika PKP

Koleje Dolnoslgskie zgodnie z dokumentacjg wtasciciela danych.

1.2. Pobranie i ujednolicenie danych na temat lokalizacji pojazdéw od przewoznika Polbus-

PKP.

1.3. Pobranie i ujednolicenie danych na temat lokalizacji pojazdéw od przewoznikéw

wykorzystujgcych system SMOK GPS firmy ELTE.

1.4. Pobranie i ujednolicenie danych na temat lokalizacji pojazdéw od przewoznika Warbus

Sp. z 0.0. wykorzystujgcego system SiMS GPS.

1.5. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji z systemu Nextbike Polska —
wypozyczalnie rowerowe — lokalizacja stacji oraz ilos¢ dostepnych roweréw w danej

stacji.

1.6. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji z systemdéw operatorow inwestycji

Bike&Ride (B+R) — lokalizacja stacji oraz ilos¢ dostepnych rowerdw w dane;j stacji.

1.7. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji z systeméw operatoréw
wypozyczalni samochoddw — lokalizacja wypozyczalni oraz ilo$¢ dostepnych pojazdéw
na podstawie istniejgcego interfejsu RestAP| zgodnie z dokumentacjg przekazang przez

Zamawiajgcego.

1.8. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji z parkingéw Park&Ride (P+R) —
lokalizacja parkingéw oraz ilo$¢ dostepnych miejsc parkingowych na podstawie
istniejgcego  interfejsu  RestAPl, zgodnie z dokumentacja przekazang przez

Zamawiajgcego.
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1.9. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji z parkingdw kubaturowych —
lokalizacji i zajeto$s¢ na podstawie istniejgcego interfejsu RestAPl, zgodnie

z dokumentacja przekazang przez Zamawiajgcego.

1.10. Pobranie i ujednolicenie danych na temat informacji o biezgcym stanie pracy systemu

sterowania ruchem (zgodnie z FMIK_02), w tym :

1.10.1. Trybie pracy sygnalizacji Swietlnej.

1.10.2. Recznym wymuszeniu pracy sterownika na skrzyzowaniu przez operatora.

1.10.3. Zgtoszeniach z detektorow:

1.10.3.1. nominalnego,
1.10.3.2. wtérnego,
1.10.3.3. kierunku przy linii zatrzyman,
1.10.3.4. potwierdzenia,
1.10.3.5. kliringu.
1.10.4. Innych danych dla danej relacji tramwajowej uczestniczgcych w procesie

udzielania otwar¢ tramwajowych.
1.10.5. Opdznieniach w funkcjonowaniu transportu publicznego.

1.10.6. Braku logowania sie kierowcow na komputerach poktadowych w autobusach

komunikacji miejskiej.

1.11. Pobranie i ujednolicenie danych na temat alertéw z biezgcego stanu pracy systemu

sterowania ruchem (zgodnie z FMIK_02), w tym:
1.11.1. Realizacji przez skrzyzowanie trasy alternatywne;j.
1.11.2. Niestandardowe] dtugosci kolejki na skrzyzowaniu.

1.11.3. Wystgpieniu braku otwarcia dla grupy sygnalizacji, z podziatem na typ grupy

(tramwajowa, kotowa, piesza/rowerowa).
1.11.4. Zatrzymaniu mikrosterowania na danym skrzyzowaniu.

1.11.5. Braku zameldowania sie pojazdu na przystanku zgodnie z rozktadem jazdy.
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1.11.6. Braku logowania sie kierowcéw na komputerach poktadowych w tramwajach

komunikacji miejskiej.

1.11.7. Dtugosci kolejek i czasu przejazdu na ciggach dojazdowych do skrzyzowan.

2. FMIK_02 Gromadzenie danych ma odbywac sie w istniejgcym Repozytorium danych i, o ile to
mozliwe, na strukturach juz istniejgcych, zgodnie z dokumentacjg przekazang przez

Zamawiajgcego.

3. FMIK_03 Mechanizmy gromadzenia danych z systemu sterowania ruchem muszg by¢ oparte
o narzedzia ETL silnika bazy danych MS SQL Server 2016, na ktdrym uruchomione jest
repozytorium danych systemu ITS. Wymaga sie aby Wykonawca przeprowadzit
inwentaryzacje procesow, dokonat ich aktualizacji oraz wprowadzit nowe, niezbedne do
pobierania do systemu danych udostepnianych przez system sterowania ruchem, po jego

aktualizacji przeprowadzonej w ramach Czesci Il postepowania przetargowego.

4. FMIK_04 Mechanizmy gromadzenia danych z systemu sterowania ruchem muszg zapisywacd
dane do Repozytorium danych w sposéb umozliwiajgcy ich pdiniejszg archiwizacje oraz
wykorzystanie w celach raportowych za pomocga narzedzi Modutu analitycznego. Wymaga sie
aby zakres istruktura pobieranych danych zostata uszczegétowiona z Zamawiajgcym na

etapie projektu technicznego.

5. FMIK 05 Aplikacja serwerowa Modutu integratora danych transportowych musi udostepniac
interfejs APl stuzgcy do konfigurowania wyswietlania alertéw dla stanu pracy systemu

sterowania ruchem, w tym:

5.1. Wartosci dtugosci kolejki, przy ktérej powinien pojawiac sie alert.

5.2. Wartosci czasu zajetosci dla braku otwarcia grup sygnalizacji, przy ktérej powinien

pojawiac sie alert.

6. FMIK 06 Aplikacja serwerowa Modutu integratora danych transportowych musi posiadac

mechanizmy analizujgcych pobierane dane, ktére powinny pozwalac na:

6.1. Ujednolicanie formatu pobieranych danych lokalizacyjnych.

6.2. Obliczanie opdznienia wzgledem danych rozktadowych.

7. FMIK 07 Aplikacja serwerowa Modutu integratora danych transportowych musi posiadac

interfejs API do zarzadzania modutem, ktdry musi pozwala¢ na:
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7.1. Autoryzacje uzytkownika administracyjnego i utworzenie sesji administracyjne;j.
7.2. Dodawanie, edytowanie i usuwanie zrédet danych.
7.3. Dodawanie, edytowanie i usuwanie typéw zrodet danych.

7.4. Dodawanie, edytowanie i usuwanie repozytoriéw danych stuzgcych do gromadzenia

i udostepniania danych.
7.5. Dodawanie, edytowanie i usuwanie konfiguracji mapowania.

7.6. Zarzadzanie dostepnoscig interfejsdw — czasowe wstrzymanie dziatania interfejsu API

lub jego czesci.

7.7. Pobieranie statystyk wykorzystywania interfejséw w formie plikéw XLS, CSV i PDF, w tym

na:

7.7.1.0kreslenie w parametrze formatu pliku wynikowego.
7.7.2.0kreslenie w parametrze zakresu danych.
7.7.3.0kreslenie w parametrze sortowania danych.

8. FMIK 08 Aplikacja serwerowa Modutu integratora danych transportowych musi rejestrowac
wszystkie informacje na temat wykonywanych operacji (w tym administracyjnych)
i pobierania danych w celu uzyskania mozliwosci odtworzenia historii zapytan do 30 dni

wstecz.

9. FMIK _09 Modutu integratora danych transportowych musi zapewniac interfejs udostepniania
danych pochodzacych z repozytoriéw ITS dla systemu Open-Data. Doktadna specyfikacja
udostepnienia danych, tzn. zakres danych (rekordéw) oraz forma i ich szczegétowos¢ beda
przedmiotem ustalenn pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg w trakcie tworzenia projektu

technicznego.

2.11.5 Wymagania pozafunkcjonalne
2.11.5.1 Wymagania techniczne
1. NMIK_T01 Zarzadzanie modutem przez uzytkownika ma odbywac sie jedynie za pomoca
przeznaczonego do tego interfejsu API, ktéry ma byé zaimplementowany w aplikacji
Dashboard. Nie przewiduje sie tworzenia dedykowanego interfejsu uzytkownika do

zarzadzania modutem.
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2.11.5.2 Interfejsy
1. NMIK 101 Interfejsy APl majg by¢ oparte na technologii WebServices (SOAP/HTTP) z w petni

synchroniczng komunikacjg (komunikacja zgodna z WS-I Basic Profile 1.0) lub WebServices

RestFul.

2.11.5.3 Wydajnos¢

1. NMIK_ W01 Aplikacja musi pozwala¢ na bezproblemowsg obstuge zgdan w czasie
rzeczywistym. Przetwarzanie duzej ilosci danych z zewnetrznych systemow (zZrédtem danych),
nie moze mie¢ wpltywu na dostepnos¢ danych dla innych uzytkownikéow. Zaktada sie
w najwiekszym obcigzeniu w dni powszednie okoto 10000 zapytan na minute, a w trakcie
trwania duzych wydarzen okoto 40000 zapytan na minute.

2. NMIK_W02 Modut ma zapewniac biezgce pobieranie, zapisywanie i przesytanie informacji nie
wprowadzajgc przy tym opdznien w dziataniu aplikacji zaleznych od jego danych.

3. NMIK_WO03 Wymagane jest, aby oprogramowanie zostato skonfigurowane na serwerze,
ktérego parametry beda wystarczajace, aby zrealizowa¢ 150% planowanego obcigzenia,

ktdre zostato opisane jako 40000 zapytan na minute.
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composite structure Modut analityczny (MA) /
Repozytorium danych E | Dedykowany widok Modut Dashboard @
lokalizacyjnych biezacych modutu analitycznego w
(RDLb) ’ Dashboard
N Aplikacje (widoki @
~ «use» specjalizowane)
r———>"7>=- I = 5
Repozytorium rozktadéw E | . mko.duiolw »
jazdy | unkcjonalnych
| SO
|
|
|
Repozytorium tras % Modut wstepnego @ Repozytorium danych % Serwer aplikacji @
alternatywnych przetwarzania i plikacji MAM MAM + cache
korelacji danych
Repozytorium E
parametréw tras
Repozytorium danych % Repozytorium danych %
analitycznych ster: ia ruchem
Narzedzia analizy @
danych
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2.12.5.2 jresé
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2.13 Infrastruktura Przetwarzania i Przechowywania Danych

2.13.1 Wprowadzenie

Obecnie ITS, w zakresie przeznaczonym do rozbudowy, wykorzystuje zintegrowang infrastrukture
serwerowg HP BladeSystem, infrastrukture macierzowg IBM Storwize oraz srodowisko wirtualizacji

VMware vSphere. System ITS jest podtgczony do Centralnego Systemu Backupu i Odtwarzania.
W ramach projektu planowana jest rozbudowa infrastruktury systemu ITS o nastepujace elementy:

Serwery fizyczne (serwery kasetowe);
Potki dyskowe macierzy;
Licencje systemu wirtualizacji;

Licencje systemdéw operacyjnych i bazodanowych;

v ok N oe

Licencje systemu backupu;

llo$¢ potrzebnego do zakupu sprzetu wynika z wymagan nowych i rozbudowywanych podsystemoéw
ITS oraz ze standardow wdrozonych w CPD Gminy Wroctaw oraz uwzglednia mechanizmy HA
(wysokiej dostepnosci) na poziomie sprzetowym w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa oraz
dostepnosci swiadczonych ustug. Rozwigzania tego typu wymagajg zaréwno wiekszej ilosci zasobdéw

serwerowych jak rdwniez wiekszych przestrzeni dyskowych.
Zakup przestrzeni dyskowych zaktada rozbudowe istniejgcej infrastruktury macierzowej.

Z uwagi na liczbe instalowanych lub rozbudowywanych w projekcie systemdéw zaktada sie rowniez
zakup licencji systemow operacyjnych MS Windows Server w wersji Data Center, SUSE Linux

Enterprise Server oraz licencji SQL Server.

W projekcie przewidywane jest rozlokowanie sprzetu w dwdch centrach przetwarzania i zapewnienie
ich fizycznej redundancji. Rozwigzanie to poprawi bezpieczenstwo utrzymywanych systeméw
i zwiekszy ich dostepnosé, przy jednoczesnym ograniczeniu zagrozen wystgpienia incydentow

krytycznych.

2.13.2 Model wymagan
2.13.2.1 Wymagania ogolne
1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, konfiguracja oraz uruchomienie sprzetu
i oprogramowania do rozbudowy Centrum Przetwarzania Danych Gminy Wroctaw;
2. W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé opisane ponizej elementy

infrastruktury (zakres dostaw):
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3.

2.1. Serwery kasetowe Blade

2.2. Potki dyskowe macierzy

2.3. Licencje systemu wirtualizacji;

2.4. Licencje systemdw operacyjnych i bazodanowych;

2.5. Licencje systemu backupu;

W ramach zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania nastepujgcych ustug

(zakres ustug):

3.1. Wykonanie szczegdétowego Projektu Technicznego zawierajgcego informacje na temat
planu i harmonogramu prowadzonych prac, diagramu wdrozenia (deployment diagram)
dotgczonego do istniejgcego diagramu ITS, planowanej konfiguracji sprzetu
i oprogramowania oraz opis instalowanego sprzetu;

3.2. Aktualizacja oprogramowania uktadowego rozbudowywanych urzgdzen;

3.3. Montaz dostarczonych urzadzen w Centrum Przetwarzania Danych Gminy Wroctaw;

3.4. Rozlokowanie (instalacja lub  aktualizacja) dostarczonego oprogramowania
systemowego i bazodanowego skoordynowane z rozlokowaniem nowych lub
rozbudowanych wersji podsystemow ITS;

3.5. Aktualizacja systemdéw operacyjnych maszyn wykorzystywanych przez nowe lub
modyfikowane podsystemy ITS do wersji wspieranych przez producentéw systemodw
operacyjnych na dzien odbioru oraz dostosowanie i testy tych podsystemoéw do
zaktualizowanych systemow operacyjnych.

3.6. Dopasowanie mechanizméw zasilania i przetwarzania danych do nowej wersji i edycji
motoru bazy danych;

3.7. Przeglad i dostosowanie konfiguracji SAN do potrzeb rozbudowanego systemu ITS,
awtym:
3.7.1.rozbudowa istniejgcej macierzy IBM Storwize i przeniesienie na nig wszystkich

zasobow srodowiska produkcyjnego, z wytgczeniem VZZ i ITSHIST.
3.7.2.konfiguracja dostarczonych zasobdw dyskowych na macierzach i w warstwie SVC
i w klastrach,
3.7.3.reorganizacja istniejgcych zasobow dyskowych na macierzach EMC VNX w miare
potrzeb nowych lub rozbudowanych podsystemoéw ITS;

3.8. Przeglad i dostosowanie konfiguracji klastréow Srodowisk wirtualizacji i bazodanowego
do potrzeb rozbudowanego systemu ITS, a w tym:
3.8.1.Reorganizacja istniejgcego klastra SQL - zmniejszenie ilosci weztéw z 3 do 2

i przeniesienie na klaster testowej bazy ITSHIST. Wykorzystanie petnej mocy obu

maszyn na produkcyjng i testowg archiwalng baze danych ITSHIST.
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3.8.2.Uruchomienie produkcyjnej i testowej biezgcej bazy danych ITS na nowym
2 weztowym klastrze Windows Serwer 2016 z SQL Server 2016.

3.8.3.Utworzenie klastra GIS na 3 maszynach wytgczonych ze starego klastra SQL
i VMWare.

3.8.4.Rozbudowa metroklastra VMware, sktadajgcego sie obecnie z 2 weztdéw z zasobami
dyskowymi podtgczonymi poprzez IBM SVC, o 4 maszyny rozlokowane w 2 CPD
i przeniesienie na niego wszystkich maszyn wirtualnych srodowiska produkcyjnego.

3.9. Przygotowanie nowego, oddzielnego S$rodowiska testowego, na potrzeby testéow

odbiorowych projektowanych i wdrazanych zmian systemu ITS. Srodowisko testowe

musi odpowiadac funkcjonalnie srodowisku produkcyjnemu Zamawiajacego.

4. Wykonawca bedzie mégt przystgpi¢ do prac instalacyjnych urzadzen oraz konfiguracyjnych
dostarczanego oprogramowania po zatwierdzeniu Projektu Technicznego przez
Zamawiajgcego oraz Scisle wg. zatwierdzonego Projektu Technicznego. Wszelkie ewentualne
modyfikacje Projektu Technicznego na etapie wdrozenia beda wymagaty formy pisemnej
uwzgledniajacej zarzadzanie zmiang oraz akceptacji pisemnej Zamawiajgcego.

5. Wykonawca musi wykorzysta¢ rozbudowane zasoby infrastruktury Centrum Przetwarzania
Danych do celéow rozbudowy funkcjonalnej systemu ITS oraz zapewni¢ odpowiednie zasoby
dla realizacji zadan objetych odrebnymi postepowaniami w ramach catego Projektu. Jezeli w
opinii Wykonawcy zakres rozbudowy infrastruktury jest niewystarczajgcy, to Wykonawca
musi uwzgledni¢ w ofercie odpowiednie rozszerzenie rozbudowy infrastruktury o dodatkowe
elementy infrastruktury tego samego typu, co zamawiane (zaproponowaé z Ofercie jej
zwiekszenie);

6. W momencie ztozenia oferty wszystkie elementy wymaganej infrastruktury muszg by¢
dostepne u producenta tj. nie mogg by¢ wycofane ze sprzedazy w ramach oficjalnego kanatu
dystrybucji oraz objete wsparciem producenta w okresie przewidzianej gwarancji;

7. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone w stanie kompletnym (zgodnie ze specyfikacja
producenta), z zainstalowanym najnowszym oprogramowaniem uktadowym (firmware) oraz
z licencjami umozliwiajgcymi uruchomienie zamoéwionych funkcjonalnosci urzadzen;

8. Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej;

9. Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony lub udostepniony komplet sterownikow
i oprogramowania umozliwiajgcego odtworzenie oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu;

10. Do urzadzen musi by¢ dostarczony komplet okablowania FC i UTP Cat. 6 oraz elektrycznego

pozwalajgcy na podtaczenie wszystkich aktywnych portédw i gniazd. Dostarczane okablowanie
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11.
12.

13.

14,

15.

16.

UTP Cat. 6 musi by¢ kompatybilne ze stosowanym aktualnie przez Zamawiajgcego

rozwigzaniem Patchsee lub rownowazne posiadajgce nastepujgce cechy:

10.1. musi pozwalac na szybka, Swietlng identyfikacje koricow kabla krosowego;

10.2. musi posiadac kolorowe klipsy, ktére pozwalajg w dowolny sposéb zarzgdzaé grupa
kabli krosowych;

10.3. Materiat pokrycia ztgcza: 50u ztota (0,05 mm);

10.4. Izolacja zyt polietylenowa.

Wszystkie urzgdzenia muszg spetnia¢ normy oraz posiadac oznaczenie CE produktu;

Wszystkie urzadzenia muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o parametrach 230V +/-

10%, 50 Hz.

Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg zosta¢ oznaczone nalepkami pozwalajgcymi

zidentyfikowa¢ Wykonawce (rozumiany jako dostawca sprzetu).

Opakowanie oraz urzadzenia muszg by¢ oznakowane numerem seryjnym.

Instalacja i konfiguracja dostarczanego sprzetu bedzie sie odbywata w szafach montazowych

typu RACK wzglednie w obudowach blade Zamawiajgcego w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji wszystkich licencji zgodnie z Wymaganiami

Zamawiajgcego uzgodnionymi i opisanymi w projekcie technicznym.

2.13.2.2 Serwery kasetowe Blade

1.

Wszystkie dostarczane serwery muszg posiadac nastepujgce cechy wspdlne:
1.1. muszg posiada¢ mozliwosé instalacji w chassis Blade (HP BladeSystem c7000 PN:

507019-B21) posiadanym przez Zamawiajgcego i bedgcym przedmiotem rozbudowy.

1.2. musza znajdowac sie na liscie kompatybilnosci firmy Microsoft
http://www.windowsservercatalog.com/ i by¢ certyfikowane poprzez firme Microsoft
do wspdtpracy z systemami Microsoft Windows Server 2012 R2 oraz na liscie HCL firmy
Vmware http://www.vmware.com/resources/compatibility/

1.3. muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych
producenta, zapewniajacych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych i by¢
objete gwarancjg przez okres minimum 36 miesiecy.

1.4. muszg by¢ nowoczesne technologicznie tj. modele muszg naleze¢ do najnowszej
generacji serwerow producenta (na dzien ztozenia ofert), ktéra spetniajg pozostate
wymagania wzgledem serwerow.

1.5. muszg spetnia¢ wymagania minimalne okreslone dla poszczegdlnych typow serwerdw

(Tabela 1 -3).
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2. Wymagana jest dostawa 2 szt. serweréw kasetowych BLADE typ | o minimalnych

parametrach:

Lp.

Nazwa parametru

Warto$é/opis parametru

Procesor

Klasy x86-64;

Liczba procesoréw w kazdym serwerze

Zamontowane 2 procesory 12 rdzeniowe.
Kazdy z procesoréw z taktowaniem zegara

minimum 2.6 GHz

Wydajnos¢ procesora potwierdzona w niezaleznych

testach organizacji SPEC (http://www.spec.org)

Osiggniecie minimum 1300 punktow w
tescie SPECint®_rate2006 dla konfiguracji
dowolnego

dwuprocesorowej serwera

referencyjnego Wyposazonego W

oferowane procesory.

Pamiec cache

Minimum 19 MB pamieci cache na uktad

procesorowy

Pamie¢ RAM

Minimum 256 GB RAM z korekcjg btedéw
ECC. Zainstalowane kosci pamieci maja by¢
jednakowej pojemnosci (minimum 32GB),
czestotliwosci taktowania minimum
2666MT/s i roztozone symetrycznie na

procesory.

Interfejsy sieciowe

- Minimum dwuportowy adapter
uniwersalny w technologii FlexFabric 20Gb,
wspotpracujgcy z zainstalowanym
modutem interconnect HP Virtual Connect
Flex

- Oddzielna karta HBA FC 16Gb/s

Wsparcie dla systemow

Microsoft Windows Server 2012 R2, Red
Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise

Server, VMware vSphere 6.0

Tabela 1 Wymagane parametry minimalne serwerow kasetowych BLADE typ | — 4 sztuki

3. Wymagana jest dostawa 1 szt. serwera kasetowego BLADE typ Il o minimalnych parametrach

Lp.

Nazwa parametru

Wartosé/opis parametru

1.

Procesor

Klasy x86-64;
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Liczba procesoréw w kazdym serwerze

Mozliwo$¢ zamontowania 2 procesorow.
Zamontowany 1 procesor 6 rdzeniowy.
Kazdy z procesoréw z taktowaniem zegara

minimum 3.4 GHz

Wydajnos¢ procesora potwierdzona w niezaleznych

testach organizacji SPEC (http://www.spec.org)

Osiggniecie  minimum 880 punktow w
tescie SPECint®_rate2006 dla konfiguracji
dwuprocesorowej dowolnego serwera
referencyjnego Wyposazonego W

oferowane procesory.

Pamiec cache

Minimum 19 MB pamieci cache na uktad

procesorowy

Pamie¢ RAM

Minimum 128 GB RAM z korekcjg btedéw
ECC. Zainstalowane kosci pamieci maja by¢
jednakowej pojemnosci (minimum 32GB),
czestotliwosci taktowania minimum
2666MT/s i roztozone symetrycznie na

procesory.

Interfejsy sieciowe

- Minimum dwuportowy adapter
uniwersalny w technologii FlexFabric 20Gb,
wspotpracujgcy z zainstalowanym
modutem interconnect HP Virtual Connect
Flex

- Oddzielna karta HBA FC 16Gb/s

Wsparcie dla systemow

Microsoft Windows Server 2012 R2, Red
Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise

Server, VMware vSphere 6.0

Tabela 2 Wymagane parametry minimalne serweréw kasetowych BLADE typ Il — 1 sztuka

4. Wymagana jest dostawa 1 szt. serwera kasetowego BLADE typ Il o minimalnych

parametrach:

Lp.

Nazwa parametru

Warto$é/opis parametru

Procesor

Klasy x86-64;

Liczba procesoréw w kazdym serwerze

Mozliwos¢ zamontowania 2 procesorow.

Zamontowany 1 procesor 8 rdzeniowy.
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Kazdy z procesoréw z taktowaniem zegara

minimum 3.2 GHz

Wydajnos¢ procesora potwierdzona w niezaleznych

testach organizacji SPEC (http://www.spec.org)

Osiggniecie minimum 1100 punktow w
tescie SPECint®_rate2006 dla konfiguracji
dwuprocesorowej dowolnego serwera
referencyjnego Wyposazonego W

oferowane procesory.

Pamiec cache

Minimum 24 MB pamieci cache na uktad

procesorowy

Pamie¢ RAM

Minimum 128 GB RAM z korekcjg btedéw
ECC. Zainstalowane kosci pamieci maja by¢
jednakowej pojemnosci (minimum 32GB),
czestotliwosci taktowania minimum
2666MT/s i roztozone symetrycznie na

procesory.

Interfejsy sieciowe

- Minimum dwuportowy adapter
uniwersalny w technologii FlexFabric 20Gb,
wspotpracujgcy z zainstalowanym
modutem interconnect HP Virtual Connect
Flex

- Oddzielna karta HBA FC 16Gb/s

Wsparcie dla systemow

Microsoft Windows Server 2012 R2, Red
Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise

Server, VMware vSphere 6.0

Tabela 3 Wymagane parametry minimalne serwerdw kasetowych BLADE typ Il — 1 sztuka.

2.13.2.3 Macierz dyskowa

1.

Wymagana jest dostawa 2 szt. pétek dyskowych kompatybilnych z macierzami IBM Storwize

v7000 gen 2, kazda z 24 slotami na dyski 2,5" wraz z wszelkimi niezbednymi do rozbudowy

i instalacji w szafie RACK 19” akcesoriami, a w szczegdlnosci kompletami kabli zasilajgcych

oraz sieciowych i szynami montazowymi.

Wymagana jest dostawa 42 szt. dyskéw twardych SAS 2,5 " o pojemnosci 600 GB i predkosci

obrotowej 15k rpm, kompatybilnych z macierzami IBM Storwize v7000 gen 2 i dostarczanymi

polkami dyskowymi.

Strona202




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

3. Wymagana jest dostawa 6 szt. dyskow twardych SSD o pojemnosci 400GB, kompatybilnych z
macierzami IBM Storwize v7000 gen 2 i dostarczanymi pdlkami dyskowymi.

4. Dostarczane elementy muszg byé fabrycznie nowe, pochodzi¢ z oficjalnych kanatéow
dystrybucyjnych producenta, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien
gwarancyjnych.

5. Dostarczane elementy muszg by¢ objete gwarancjg przez okres 36 miesiecy.

2.13.2.4 Licencje systemu wirtualizacji

1. Dostarczane licencje systemu wirtualizacji musza by¢ kompatybilne z obecnie uzywamy przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem VMware.

2. Wymagana jest dostawa 8 licencji systemu wirtualizacji (VMware vSphere 6 Enterprise Plus
for 1 processor) lub rGwnowazne spetniajgce wymagania opisane w pkt. 3.15.2.4 ust. 5.

3. Wszystkie licencje systemu wirtualizacji muszg by¢ dostarczone wraz z rocznym wsparciem,
Swiadczonym przez producenta bedgcego licencjodawcg oprogramowania.

4. Zarzadzanie maszynami musi by¢ mozliwe z poziomu VCenter oprogramowania VMWare.
Rozwigzanie po rozbudowie musi sie dotaczy¢ do klastra VMWare-owego oraz umozliwiaé
przenoszenie maszyn z jednego noda VMWare-owego na drugi node w okreslonym czasie.

5. Wymagania techniczne dot. oprogramowania systemu wirtualizacji:

5.1. Konsolidacja:

5.1.1.Warstwa wirtualizacji musi by¢ rozwigzaniem systemowym tzn. musi byc
zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym i nie moze byé czescig innego
systemu operacyjnego.

5.1.2.Warstwa wirtualizacji nie moze dla wtasnych celéw alokowa¢ wiecej niz 200MB
pamieci operacyjnej RAM serwera fizycznego.

5.1.3.Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systeméw
operacyjnych na jednym serwerze fizycznym. Wymagana jest mozliwos¢
przydzielenia maszynie wiekszej ilosci wirtualnej pamieci operacyjnej niz jest
zainstalowana w serwerze fizycznym oraz wiekszej ilosci przestrzeni dyskowej niz
jest fizycznie dostepna.

5.1.4.0programowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do 4TB pamieci operacyjnej.

5.1.5.0programowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ przydzielenia
maszynom wirtualnym do 128 procesoréw wirtualnych.

5.1.6.Rozwigzanie musi umozliwia¢ tatwg i szybkg rozbudowe infrastruktury o nowe

ustugi bez spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych ustug.
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5.1.7.Rozwigzanie musi w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od producenta
platformy sprzetowe;j.

5.1.8.Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujgce systemy operacyjne: Windows XP,
Windows Vista , Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, SLES 11, SLES 10,
SLES9, SLESS8, Ubuntu 7.04, RHEL 5, RHEL 4, RHEL3, RHEL 2.1, Solaris wersja 10 dla
platformy x86, NetWare 6.5, NetWare 6.0, NetWare 6.1, Debian, CentOS, FreeBSD,
Asianux, Ubuntu 7.04, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

5.1.9.Rozwigzanie musi zapewnia¢ sprzetowe wsparcie dla wirtualizacji zagniezdzonej,
w szczegblnosci w zakresie mozliwosci zastosowania trybu XP mode w Windows 7,
a takze instalacji wszystkich funkcjonalnosci w tym Hyper-V pakietu Windows
Server 2012 na maszynie wirtualne;j.

5.1.10. Rozwigzanie musi posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania
Srodowiskiem serwerdw wirtualnych. Konsola graficzna musi by¢ dostepna poprzez
dedykowanego klienta i za pomoca przegladarek, minimum IE i Firefox.

5.1.11. Dostep przez przegladarke do konsoli graficznej musi by¢ skalowalny tj.
powinien umozliwiaé rozdzielenie komponentdw na wiele instancji w przypadku
zapotrzebowania na duzig liczbe jednoczesnych dostepéw administracyjnych do
srodowiska.

5.1.12. Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i lokalny dostep administracyjny do
wszystkich serwerdéw fizycznych poprzez protokdt SSH, z mozliwoscia nadawania
uprawnied do takiego dostepu nazwanym uzytkownikom bez koniecznosci
wykorzystania konta root.

5.1.13. Rozwigzanie musi umozliwia¢ sktadowanie logéw ze wszystkich serweréw
fizycznych i konsoli zarzagdzajgcej na serwerze Syslog. Serwer Syslog w dowolnej
implementacji musi stanowi¢ integralng czes¢ rozwigzania.

5.1.14. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ monitorowania wykorzystania
zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej i zdefiniowania alertéw informujgcych
o przekroczeniu wartosci progowych.

5.1.15. Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracje z rozwigzaniami antywirusowymi
firm trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy
wirtualizacji.

5.1.16. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfigurowania polityk separacji sieci
w warstwie trzeciej, tak aby zapewnié¢ oddzielne grupy wzajemnej komunikacji

pomiedzy maszynami wirtualnymi.
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5.1.17. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania
kopii zapasowych instancji systemow operacyjnych oraz ich odtworzenia
w mozliwie najkrétszym czasie.

5.1.18. Kopie zapasowe muszg byc¢ sktadowane z wykorzystaniem technik de-
duplikacji danych.

5.1.19. Musi istnie¢ mozliwos$¢ odtworzenia pojedynczych plikow z kopii zapasowej
maszyny wirtualnej przez osoby do tego upowaznione bez koniecznosci nadawania
takim osobom bezposredniego dostepu do gtéwnej konsoli zarzadzajgcej catym
srodowiskiem.

5.1.20. Mechanizm zapewniajacy kopie zapasowe musi by¢ wyposazony w system
cyklicznej kontroli integralnosci danych. Ponadto musi istnie¢ mozliwosé
przywrocenia stanu repozytorium kopii zapasowych do punktu w czasie, kiedy
wszystkie dane byty integralne w przypadku jego awarii.

5.1.21. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania
kopii migawkowych instancji systemdw operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii
zapasowych bez przerywania ich pracy z mozliwoscia wskazania koniecznosci
zachowania stanu pamieci pracujgcej maszyny wirtualne;j.

5.1.22. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ klonowania
systemow operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

5.1.23. Oprogramowanie zarzadzajgce musi posiadaé mozliwos¢ przydzielania
i konfiguracji uprawnien z mozliwoscig integracji z ustugami katalogowymi,
w szczegblnosci: Microsoft Active Directory, Open LDAP.

5.1.24. Platforma wirtualizacyjna musi umozliwiaé zastosowanie w serwerach
fizycznych procesoréw o dowolnej ilosci rdzeni.

5.1.25. Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie jednorodnych wolumendw
logicznych o wielkosci do 62TB.

5.1.26. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania zasobdéw w czasie pracy
maszyny wirtualnej, w szczegélnosci w zakresie ilosci procesoréw, pamieci
operacyjnej i przestrzeni dyskowe;.

5.1.27. Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (API)
zapewniajgcy petng integracje zewnetrznych rozwigzan wykonywania kopii
zapasowych z istniejgcymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjne;j.

5.1.28. Rozwigzanie musi umozliwiaé wykorzystanie technologii 10GbE w tym
agregacje potaczen fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny

wirtualnej pomiedzy serwerami fizycznymi.
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5.1.29. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ replikacji maszyn wirtualnych
z dowolnej pamieci masowej w tym z dyskow wewnetrznych serwerdw fizycznych

na dowolng pamie¢ masowg w tym samym lub oddalonym osrodku przetwarzania.

5.1.30. Rozwigzanie musi gwarantowac wspoétczynnik RPO na poziomie minimum 5
minut
5.1.31. Czas planowanego przestoju ustug zwigzany z koniecznoscig prac

serwisowych (np. rekonfiguracja serweréw, macierzy, switchy) musi by¢
ograniczony do minimum.

5.1.32. Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetgczenie sciezek SAN
(bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze sciezek.

5.1.33. Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetgczenie sciezek LAN
(bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze sciezek.

5.1.34. System musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania fizycznych serwerdw z centralnie
przygotowanego obrazu poprzez protokot PXE.

5.1.35. Rozwigzanie musi umozliwia¢ utworzenie jednorodnego, wirtualnego
przetacznika sieciowego, rozproszonego na wszystkie serwery fizyczne platformy
wirtualizacyjnej. Przetgcznik taki musi zapewnia¢é mozliwos¢ konfiguracji
parametréw sieciowych maszyny wirtualnej z granulacjg na poziomie portu tego
przetgcznika. Pojedyncza maszyna wirtualna musi mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania
jednego lub wielu portow przetgcznika z niezalezng od siebie konfiguracja.

5.1.36. Konsola zarzadzania platformg wirtualizacji musi umozliwia¢ centralng
konfiguracje przetacznika rozproszonego a mechanizmy wewnetrzne musza
zapewnia¢ propagacje tej konfiguracji do wszystkich serwerdw fizycznych
tworzacych wzajemnie ten przetgcznik.

5.1.37. Platforma wirtualizacji w ramach przetgcznika sieciowego musi zapewniac
mozliwos¢ integracji z produktami (przetacznikami wirtualnymi) firm trzecich, tak
aby umozliwi¢ granularng delegacje zadan w zakresie zarzgdzania konfiguracjg sieci
do zespotéw sieciowych.

5.1.38. Przetgcznik rozproszony musi wspotpracowac z protokotem NetFlow.

5.1.39. Przetgcznik rozproszony musi umozliwia¢ funkcjonalnos¢ duplikowania ruchu
sieciowego dowolnego jego portu wirtualnego na inny port.

5.1.40. Przetgcznik musi mie¢ wbudowane mechanizmy sktadowania kopii
konfiguracji, przywracania tej kopii a takie mechanizmy automatycznie
zapobiegajgce niewtasciwej konfiguracji sieciowej, ktére w catosci lub w czesci

moga eliminowac btedy ludzkie i utrate tgcznosci sieciowej.
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5.1.41. System musi umozliwia¢ udostepnianie pojedynczego urzadzenia fizycznego
(PCle) jako logicznie separowane wirtualne urzadzenia dedykowane dla
poszczegdlnych maszyn wirtualnych.

5.2. Wysoka dostepnosé:

5.2.1.Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich
pracy pomiedzy serwerami fizycznymi, pamieciami masowymi niezaleznie od
dostepnosci wspoétdzielonej przestrzeni dyskowej, réznymi rodzajami wirtualnych
przetgcznikdow sieciowych, pomiedzy Centrami Przetwarzania Danych oraz
pomiedzy Centralnymi Konsolami Zarzgdzajgcymi platformami wirtualnymi.

5.2.2.Musi zostaé zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowosc zasobow tak by
w przypadku awarii np. serwera fizycznego ustugi na nim Swiadczone zostaty
automatycznie przetagczone na inne serwery infrastruktury.

5.2.3.Rozwigzanie musi umozliwia¢ tfatwe i szybkie ponowne uruchomienie
systemow/ustug w przypadku awarii poszczegdlnych elementéw infrastruktury.

5.2.4.Rozwigzanie musi zapewnic bezpieczenstwo danych mimo powaznego uszkodzenia
lub utraty sprzetu lub oprogramowania.

5.2.5.Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznego, bezprzerwowego
i automatycznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej wliczajagc w to zaréwno
poprawki bezpieczenstwa jak i zmiane jej wers;ji.

5.2.6.Rozwigzanie musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne mechanizmy wzajemnej
komunikacji miedzy serwerami oraz z serwerem zarzgdzajacym, gwarantujgce
wiasciwe dziatanie mechanizmdéw wysokiej dostepnosci na wypadek izolacji
sieciowej lub partycjonowania sieci.

5.2.7.Decyzja o probie przywrdcenia funkcjonalnosci maszyny wirtualnej w przypadku
awarii lub niedostepnosci serwera fizycznego powinna by¢é podejmowana
automatycznie, jednak musi istnie¢ mozliwosé okreslenia przez administratora
czasu, po jakim taka decyzja jest wykonywana.

5.2.8.Rozwigzanie musi zapewnia¢ prace bez przestojow dla wybranych maszyn
wirtualnych (o maksymalnie czterech procesorach wirtualnych), niezaleznie od
systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serweréw fizycznych, bez
utraty danych i dostepnosci danych podczas awarii serweréw fizycznych.

5.2.9.System musi umozliwia¢ kontrole dostepu sieciowego do obszaréw wrazliwych
wirtualnego centrum danych takiego jak DMZ lub serwery z danymi wrazliwymi
podlegajgce zgodnosci z przepisami PCl lub SOX w obszarze $rodowiska

wirtualnego.
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5.3. Rownowazenie obcigzenia i przestoje serwisowe

2.13.2.5 Licencje systemow operacyjnych i bazodanowych

1. Wymagana jest dostawa 128 licencji Windows Server 2016 Datacenter Core
License/SoftwareAssurancePack Government.

2. Wymagana jest dostawa 32 licencji Windows Server 2016 Standard Core
License/SoftwareAssurancePack Government.

3. Wymagana jest dostawa 6 subskrypcji SUSE Linux Enterprise Server 1-2 CPU i unlimited VM
subskrypcja Standard 3 Lata GOV.

4. Wymagana jest dostawa 14 licencji SQL Server 2014 Standard Core License/Software

Assurance Pack Government.

2.13.2.6 Licencje systemu backupu
1. Dostarczane licencje systemu backupu muszg byé kompatybilne z obecnie uzywamy przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem CommVault Simpana.
2. Wymagana jest dostawa nastepujgcych licencji systemu backupu CommVault Simpana:
2.1. Dwa pakiety CommVault Simpana for VM Backup & Recovery Foundation - metered per
active VM, sold in 10-VM pack. Base perpetual license for streaming backups using
Virtual Server Agent.
2.2. Jeden pakiet CommVault Simpana Data Protection Foundation (DPF) edition capacity
bundle, 1TB capacity. Base perpetual license for Backup & Recovery.
2.3. Cztery pakiety CommVault Simpana Data Protection Advanced (DPA) edition capacity
bundle, 1TB capacity. Base perpetual license for Backup & Recovery.
lub rozwigzanie rGwnowazne spetniajgce wymagania opisane w pkt. 3.15.2.6 ust. 3.
3. Wymagania techniczne dot. oprogramowania systemu backupu:
Uwaga: Pojecie system wskazuje na rozwigzanie zabezpieczajgce dane stanowigce jedno, spdjne
rozwigzanie, zarzadzane z poziomu jednej konsoli. Nie dopuszcza sie rozwigzania pochodzacych od
roznych producentdw, a co za tym idzie w petni niezintegrowanych pomiedzy sobg wymagajacych

wykorzystywania réznych konsol dla zarzadzania czy konfiguracji.

3.1. Rozwigzanie musi reprezentowaé architekture trdjwarstwowg (serwer zarzadzajacy,
serwer medialny oraz klient), taka architektura pozwoli na elastyczng skalowalnos¢
rozwigzania bez wzgledu na dynamike przyrostu danych.

3.2. Oprogramowanie nie moze preferowaé platformy sprzetowej, nie moze by¢ profilowane
pod konkretnego dostawce sprzetu serwerowego oraz pamieci masowych.

Niedopuszczalne jest, aby funkcjonalnosci zwigzane z zabezpieczaniem danych byty
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w jakikolwiek sposdb zwigzane czy zalezne od konkretnego typu czy producenta
urzadzenia.

3.3. Jesli system korzysta z bazy danych to wszelkie potrzebne licencje muszg by¢
dostarczone i stanowi¢ catos¢ oferty z tym, iz licencje dla silnika bazodanowego muszg
pozwalaé¢ na zainstalowanie go: na serwerze fizyczny (minimum 2xCPU po 8 core),
klastrze active-passive czy serwerze wirtualnym w Srodowisku Vmware i Hyper-V (bez
ograniczen co do mocy sprzetu czy wielkosci sSrodowiska wirtualnego).

3.4. Licencje muszg pozwala¢ na stworzenie dla serwera zarzadzajgcego rozwigzania
wysokodostepnego z czasem przetgczenia nie dtuzszym niz 15 minut. Jesli do stworzenia
takowego rozwigzania potrzebne sg licencje replikacyjne, klastrowe, wspétdzielona
przestrzen dyskowa to muszg zostac zaoferowane.

3.5. Rozwigzanie musi zapewnic interfejs graficzny do zarzadzania i instalacji.

3.6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalne instalowanie i odinstalowywanie klienta
systemu z centralnego serwera dla systeméw Windows, Linux i Unix — musi by¢ to
mozliwe z jednego serwera petnigcego role cache dla wszystkich binarii klienckich

3.7. System musi zapewniaé funkcjonalnos$¢ odtwarzania po awarii konfiguracji serwera
zarzadzajgcego tworzeniem kopii bezpieczenstwa i archiwow.

3.8. System musi posiada¢ mozliwos$¢ nieodwracalnego kasowania danych — funkcjonalnosé
ta musi by¢ czeScig oprogramowania.

3.9. Dla dowolnego transferu danych z klienta musi istnie¢ mozliwosé
definiowania/ograniczania pasma dla transferu danych — funkcjonalnos$é¢ ta musi by¢
dostepna takze przy wtagczonej deduplikacji na kliencie.

3.10. System musi pozwalaé na sktadowanie danych na tasmach celem przechowywania
dtugoterminowego.

3.11. System musi pozwala¢ na zarzadzanie catoscig dziatania systemu (backup,
archiwizacja, backup laptopdéw) z jednej konsoli administracyjnej oraz takze z konsoli
webowej.

3.12. Dla zarzadzania systemem musi by¢ dostepna konsola administracyjna uruchamiana
poprzez przegladarke internetowg (minimum Internet Explorer) — w petni funkcjonalne
zarzadzanie systemem poprzez interface webowy.

3.13. Agenci systemu muszg posiadaé¢ funkcjonalnos$é¢ komunikowania sie poprzez jeden
port TCP/IP, celem zabezpieczenia komunikacji z Srodowisk typu DMZ

3.14. Komunikacja agentéw systemu z serwerami musi odbywac sie poprzez SSL —
konfiguracja tego typu transferu nie moze powodowac koniecznosci instalowania

dodatkowego oprogramowania.
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3.15. System musi pozwala¢ na wspoétdzielenie napeddw tasmowych w srodowisku sieci
SAN.

3.16. System musi oferowaé wbudowany mechanizm VPN (Virtual Private Network).

3.17. System musi umozliwi¢ przechowywanie jedynie unikalnych blokéw danych tzw.
deduplikacja. Funkcjonalnos¢ ta musi dziata¢ na poziomie blokowym i by¢é wykonywana
online podczas procesu tworzenia kopii danych. Deduplikacja musi by¢ realizowana
poprzez oprogramowanie systemu na dowolnym sprzecie czy to w warstwie serwera
systemu czy klienta. Pojedynczy serwer systemu musi umozliwiaé przechowywanie
danych po deduplikacji minimum do 130 TB (rozbudowa do tej wielkosci moze nastgpic
tylko poprzez dodanie dodatkowych dyskéw czy macierzy dyskowej).

3.18. Wiaczenie funkcjonalnosci deduplikacji na kliencie musi by¢ mozliwe dla réznych
systemow operacyjnych: Windows, Linux, Unix i Macintosh.

3.19. Wiaczenie funkcjonalnosci deduplikacji nie moze generowa¢ wymogu instalacji
dodatkowych modutéw programowych po stronie klienckiej lub serwera systemu.
Niedopuszczalne jest fgczenie systemu z dodatkowym oprogramowaniem czy sprzetem
(appliance) dla uzyskania funkcjonalnosci deduplikacji danych.

3.20. Deduplikacja blokowa musi obejmowa¢ dane nie tylko backupowane ale
i archiwizowane, przy czym wielkos¢ bloku nie moze by¢ wieksza niz 128KB.

3.21. System musi zapewnia¢ wspdlny stopien deduplikacji (jedna baza deduplikacyjna) dla
danych czy to z backupu czy archiwizacji.

3.22. System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii w post procesie do drugiej lokalizacji
przesytajgc jedynie unikalne bloki danych (dla dowolnych danych: czy to z procesu
backupu czy archiwizacji). A wiec replikacja danych do innej lokalizacji musi by¢
wykonywana na danych po deduplikacji i funkcjonalnos¢ ta musi by¢ realizowana
i zarzadzana z poziomu systemu.

3.23. Proces przesytania danych (replikacji) na inny serwer systemu celem tworzenia
dodatkowej kopii danych nie moze by¢ zalezny od warstwy sprzetowej, a wiec dowolny
producent serwera, dowolny producent macierzy/potki dyskowe;j

3.24. System musi pozwala¢ na instalacje bazy deduplikacyjnej w uktadzie wysokiej
dostepnosci (minimum na dwdch serwerach) w taki sposéb aby awaria pojedynczego
serwera nie powodowata utraty mozliwosci deduplikacji i odtwarzania danych

3.25. System musi pozwala¢ na odtwarzanie zdeduplikowanych danych nawet
w momencie, gdy baza deduplikacyjna jest niedostepna. Proces odtwarzania

(nawadniania) zdedudplikowanych danych nie wykorzystuje baze deduplikacyjna.
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3.26. Na jednym serwerze systemu (na jednej instancji systemu operacyjnego) moze by¢
zainstalowane minimum dwie bazy deduplikacyjne pozwalajgce zwiekszy¢ skalowalnos¢
systemu.

3.27. System musi zapewnia¢ dostep zintegrowany z ustugg katalogowg, minimum to
Active Directory, a wiec tak zwany ,,single sign on” — pojedyncze logowanie: uzytkownik
po zalogowaniu do domeny AD, nie potrzebuje wykonywaé nastepnego logowania, aby
zarzadzac systemem poprzez konsole administracyjna

3.28. System musi zapewniac elastyczne delegowanie uprawnien oraz audytowanie dziatan
uzytkownikéw. Z tym, ze delegowanie uprawnien musi pozwalaé na przydziat uprawnien
per serwer czy grupa serweréw, przydziat uprawnien musi pozwalaé¢ na definiowanie
uprawnien dla grup uzytkownikéw z domeny AD.

3.29. System musi pozwala¢ na zarzadzanie z poprzez ,cmd” z tym, ze uruchomienie
jakiejkolwiek komendy/polecenia musi zostaé¢ poprzedzone koniecznoscig zalogowania
(autentyfikacji) do systemu, funkcjonalno$s¢ musi dotyczy¢ dowolnej platformy
(minimum Windows/Linux) i nie moze polega¢ na koniecznosci instalowania czy
konfigurowania dodatkowych komponentéw np. SSH.

3.30. Komunikacja pomiedzy agentem a serwerem systemu musi opiera¢ sie na
certyfikatach.

3.31. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ blokowania danych do odczytu dla
administratora, to znaczy, ze administrator systemu nawet majac petne uprawnienia nie
moze odtworzy¢ danych, jesli nie jest ich wfascicielem, funkcjonalnos¢ ta musi by¢
dostepna nie tylko dla danych z laptopéw/desktopdw ale i dla serweréw (takze dla
danych plikowych i bazodanowych).

3.32. System musi pozwala¢ na skonfigurowanie mechanizmu podwdjnej autentyfikacji
administratora — do uruchomienia konsoli administracyjnej systemu potrzebne jest nie
tylko logowanie, ale i dodatkowy tymczasowy kod wysytany do administratora np.
poprzez mail.

3.33. Szyfrowanie danych musi pozwalaé na wybdr algorytmu (minimum dwa algorytmy:
Blowfish, AES) takze dla danych deduplikowanych na kliencie systemu.

3.34. Mozliwos¢ szyfrowania musi pozwala¢ na elastyczny wybor miejsca szyfrowania:
szyfrowanie danych na kliencie, szyfrowanie danych na serwerze backupowym
i szyfrowanie tylko transmisji pomiedzy klientem backupowym a serwerem.

3.35. System musi wspiera¢ mechanizm szyfrowania danych na napedach tasmowych LTO.

3.36. System musi pozwala¢ na ustawianie haset dostepu do nosnikéw tzw: media

password.
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3.37. System musi pozwalaé na integracje z zewnetrznymi repozytoriami do
przechowywania kluczy szyfrujgcym — minimum dla safenet.

3.38. System musi posiadaé rozbudowany system powiadamiania o zdarzeniach poprzez
email.

3.39. System musi posiada¢ rozbudowany system raportowania dla administratorow,
minimalny zestaw dostepnych raportéw to:
3.39.1. Raport zmian/wzrostu srodowiska systemu.
3.39.2. Raport wykorzystania licencji.
3.39.3. Raport wykonanych zadan backupowych.

3.40. System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego wysytania dowolnych raportéw do
wybranych uzytkownikéw poprzez mail.

3.41. System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego zapisywania raportéw w formacie
minimum: PDF i HTML.

3.42. System musi pozwala¢ na definiowanie alertéw per zadanie backupowe lub zadanie

odtwarzania danych przy spetnieniu minimum kryteriéw:

3.42.1. Czas zadania dtuzszy niz zadany.

3.42.2. llos¢ danych wieksza niz ....

3.42.3. llo$¢ danych mniejsza niz ...

3.42.4. Ilos¢ nie zbackupowanych plikéw wieksza niz.
3.42.5. llos¢ nie zbackupowanych plikéw wieksza niz ...%

3.42.6. Wielkos$¢ backupowanych danych wieksza niz ...

3.43. Notyfikacje alertéw muszg by¢ wysytane minimum poprzez mail.

3.44. System musi zapewniac funkcjonalnos¢ wznawiania zadan backupowych.

3.45. System musi zapewnia¢ funkcjonalnos$¢ réwnolegtego wykonywania kopii danych
backupowanych — inline copy (tego samego zestawu danych pojedynczego klienta) na
minimum dwa docelowe urzgdzenia przechowywania danych.

3.46. System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ wykonywania zadania backupu wieloma
rownolegtymi strumieniami — tzw. multistreaming. Polega ona na tym iz agent systemu
rownolegle czyta réine obszary danych i bez posredniczenia dyskdw automatycznie
wysyta je do serwera, ktory zapisuje te dane albo na dyski albo na nosniki tasmowe.
Funkcjonalnosé ta musi by¢ dostepna dla dowolnych typdw danych: backup plikowy,
bazodanowy.

3.47. Funkcjonalno$¢ multistreamingu musi by¢ dostepna dla deduplikacji bez wzgledu czy

nastepuje na kliencie czy na serwerze systemu.
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3.48. System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ multipleksowania kilku strumieni danych na
nosniku tasmowym — tzw. multiplexing. Wydajny zapis wielu strumieni danych na tasmy
bez posrednictwa dyskéw.

3.49. Rozwigzanie musi posiada¢c mozliwos¢ wykonywania backupu petnego,
przyrostowego, réznicowego oraz syntetycznego.

3.50. System musi oferowac funkcjonalnos¢ backupu blokowego, polegajagcego na tym, iz
agent buduje wtasng baze zmian blokéw danych, przez co backup przyrostowy nie
wymaga odczytu catych plikéw tylko zmienionych blokéw wielokrotnie przyspieszajac
backup. Funkcjonalnos¢ ta musi by¢ dostepna minimum dla backupu danych plikowych.

3.51. System musi posiadac funkcje szyfrowania i kompresji danych transmitowanych przez
LAN, mozliwos¢ wykorzystania szyfrowania i kompresji musi by¢ dostepna w dowolnej
kombinacji.

3.52. System ma realizowac procesy backupu oraz odzyskiwania danych.

3.53. System ma umozliwi¢ tworzenie zadan backupowych w oparciu o kalendarz.

3.54. System musi posiada¢ wbudowany mechanizm tworzenia kopii otwartych plikow na
platformie Windows i Linux.

3.55. System musi wspiera¢ wykonanie kopii na systemach klasy Linux i Unix.

3.56. System musi posiadac szerokie wsparcie dla srodowisk Linux, minimum: RHEL, SuSe,
Debian, Fedora, Gentoo, Mandriva, Oracle Linux, Red Flag Linux, Scientific Linux,
Ubuntu, Slackware.

3.57. System musi posiadad szerokie wsparcie dla srodowisk Unix, minimum: AIX, FreeBSD,
HP-UX, Solaris.

3.58. System musi wspiera¢ funkcjonalno$é odtwarzania fizycznego serwera do srodowiska
wirtualnego, minimum: dla serwera Windows do srodowiska Vmware.

3.59. System musi umozliwiaé¢ uruchamianie skryptéw przed i po backupie, z tym iz musi
posiada¢ mechanizm definiowania konta uzytkownika na ktérym te skrypty bytyby
uruchamiane. Mechanizm ten musi by¢ centralnie zarzadzany poprzez konsole
administracyjng. Niedopuszczalna jest koniecznosé np. zmiany konta serwisowego dla
danego agenta — konta serwisowe muszg by¢ centralnie definiowane i zarzadzane.

3.60. System musi wspiera¢ czotowe rozwigzania wirtualizacyjne: VMware, Hyper-V, Citrix
Xen, RHEV, OracleVM, Docker, OpenStack, Huawei FusionCompute, Nutanix Acropolis.
To znaczy musi posiada¢ dedykowanego agenta do backupu minimum catej maszyny

wirtualnej bez koniecznosci instalowania agenta wewnatrz maszyny.

Strona213



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

3.61. System musi wspiera¢ wersje srodowisk VMware 4.1, 5.0.x, 5.1.x, 5.5, 5.5.1, 5.5.2,
5.5.3, 6.0, 6.0.1, 6.5 poprzez integracje z vStorage APl — backup i odtwarzanie danych
musi by¢ mozliwe nie tylko poprzez sie¢ LAN ale i SAN.

3.62. System musi wspierac srodowisko Hyper-V dla:

3.62.1. Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1.
3.62.2. Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 SP1.
3.62.3. Microsoft Windows Server 2012.
3.62.4. Microsoft Hyper-V Server 2012.

3.62.5. Microsoft Windows Server 2012 R2.
3.62.6. Microsoft Hyper-V Server 2012 R2.
3.62.7. Microsoft Windows Server 2016.
3.62.8. Microsoft Hyper-V Server 2016.

3.63. System w kontekscie platform VMware w przypadku kopii pliku VMDK musi wspieraé
granularne odtwarzanie pojedynczych plikow.

3.64. System musi zapewnia¢ automatyczne wykrywanie i dodawanie do polityki backupu
nowych maszyn wirtualnych.

3.65. System musi umozliwia¢ odzyskanie i uruchomienie maszyn wirtualnych z kopii
zapasowej bez oczekiwania na petne przywrdécenie maszyny wirtualnej — minimum dla
Vmware.

3.66. System musi umozliwia¢ odtworzenie zbackupowanej maszyny wirtualnej VMware na
Srodowisko Hyper-V.

3.67. System musi umozliwia¢ wykonanie kopii na gorgco bazy danych MySQL, Postgress,
Oracle na dowolnej platformie systemu operacyjnego (Windows/Linux/Unix) poprzez
dedykowanego agenta bazodanowego, transfer danych musi odbywaé sie bez
posredniczenia dyskéw, a wiec transfer danych z agenta bazodanowego bezposrednio
do serwera backupowego celem zapisu na dany nosnik.

3.68. System musi umozliwia¢ wykonanie kopii na gorgco bazy danych MS SQL, Oracle,
MySQL, Postgress, DB2, konfiguracja agenta nie moze powodowaé koniecznosci
tworzenia skryptéw uruchamianych po stronie klienta niezaleznie czy jest to serwer
fizyczny czy wirtualny. Brak skryptow musi dotyczy¢ dowolnych typéw backupow:
backup automatyczny uruchamiany poprzez harmonogram, backup manualny.

3.69. Konfiguracja agentéw backupowych dla: MS SQL, Oracle, mySQL musi odbywa¢ sie
poprzez interface graficzny, jakakolwiek modyfikacja zasobow do backupu (np. dodanie
nowej bazy) nie moze powodowaé koniecznosci modyfikacji skryptéw czy to dla

backupdéw planowanych czy wykonywanych na zadanie.
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3.70. System musi umozliwia¢ wykonanie kopii na gorgco Active Directory a nastepnie
odzyskania pojedynczych obiektdw AD wraz z hastami uzytkownikow.

3.71. System musi umozliwia¢ odtwarzanie backupu wykonywanego online dedykowanym
agentem, do pliku celem pdzniejszego odtwarzania bez udziaty systemu. Funkcjonalnos¢
ta musi by¢ dostepna minimum dla MS SQL, Oracle.

3.72. System musi umozliwia¢ wykonanie kopii na goragco aplikacji MS Exchange
a nastepnie odzyskania pojedynczych wiadomosci.

3.73. System musi umozliwia¢ odtwarzanie pojedynczych tabel dla minimum: Oracle, DB2,
PostgreSQL, MySQL, Informix.

3.74. Dla minimum mySQL i PostgresSQL musi istnie¢ mechanizm backupu
z wykorzystaniem mechanizmu backupu blokowego.

3.75. Automatyczny backup logédw transakcyjnych dla baz danych w oparciu o procent
wolnego miejsca na systemie plikowym, minimum dla: Oracle, MS SQL, Notes,
SAP/Oracle.

3.76. Dla MS SQL mozliwos¢ skonfigurowania rozszerzenia pozwalajgcego backupowad
i odtwarzac bazy bezposrednio z konsoli Management Studio.

3.77. System licencjonowania dla systemu musi opiera¢ sie na ilosci danych podlegajgcych
zabezpieczeniu.

3.78. Licencjonowanie musi pozwala¢ na potaczenie licencjonowania:

3.78.1. Typu front-end (bez ograniczen co do architektury systemu, replikacji kopii
czy ilosci serweréw czy aplikacji, szyfrowania).

3.78.2. Per procesor lub per ilos¢ serwerdéw dla Srodowiska wirtualnego (bez
ograniczen co do ilosci TB danych, architektury systemu, replikacji kopii,
szyfrowania).

3.79. Zaproponowana licencja musi pozwala¢ na nielimitowany backup dowolnej ilosci
serwerow fizycznych Windows/Linux/Unix wraz z nielimitowang iloscig aplikacji na tych
serwerach zainstalowanych, wraz z mechanizmem deduplikacji danych i replikacji do
innych lokalizacji.

3.80. Zaproponowana licencja pojemnosciowa musi pozwalaé¢ na nielimitowang mozliwosé
rozszerzania przestrzeni dyskowej dla sktadowania danych (takze po deduplikacji) oraz
nielimitowana mozliwos¢ replikacji tych danych do innych lokalizacji.

3.81. Oferowana licencja oraz architektura systemu musi pozwala¢ na backup danych na
nielimitowana ilos¢ bibliotek tasmowych i napedow fizycznych.

3.82. W ramach projektu nalezy zapewni¢ licencje na:
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3.82.1. Backup S$rodowiska wirtualnego — catych maszyn wirtualnych w celu
skrocenia okien backupowych dla 20 maszyn wirtualnych,

3.82.2. 1 TB FET dla backupu systeméw plikow,

3.82.3. 4 TB FET dla backupu aplikacji on-line z dedykowanymi agentami
i z mozliwoscig granularnego odtwarzania, bez ograniczenia ilosci serweréw
fizycznych i wirtualnych, bez ograniczenia ilosci aplikaciji.

4. W celu weryfikacji funkcjonalnosci oferowanych przez proponowany system, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos$¢ wezwania do przeprowadzenia wybranych testow funkcjonalnych
potwierdzajgcych zadeklarowane funkcjonalnosci w ciggu 5 dni od daty wezwania. W razie
odmowy przeprowadzenia testéw lub ich wynik negatywny pozwala Zamawiajgcemu

odrzuci¢ proponowang oferte bez podania przyczyn.

2.14 Wymagania techniczne i organizacyjne
2.14.1 Wymagania ogodlne
1. WTO_WO0O01 Zamawiajacy wymaga realizacji funkcjonalnosci w oparciu o przedstawione
w OPZ architekturg rozwigzania i powigzan pomiedzy systemami, jednakze zastrzega sobie
prawo do wniesienia uwagi i zmian w tym zakresie, na etapie projektu technicznego. Zakres

zmian nie bedzie dotyczyt Funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

2. WTO_WO002 Zamawiajagcy wymaga, aby zamodwienie byto zrealizowane kompletnie,
w petnym zakresie i zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym OPZ,

SIWZ oraz warunkami umowy.

3. WTO_WO003 Zamawiajacy wymaga, aby zamdwienie byto wykonane z nalezytg starannoscig,
w oparciu o sprawdzone, nowoczesne technologie, z wykorzystaniem wspotczesnej wiedzy
z zakresu zwigzanego 1z przedmiotem zamodwienia, z poszanowaniem wszelkich

obowigzujgcych przepiséw prawa i zapewniato:
3.1. Realizacje wszystkich wymaganych w OPZ Funkcjonalnosci.
3.2. Osiggniecie wymaganych w OPZ oczekiwanych poziomdéw wydajnosci Modutow.

3.3. Wysokg niezawodnos$¢ pracy systemu oraz wysoka jakos¢ dostarczanych do systemu

danych.

3.4. Bezpieczne warunki eksploatacji i konserwacji systemu.
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3.5. Mozliwos$¢ wprowadzenia uzgodnionej przez strony zmiany na etapie realizacji projektu,

za pomocg karty zmian prowadzonej dla catego projektu.

4. WTO_WOO04 Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie prace realizowane w ramach zamdwienia,
w maksymalnym mozliwym stopniu ograniczaty utrudnienia w funkcjonowaniu istniejgcego

systemu ITS.

5. WTO_WOO05 Zamawiajacy wymaga, aby w kazdym modyfikowanym Podsystemie Wykonawca
zaktualizowat istniejgce systemy operacyjne do najnowszych wersji. Wykonawca
zobowigzany jest do dostosowania istniejgcych aplikacji (modutéw informatycznych) do
nowych wersji systemdw operacyjnych, jezeli po aktualizacji systemu operacyjnego aplikacje
i systemy (moduty informatyczne) uruchomione na tym systemie bedg wymagaty

modyfikacji.

2.14.2 Architektura systemu
1. WTO _A01 W chwili obecnej System ITS przechowuje dane w repozytoriach dedykowanych
dla poszczegdlnych Modutdéw systemu ITS oraz lokalnych bazach Podsystemoéw (czyli
Podsystemy, ktére nie wymieniajg swoich danych wewnetrznych z innymi Modutami
Systemu ITS). Wymagane jest, aby w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia zapewnié
rozbudowe lub dodanie nowych repozytoridw systemu ITS z zachowaniem aktualnego
modelu przechowywania danych tzn. wyodrebnionych repozytoriéw udostepniajacych dane
dla modutéw Systemu ITS oraz systeméw zewnetrznych, z uwzglednieniem mechanizmoéw

kontroli dostepu.

2. WTO_A02Ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji wydajnosci dostepu do danych
w realizacji nowych lub modyfikacji istniejgcych funkcji Systemu ITS wymaga sie, aby
wszystkie moduty sktadowe Systemu ITS oraz kooperujgce systemy zewnetrzne
wykorzystywaty, w maksymalnym mozliwym zakresie, odrebne interfejsy przeptywu
sterowania (bezposrednio miedzy Modutami/Podsystemami) oraz interfejsy dostepu do
danych wystawiane przez Repozytoria danych. Wyjgtkiem od tej zasady jest komunikacja
z systemami dziedzinowymi obstugi zgtoszen, dla ktdrych wymiana sterowania i danych musi

odbywac sie poprzez szyne ESB.

3. WTO_A03 Wymagane jest, aby dane gromadzone w repozytoriach przez nowe moduty
funkcjonalne byty rejestrowane w obecnej relacyjnej bazie Microsoft SQL Server systemu ITS.
Dla potrzeb realizacji projektu, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania

aktualizacji silnika bazodanowego Systemu ITS do wersji 2016 Standard Edition.
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4. WTO _A04 Wymagane jest, aby dostep do Repozytoridw danych realizowany byt za

posrednictwem interfejsow API.

5. WTO_A05 Wymagane jest, aby dane przestrzenne byly gromadzone z wykorzystaniem
geobazy firmy ESRI w wersji 10.5.1 lub wyzszej w w/w bazie danych. Licencje na

oprogramowanie dostarczy Zamawiajacy.

6. WTO_A06 Wymagane jest, aby wpisy w kazdym repozytorium danych byly znakowane
czasem modyfikacji danych. Znakowanie czasem powinno by¢ wykorzystywane w celu

ograniczenia nadmiarowego odpytywania i przesytania danych.

7. WTO_A07 Wymagane jest, aby udostepnianie w ramach systemu danych mapowych byto
oparte o serwer aplikacyjny ESRI ArcGIS Server w wersji 10.5.1, skonfigurowany
w Srodowisku ITS i dostepny z sieci zewnetrznej. Wykonawca dokona podniesienia wersji
obecnego w systemie ITS serwera z wersji 10.05 do wersji 10.5.1. Licencje na
oprogramowanie ESRI ArcGIS Serwer dostarczy Zamawiajgcy. Konfiguracja ustug serwera ESRI
ArcGIS Serwer nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, ktéra ma by¢ wykonana przy udziale

Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby w trakcie prac zwigzanych z podniesieniem wersji serwera aplikacyjnego
ESRI ArcGIS Server, zostata przeprowadzona inwentaryzacja powigzan pomiedzy warstwami
mapowymi pobieranymi do systemu ITS z systeméw SIP miasta Wroctaw. Wymaga sie, aby
Wykonawca zweryfikowat koniecznosé utrzymywania okreslonych danych, przy tym

zlikwidowat lub zmodernizowat mechanizmy odpowiedzialne za pobieranie danych.

8. WTO_A08 Wymagane jest, aby udostepnianie danych dla aplikacji mobilnej, portalu,
Modutéw/Podsysteméw w ramach ITS i innych zainteresowanych danymi podmiotow
odbywato sie za pomocg jednego wspdlnego interfejsu APl opartego o rozwigzanie ESRI
ArcGIS Server w wersji 10.5.1, skonfigurowanego w S$rodowisku ITS i dostepnego z sieci

zewnetrznej. Licencje na oprogramowanie dostarczy Zamawiajacy.

9. WTO_A09 Wymagane jest, aby Oprogramowanie wspétpracowato z szyng danych ESB
aktualnie wykorzystywang w Systemie ITS (Mule ESB — Community Edition) zgodnie
z zakresem przedstawionym na diagramie komponentéw funkcjonalnych, bedaca

zatgcznikiem nr 7 do OPZ.

10. WTO_A10 Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania istniejgcego oprogramowania

szyny ESB-ITS do najnowszej wersji (Community Edition). Wykonawca musi zapewni¢, aby po
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aktualizacji wersji szyny danych ESB-ITS wszystkie istniejgce i funkcjonujgce na niej przeptywy

danych funkcjonowaty poprawnie.

W szczegdlnosci wymagane jest, aby na etapie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca
systemu przygotowat macierz opisujgca wymiane komunikatdw pomiedzy wszystkimi
integrowanymi systemami/modutami, na podstawie ktérej przygotowywane beda interfejsy
wymiany danych pomiedzy systemami / modutami oraz przeprowadzit analize interfejséw
udostepnionych przez integrowane systemy/moduty funkcjonalne oraz wysytanych przez nie

komunikatéw i dokonat ich standaryzacji na poziomie obstugiwanym przez system.

11. WTO_A11 Wymagane jest, aby Oprogramowanie zostato zainstalowane na $rodowisku
wirtualizacyjnym, ktdére zostanie przygotowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca musi

okresli¢ wymagania dla serwerdw wirtualnych oraz na etapie Projektu technicznego.

12. WTO_A12 Zamawiajacy zapewnia dostarczenie infrastruktury sieciowej dla sieci SAN, LAN
i styku z siecig zewnetrzng. Wykonawca musi okresli¢ wymagania dla wyzej wymienionych

sieci na etapie Projektu technicznego.

13. WTO_A13 Wymagane jest, aby realizacja proceséw biznesowych obejmujgcych interakcje
z uzytkownikiem wykorzystywata mechanizmy zarzadzania zadaniami workflow (Modut
zarzgdzania realizacjq zadarn Workflow). Pozostate operacje biznesowe realizowane beda
z wykorzystaniem mechanizméw szyny ESB z pominieciem mechanizmu zarzadzania
zadaniami workflow. Lista wymaganych procesdw workflow dla poszczegdinych modutéw
Oprogramowania zostata przedstawiona w zatgcznikach do OPZ. Zamawiajgcy dopuszcza

zmiane liczby proceséw na etapie Projektu technicznego.

14. WTO_A14 Zamawiajacy dopuszcza, aby komunikacja pomiedzy Modutami / Podsystemami
systemu ITS w ramach obstugi procesdow biznesowych oraz dostepu do danych
przechowywanych w repozytoriach byta realizowana poprzez interfejsy API, z pominieciem

szyny danych ESB i proceséw workflow.

15. WTO_A15 Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zaprojektowat przebieg proceséw
w sposéb optymalny, z ograniczeniem iloSci wymaganych zapytan do bazy danych oraz
ograniczeniem ilosci danych przekazywanych bezposrednio pomiedzy modutami

z pominieciem API Repozytoridow danych.

16. WTO_A16 Zamawiajacy wymaga, aby udostepnianie danych  przechowywanych

w repozytoriach systemu ITS realizowane byto za posrednictwem interfejséw API (np. REST

Strona219



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

API), w ktérych zaimplementowane bedg mechanizmy autoryzacji dostepu oraz ograniczenia

zasad i zakresu dostepu do danych.

17. WTO_A17 W ramach catego projektu, wszystkie pola adresowe muszg by¢ oparte o biblioteke
danych adresowych — ustuge systemu SIP miasta Wroctaw, ktdrej specyfikacje przekaze

Zamawiajacy.

19. WTO_A19 Wymagane jest, aby rozwigzan architektoniczne (uzyte technologie, rozwigzania

programowane itp.) spetnialy wymagania w zakresie wydajnosci, bezpieczenstwa,

skalowalnosci, rozszerzalnosci i niezawodnosci (dostepnosci).

20. WTO_A20 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w architekturze
oraz przeptywach danych zaproponowanych na diagramach w OPZ. Ostateczna architektura

rozwigzania wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym na etapie Projektu technicznego.

2.14.3 Niezawodnos$¢ systemu
1. WTO_NO1 Wykonawca powinien zapewni¢ dostepno$¢ projektowanego rozwigzania na

poziomie 95% dla kazdego z Podsystemdw/Modutéw.

2. WTO_NO02 Wszelkie awarie, usterki lub btedy w Oprogramowaniu muszg by¢ rejestrowane w
systemie co najmniej w postaci logéw, z mozliwoscig integracji z systemem klasy SIEM, t;.

posiadac opisang strukture zapisu logow.

3. WTO_NO3 taczny czas niedostepnosci systemu nie moze przekroczy¢ 18,25 dnia w ciggu

roku/ 36 h w skali miesigca/ 8,4 h w skali tygodnia.

4. WTO_N04 System musi umozliwiaé odtworzenie danych na podstawie kopii zapasowej
wykonanej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz z wykorzystaniem dostarczonego

oprogramowania do backupu.

5. WTO_NO5 Wymagane jest, aby konfiguracja serwera s$wiadczgcego ustugi zewnetrznego
interfejsu APl (ESRI ArcGIS Server) byta wykonana za pomoca klastra, tak aby obcigzenie
generowane przez uzytkownikéw zewnetrznych nie utrudniato pracy wewnatrz systemu ITS —
nalezy zapewni¢ rozdzielnos¢ ustug dostepnych tylko wewnatrz systemu od tych dostepnych

publicznie.
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2.14.4 Bezpieczenstwo
1. WTO _B01 Oprogramowanie musi zapewnial bezpieczenstwo przetwarzanych danych

osobowych zgodnie z wymaganiami:

1.1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.

922 t.j.) oraz aktami wykonawczymi dla tej ustawy.

1.2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO), ktorego przepisy

majg zastosowanie we wszystkich krajach cztonkowskich UE od dnia 25.05.2018 r.

1.3. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji wszystkich praw osdb, ktorych
dane osobowe bedg przetwarzane w systemach i by¢ zgodna z wymaganiami prawa w
zakresie wymaganych zgdd, obowigzkdw informacyjnych zaréwno w zakresie tresci jak i

formy.

2. WTO_B02 Oprogramowanie musi spetnia¢ wymagania opisane w Rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012

poz. 526) wraz z ewentualnymi pdzniejszymi zmianami.

3. WTO_B03 Oprogramowanie musi pozwalaé¢ na zapewnienie wielopoziomowego mechanizmu
bezpieczenstwa dostepu do danych. Uprawnienia dostepu powinny by¢ definiowane przez

konfigurowalne role.

4 WTO B04 Y
zpoeziomu—Modutn—Dashboard—Uprawnienia dostepu dla uzytkownikéw musza byc¢

nadawane i weryfikowane z poziomu poszczegolnych systemow dziedzinowych

oraz poprzez interfejs zarzadzania uzytkownikami oparty o grupy domenowe lub
dedykowany system zarzadzania tozsamosciq posiadany przez Zamawiajacego
(rozwigzanie IBM ISIM)..

5. WTO_B05 Uprawnienia dostepu do funkcjonalnosci muszg byé weryfikowane na poziomie

aplikacji oraz na poziomie bazy danych.
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6. WTO_B06 Mechanizm uprawnien dostepu musi umozliwia¢ nadanie uprawnien dostepu do
wybranych Modutéw dla uzytkownikéw realizujgcych réine zadania. Uprawnienia muszg

takze wptywac na wyglad formatek i dostep do pdl.

7. WTO_B07 Oprogramowanie musi zapewnic, aby dostep do danych oraz praca w systemie

byty mozliwe jedynie przez zalogowanych uzytkownikdéw w zakresie nadanych im uprawnien.

8. WTO_B08 Uzytkownicy korzystajgcy z Oprogramowania muszg postugiwac sie unikalnym
loginem i hastem. Wymagana jest przechowywanie danych dotyczacych uwierzytelniania
zaréwno w systemie lokalnym jak i poprzez integracje z systemem centralnym (za pomoca
kont domenowych z AD lub systemu zarzadzania tozsamoscig, ktory jest w trakcie

wdrozenia). System powinien umozliwiaé wykorzystanie mechanizmu SSO.

9. WTO_B09 Hasta kont lokalnych muszg by¢ mozliwe do zmiany przez administratora
i uzytkownika oraz by¢ zgodne z polityka bezpieczedstwa Zamawiajgcego uzgodniong na

etapie realizacji projektu z zainteresowanymi jednostkami biorgcymi udziat w projekcie.

10. WTO_B10 Oprogramowanie musi rejestrowac¢ w dziennikach systemu nastepujgce zdarzenia

zwigzane z uzytkowaniem aplikacji administracyjnej:

10.1. Logowania i wylogowania uzytkownika.

10.2. Zmiany danych konta uzytkownika w bazie danych (w tym: utworzenie, modyfikacja

i usuniecie konta).

10.3. Modyfikacje danych i uprawnien.

10.4. Modyfikacja ustawien konfiguracyjnych lub administracyjnych.

11. WTO_B11 Zdarzenia muszg by¢ logowane wraz z informacjg o uzytkowniku wykonujgcym

dang operacje oraz dacie i godzinie zdarzenia.

12. WTO_B12 System musi umozliwia¢ dostep do logow zdarzen przez Administratora systemu

lub uprawnione osoby.

13. WTO_B13 System musi umozliwia¢ dostep do logédw zdarzen systemowych z poziomu
interfejsu administracyjnego oraz zapewnia¢ mozliwos$¢ ich eksportu co najmniej do formatu

TXT.

14. WTO_B14 System musi posiada¢ mechanizmy uniemozliwiajgce edycje i usuwanie plikdw

zawierajgcych logi zdarzen systemowych oraz chronigce przed mozliwoscig ich przepetnienia.
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15. WTO_B15 System musi umozliwia¢ automatyczne zamykanie sesji dostepu uzytkownika po
uptywie okres$lonego w konfiguracji systemu czasu od momentu przerwania pracy

z systemem (np. zamkniecia przegladarki).

16. WTO_B16 System musi zapewnia¢é ochrone przed zagrozeniami wewnetrznymi

i zewnetrznymi zwigzanymi z przetwarzanymi informacjami.

17. WTO_B17 System musi zapewnia¢ monitorowanie préb naruszenia bezpieczenstwa systemu,
w tym prob nieuprawnionego dostepu do Systemu (tj. proby nieudane, ostrzezenia

systemowe i btedy).

18. WTO_B18 System musi zapewnia¢c monitorowanie operacji uprzywilejowanych, tj.

wykorzystanie uprawnien administratora, uruchamianie aplikacji i ich zamykanie.

19. WTO_B19 Kanaty komunikacji wychodzgce poza sie¢ ITS, a wiec potgczenia z zewnetrznymi
bazami danych oraz potfgczenia aplikacji od stanowisk uzytkownikéw zewnetrznych muszg
realizowac szyfrowanie danych.

20. WTO_B20 System musi umozliwia¢ korzystanie z protokotu SSL dla zabezpieczenia

przesytanych informacji lub w inny sposdb zapewniac szyfrowanie przesytania danych.

21. WTO_B21 Transmisja danych pomiedzy integrowanymi systemami musi by¢ oparty
o bezpieczny protokdt zapewniajacy szyfrowanie o parametrach zgodnych z TLS 1.1 lub

lepszy.

22. WTO_B22 System musi umozliwia¢ dostep do okrojonej za pomoca roli funkcjonalnosci

aplikacji Dashboard za pomoca potaczenia VPN.

23. WTO_B23 System musi pozwalaé na raportowanie uprawnien w systemie min. kontekscie
modutdéw, jednostek organizacyjnych, poziomdéw uprawnienn (mozliwosé wykonania audytu

uprawnien).

2.14.5 Skalowalnos¢
1. WTO_S01 Wdrozone rozwigzanie musi cechowac sie skalowalnoscig i mozliwoscig tatwe;j

rozbudowy.

2. WTO_S02 Liniowy wzrost liczby i rozmiaru danych przechowywanych w ramach systemu nie
moze zwieksza¢ czasu dodawania danych bardziej niz liniowo. Przyrost czasu dostepu do

danych nie moze by¢ wiekszy niz wynik funkcji liniowej np. vy =logl10x
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3. WTO_S03 Liniowy wzrost liczby i rozmiaru danych przechowywanych w ramach systemu nie

moze zwiekszaé czasu wyszukiwania bardziej niz liniowo.

4. WTO_S04 System musi pozwalaé na rozbudowe jego funkcjonalnosci oraz rozwijanie jego

modutéw przy wykorzystaniu wtasnych zasobow sprzetowo - programowych Zamawiajgcego.

5. WTO_S05 System musi miec strukture otwartg, pozwalajgcg na zgdanie Zamawiajgcego na

rozbudowe o nowe funkcjonalnosci realizujgce indywidualne potrzeby uzytkownika.

6. WTO_S06 Systemy powstate w wyniku realizacji zamdwienia muszg umozliwia¢ przyszte
zwiekszenie liczby uzytkownikéw oraz integracje wiekszej liczby Zzrédet danych, rowniez spoza

obszaru ITS.

7. WTO_S07 Powstate w wyniku realizacji zamdwienia Oprogramowanie musi umozliwiac

instalacje i prace w srodowisku zwirtualizowanym.

2.14.6 Rozszerzalnos¢

1. WTO_RS01 Komponenty oprogramowania aplikacyjnego dostarczane w ramach rozbudowy
Systemu ITS muszg by¢é wykonane w sposéb umozliwiajgcy dalszg rozbudowe funkcjonalng
oraz skalowanie pojemnosci i wydajnosci poprzez dostarczenie opisu funkcji, danych
i interfejsow modutu.

2. WTO_RS02 Rozwigzanie architektoniczne i zastosowany silnik relacyjnej bazy danych
powinien pozwala¢ na zwiekszenie zakresu przechowywanych danych, w tym zwiekszenie
liczby przewoznikow oraz danych przez nich przekazywanych, ktérzy bedg obstugiwani przez
mechanizm.

3. WTO_RS03 Mechanizm interfejsu komunikacji Modutu integratora danych transportowych
z systemami przewoznikéw zewnetrznych powinien by¢ zaprojektowany i wykonany w taki
sposéb, aby dodanie lub zmiana konfiguracji interfejsu komunikacji (parametry dostepu do
ustug) byta mozliwa przez administratora ITS za posrednictwem panelu konfiguracji
w aplikacji Dashboard.

4. WTO_RS04 Jest niedopuszczalne zastosowanie technologii i rozwigzan zamknietych, ktérych
mozliwosci rozwoju i rozszerzenia bytyby niemozliwe, wymagatyby dodatkowego

licencjonowania lub narzucaty konkretnego wykonawce.

2.14.7 Trwatosc
1. WTO _T01 Nalezy zapewni¢ zgodno$¢ rozwigzania z istniejgcym mechanizmem tworzenia

kopii bezpieczenstwa, stosowanym dla systemu ITS.
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2. WTO_T02 Mechanizmy przechowywania informacji w bazie danych Modufu MTA powinny
zabezpiecza¢ przed utratg lub przektamaniem danych w przypadku wystgpienia awarii
(transakcyjno$¢ operacji zapisu). Dla operacji przerwanych w wyniku awarii powinna by¢
dostepna mozliwos$¢ ponowienia operacji lub ciggu operacji, aby dokonczy¢ przerwany tok

dziatan.

2.14.8 Rozliczalnos¢

1. WTO_RZ01 Mechanizm kontroli dostepu do funkcjonalnosci Oprogramowania bedzie
gwarantowac autentykacje i identyfikacje imienng uzytkownika z uzyciem mechanizméw ITS.

2. WTO_RZ02 W systemie bedzie rejestrowana historia logowania i wylogowania
uzytkownikow.

3. WTO_RZ03 W przypadku bezczynnosci uzytkownika w systemie, fakt ten powinien byc¢
odnotowany w logu aktywnosci uzytkownikéw.

4. WTO_RZ04 Informacja o wszystkich operacjach podejmowanych przez uzytkownikéw
w aplikacji powinna by¢ rejestrowana i przechowywana przez okres 5 lat.

5. WTO_RZ05 Kazdy wpis logujacy wykonang akcje uzytkownika powinien by¢ jednoznacznie
powigzany z kontem tego uzytkownika w aplikacji (systemie ITS).

6. WTO_RZ06 Informacja logowania powinna by¢ z poziomu systemu ITS dostepna jedynie

w trybie do odczytu.

2.14.9 Interfejs wymiany danych (API)

1. WTO_IWDO01 Interfejsy APl muszg by¢ oparte na technologii WebServices (SOAP/HTTP)
z w petni synchroniczng komunikacjg (komunikacja zgodna z WS-I Basic Profile 1.0), oraz REST
API.

2. WTO_IWDO0O2 Interfejsy APl pomiedzy wewnetrznymi systemami muszg by¢é oparte
o przeptywy ESB (SOAP).

3. WTO_IWDO03 Interfejsy APl do systemdw zewnetrznych, aplikacji mobilnej, www i urzadzen
powinno by¢ zrealizowane w technologii REST API. Zbidr funkcjonalny musi posiadac¢ funkcje
umozliwiajgca pobranie informacji na temat aktualnosci wszystkich zbiorow danych, tak aby
systemy zewnetrzne mogty decydowac same o czestotliwosci pobierania danych.

4. WTO _IWD04 Cata komunikacja w warstwie logicznej musi by¢ ustandaryzowana, tj. posiadaé

publicznie dostepna specyfikacje.

2.14.10 Zgodnosc¢ z prawem i zgodnos¢ technologiczna
1. WTO_PT01 Nalezy zapewni¢ zgodnos¢ rozwigzan zastosowanych w realizacji

Oprogramowania z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, obowigzujgcymi przepisami
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prawa europejskiego i znanymi Projektu ich zmianami zgodnie z specyfikg systemu ITS.
Wszystkie te wymagania dotyczg czasu, w ktorym jest realizowany projekt.
2. WTO_PT02 Zastosowane rozwigzania techniczne oraz mechanizmy dziatania muszg byc

zgodne ze stosowanymi w ITS.

2.14.11 Dokumentacja
2.14.11.1 Uwagi i wymagania ogdlne

1. WTO_DOK O 01 Wykonawca zobowigzany jest wykonac i przekaza¢ Zamawiajgcemu:
1.1. Dokumentacje projektowsq (Projekt Techniczny).
1.2. Dokumentacje Powykonawcza.

2. WTO_DOK O 02 Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej
edytowalnej i dodatkowo w wersji papierowej. W zwigzku z powyzszym wersja elektroniczna

powinna by¢ dostarczona dla:

2.1. Dokumentéw tekstowych w formacie PDF z mozliwoscig przeszukiwania, rowniez

wyrazow z polskimi znakami i mozliwoscig zaznaczania kopiowania tresci.

2.2. Dokumentéw tekstowych w formacie DOC (lub innym ogdlnie dostepnym formacie

edytowalnym).

3. WTO _DOK O 03 W przypadku diagraméw, schematéw dostarczonych w ramach
dokumentacji powinny one by¢ dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami UML, BPMN,
Archimate i zapisane w formacie umozliwiajgcym ich przegladanie w dostepnych publicznie
i darmowych narzedziach, wraz ze wskazaniem Zrédta ich pobrania lub poprzez dostarczenie

niezbednego do przegladania oprogramowania w ramach projektu.

4. WTO _DOK O_04 Dokumentacja powinna uwzglednia¢ zarowno srodowisko produkcyjne, jak

i testowe/szkoleniowe systemu.

5. WTO_DOK _0O_05 Zawarto$¢ dokumentacji powinna by¢ czytelna (dotyczy grafik, wykresow,

diagraméw).
6. WTO_DOK _O_06 W odniesieniu do wymagan edytorskich:
6.1. Preferowany format dokumentacji (wielko$¢ strony): A4.

6.2. Czcionka o kroju Verdana.
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6.3. Wersjonowanie dokumentacji — format wersji n.xx gdzie n oznacza numer kolejnej

zatwierdzonej wersji dokumentu, xx — numer kolejnej wersji opiniowanej, roboczej.
7. WTO _DOK O _07 W ramach dokumentacji dostarczone powinny by¢:
7.1. Zestawienie wszystkich uzgodnien i protokotéw podpisanych na etapie realizacji.
7.2. Globalny rejestr zmian dotyczacy dokumentacji powykonawczej.

2.14.11.2 Dokumentacja projektowa

1. WTO _DOK PRO 01 Wykonawca zapewni opracowanie Dokumentac;ji projektowej z nalezyta
starannoscig, w sposéb zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego, obowigzujgcymi przepisami,
normami, zasadami wiedzy technicznej oraz ustaleniami dokonanymi ze stuzbami
technicznymi.

2. WTO_DOK PRO_02 Dokumentacja projektowa podlega odbiorowi, musi by¢ kompletna z
punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.

3. WTO_DOK PRO_03 Dokumentacja projektowa Systemu musi obejmowaé cato$¢ Systemu
i traktowad wszystkie podsystemy z jednakowgq szczegdtowoscig w zakresie projektowanych
rozwigzan technicznych.

4. WTO_DOK _PRO_04 Dokumentacja projektowa musi obejmowac co najmniej:

4.1. Projekt techniczny Systemu, zawierajacy:
4.1.1.0pis techniczny z uwzglednieniem przyjetych rozwigzan, stosowanych materiatow.
4.1.2.Wykaz stosowanych norm i przepiséw.
4.1.3.Zestawienie materiatéw.
4.1.4.Informacje na temat prowadzonych prac.
4.1.5.0pis architektury systemu, w tym:
4.1.5.1.Model procesdow biznesowych i biznesowych przypadkow uzycia.
4.1.5.2.Model systemowych przypadkéw uzycia specyfikujgcy funkcjonalnosci
aplikacji modutu oraz scenariusze ich wykorzystania.
4.1.5.3.Model komponentdw architektury logicznej oprogramowania.
4.1.5.4.Model sekwencji dziatan dla wszystkich przypadkdéw uzycia oraz scenariuszy
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
4.1.5.5.Model bazy danych.
4.1.5.6.Model wdrozenia i komponentéw fizycznych.

4.1.6.0pis projektowanych funkcjonalnosci systemu.

Strona227



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

4.1.7.0pis projektowanych interfejsow komunikacyjnych (w tym macierz opisujaca
wymiane komunikatéw pomiedzy wszystkimi integrowanymi
systemami/modutami).
4.2. Scenariusze odbiorowych testéw funkcjonalnych i integracyjnych oraz scenariusze
testow pozafunkcjonalnych Systemu w tym wydajnosciowych i bezpieczenstwa.

4.3. Harmonogram realizacji prac.

5. WTO_DOK PRO_05 Dokumentacja projektowa musi by¢ sporzadzona w sposob
umozliwiajgcy jej sprawdzenie i weryfikacje przyjetych rozwigzan technicznych.
2.14.11.3 Dokumentacja powykonawcza
1. WTO_DOK _POW_01 Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Dokumentacje powykonawczg,

zawierajgcg co najmniej:
1.1. Szczegétowy Opis techniczny.
1.2. Opis infrastruktury Przetwarzania i Przechowywania Danych.
1.3. Opis dostarczanego oprogramowania:
1.3.1.Schemat blokowy modutéw oprogramowania Systemu.
1.3.2.Szczegdbtowy opis Systemu i specyfikacje funkcjonalng Systemu.
1.3.3.0pis dostarczanych plikow (koddéw) Zzrédtowych oprogramowania, umozliwiajgcych
rozbudowe Systemu w przyszto$ci oraz instrukcje do kompilowania i/lub
przeprogramowania dostarczanych koddéw zrodtowych.
1.3.4.Scenariusze i wyniki testéw integracyjnych w zakresie poszczegdlnych
podsystemow.
1.3.5.Scenariusze i wyniki testow odbiorowych dokumentujgce osiggniecie oczekiwanych
rezultatow (testy funkcjonalne).
1.3.6.Scenariusze i wyniki testow wydajnosciowych i bezpieczeristwa.
1.4. Dokumentacje administratora.
1.5. Dokumentacje uzytkownika:
1.5.1.Podreczniki uzytkownika Systemu.
1.5.2.Podrecznik eksploatacji / administracji Systemu.
1.5.3.Instrukcje obstugi urzagdzen oraz karty gwarancyjne.
1.6. Opis licencji i gwarancji.
1.7. Procedury eksploatacyjne.
1.8. Procedury awaryjne i odtworzeniowe.
1.9. Procedury wykonania kopii danych.

1.10. Materiaty szkoleniowe.
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2.14.11.4

Opis techniczny

1. WTO_DOK_OT _01 Opis techniczny systemu powinien obejmowacd:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Schemat blokowy systemu wraz z opisem jego sktadowych oraz przeptywu

i przetwarzania danych w systemie.

Diagram wdrozenia (deployment diagram) obejmujacy wszystkie sktadowe systemu
(w nomenklaturze UML: wezty, Srodowiska wykonawcze, komponenty/artefakty), wraz
ze sciezkami komunikacji pomiedzy sktadowymi oraz systemami zewnetrznymi z opisem

wykorzystywanych protokotéw i portéw wszystkich uruchomionych w systemie ustug.

Rozlokowanie urzagdzen w szafach stelazowych — widok z przodu i z tytu — wraz z opisem

oznakowania wszystkich elementow.

Opis protokotéw komunikacyjnych uzywanych do komunikacji wewnetrznej pomiedzy
poszczegdlnymi podsystemami/modutami Systemu ITS (w tym z szyng danych) oraz opis

protokotéw komunikacyjnych wystawianych dla systemow zewnetrznych.
Opis przeptywow na szynie danych ESB:

1.5.1.1. Nazwe i wersje przeptywu.

1.5.2.2. Opis biznesowy przeptywu.

1.5.3.3. Wykaz powigzanych systemoéw i ustug na szynie wraz ze schematem
1.5.4.4. Opis przeptywu danych zawierajacy:

1.5.4.1.0pisy wykorzystywanych interfejséw i protokotéw wraz z opisem ich
konfiguracji (w tym opis uwierzytelnienia, WSDL, XSD itp., przyktadowych

komunikatow).
1.5.4.2.model logiczny w postaci schematu.
1.5.4.3.0pis protokotu (algorytmu) komunikacji w warstwach.

1.5.4.4.0pis operacji przeptywu zawierajgcy m.in.: funkcjonalnos$¢ operacji, opis
komunikacji w postaci opisanego algorytmu, dane wejsciowe, dane

wyjsciowe, obstuge bteddw.

1.5.4.5.mapowanie pdl przeptywu i interfejs komunikacyjny.
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1.5.5.5. Opis sposobu implementacji, w tym:

1.5.5.1.wykorzystywanych narzedzi.

1.5.5.2.0pis katalogdw ze zrédtami.

1.5.5.3.0opis warstw logicznych.

1.5.5.4.nazwe pliku z konfiguracjg przeptywu

1.5.5.5.0pis budowy dystrybucji wraz z opisem osadzenia na serwerze.
1.5.6.6. Opis struktur danych
1.5.7.7.Instrukcja tworzenia dystrybucji w tym:

1.5.7.1.budowanie dystrybucji.

1.5.7.2.0pis plik konfiguracyjnych w wraz wartosciami jakie moze przyjmowaé oraz

kluczami.
1.5.7.3.0sadzanie na serwerze.
1.5.7.4.0pis btedow.

2.14.11.5 Infrastruktura przetwarzania i przechowywania danych
1. WTO _DOK PIPD 01 Szczegétowy techniczny opis systemu w warstwie transmisji,
przetwarzania i przechowywania danych powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce

informacje:

1.1. Zestawienie urzadzen wspotdzielonej infrastruktury serwerowej (Blade), urzadzen
sieciowych (LAN/WAN), urzadzen sktadowania (Storage) i dostepu do danych (SAN)
obejmujace oznaczenie urzadzen, adres sieciowy (IP) interfejsu zarzgdzania, funkcje

w systemie, specyfikacje/konfiguracje sprzetowa i uruchomione ustugi.

1.2. Zestawienie serwerdw fizycznych i wirtualnych, ktére sg wykorzystywane przez system,
obejmujgce: nazwe serwera (HOSTNAME), adres sieciowy (IP), specyfikacje/konfiguracje
sprzetowg, funkcje serwera w architekturze systemu (np. serwer bazodanowy,

aplikacyjny, komunikacyjny, webowy itp.).

1.3. Opis konfiguracji sktadowych systemu na serwerach obejmujacy:
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.3.1.0pis organizacji zasobdw na serwerach, w szczegdlnosci konfiguracje przydziatu

zasobow na fizycznych lub programowych platformach wirtualizacji.

1.3.2.Zrzut zainstalowanego oprogramowania na poszczegdlnych serwerach, w tym

wersji i wigczonych opcji.

1.3.3.0pis konfiguracji, w tym rozlokowania sktadowych oprogramowania, sposobu

logowania btedéw, mechanizméw bezpieczenstwa i niezawodnosciowych.

1.3.4.Wfgczone/skonfigurowane niedomyslne parametry i funkcje urzadzen

i oprogramowania.
1.3.5.Zrzut plikéw/rejestréw konfiguracyjnych wraz z opisem.
Opis konfiguracji podsystemu sktadowania danych obejmujacy:
1.4.1.0pis topologii i konfiguracji infrastruktury SAN.
1.4.2.0pis organizacji i konfiguracji zasobdéw na macierzach i bibliotekach tasm.
1.4.3.Zrzut konfiguracji urzgdzen podsystemu sktadowania danych.
Opis konfiguracji podsystemu bazodanowego obejmujacy:
1.5.1.Liste instancji baz danych wykorzystywanych przez system.
1.5.2.Liste kont i schematéw bazodanowych wykorzystywanych przez system.
1.5.3.0pis wtaczonych opcji i konfiguracji oprogramowania silnika bazodanowego.

1.5.4.Zrzut konfiguracji uruchomieniowej poszczegdlnych instancji baz danych oraz
powigzanych proceséw i ustug (np. nastuchu, monitorowania, archiwizacji,

klastréow).

Zestawienie portow i protokotéw komunikacyjnych wykorzystywanych w komunikacji

pomiedzy wszystkimi sktadowymi systemu i systemami zewnetrznymi.

Zrzut inicjalnego stanu systemu, w szczegdlnosci: wykorzystanie/zajetos¢ zasobdow
dyskowych w warstwie sprzetowej (macierzy, serwerdw), systemoéw plikéw oraz
wewnetrznie baz danych, uruchomione procesy/ustugi, obcigzenie systeméw i kanatéw

transmisji danych.
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2.14.11.6 Dokumentacja administratora

2.14.11.6.1 Opis konfiguracji systemu oraz parametrow systemu w warstwie

1.

aplikacyjnej

WTO _DOK ADM 01 W ramach opisu powinny zosta¢ umieszczone informacje dotyczace

parametryzacji systemu w jego warstwie aplikacyjnej, w tym:
1.1. Specyfikacja parametréw systemu wraz z ich opisem.
1.2. Opis wptywu parametréw na dziatanie systemu.

1.3. Procedura restartu umozliwiajgca bezpieczne wytgczenie (zablokowanie) i wigczenie
(odblokowanie) systemu wraz z informacja o wplywie restartu na pozostate

elementy/moduty systemu.

1.4. Opis dotyczacy diagnozowania btedow programowych, sposoby Sledzenia dziatania

systemu.

1.5. Opis logéw powstajgcych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji informacji

zawartej w zapisach.

1.6. Wykaz komunikatéow btedéw, ostrzezen oraz ich opisy.

2.14.11.6.2 Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w systemie w warstwie

aplikacyjnej

WTO_DOK ADM_02 Zapisy dotyczace zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami

w warstwie aplikacyjnej powinny zawierac opis zawierajacy:

1.1. Proces tworzenia i usuwania uzytkownikdéw oraz modyfikacji i odbierania uprawnien

(w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego systemu.
1.2. Wykaz rdl, profili uzytkownika i przywilejéw zdefiniowanych w systemie wraz z opisem.
1.3. Raportowanie uprawnien uzytkownikow.

1.4. Opis dotyczacy implementacji audytu historii aktywnosci uzytkownika.

2.14.11.6.3 Opis stownikéw wykorzystywanych w systemie

1.

WTO_DOK_ADM_03 Opis stownikdéw powinien zawieraé:

Strona232



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

1.1. Liste wszystkich stownikow.
1.2. Opis zarzadzania danymi stownikowymi.
1.3. Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.

2.14.11.6.4 Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika

systemu

1. WTO _DOK ADM_ 04 Opis powinien zawiera¢ proces przygotowania i konfiguracji stacji

roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w systemie.

2. WTO_DOK_ADM_05 Opis przygotowania i konfiguracji stacji roboczej przeznaczonej do pracy

w systemie powinien zawierac:

2.1. Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wersje, zrodto

pakietow instalacyjnych.
2.2. Wymagania sprzetowe.

2.3. Wymagania dotyczace systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowania ze

wskazaniem wersji minimalnej.
2.4. Instrukcje instalacji oprogramowania.

2.14.11.7 Opis wymagan dla systemoéw teleinformatycznych w odniesieniu do
rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI)

1. WTO_DOK_KRI_01 Opis powinien uwzglednia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dn. 16.05.2016 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Dokumentacja systemu

teleinformatycznego powinna zawieraé m.in.:

1.1. Opis kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemdw teleinformatycznych
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez takie systemy, takze
w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy z innymi systemami na

drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter wymiany znakow.

1.2. Opis formatéw danych w jakim udostepniane s3 zasoby informacyjne zgodnie

z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia.

Strona233



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia e&&Zlll — Opis przedmiotu zamowienia

1.3. Opis spetnienia wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),

z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia.

1.4. Opis logéw, dziennikéw systemodw zawierajgcych odnotowanie dziatan uzytkownikéw

lub obiektéw systemowych polegajace na dostepie do:
1.4.1.Systemu z uprawnieniami administracyjnymi.
1.4.2 Konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen.

1.4.3.Przetwarzanych w systemach danych podlegajacych prawnej ochronie w zakresie

wymaganym przepisami prawa.

1.5. Opis logow, dziennikéw systemow zawierajgcy dziatania uzytkownikow lub obiektéw

systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploatacjg systemu w postaci:
1.5.1.Dziatan uzytkownikéw nieposiadajgcych uprawnien administracyjnych.

1.5.2.Zdarzen systemowych nieposiadajgcych krytycznego znaczenia dla funkcjonowania

systemu.

1.5.3.Zdarzedr i parametrow S$rodowiska, w ktérym eksploatowany jest system

teleinformatyczny.

2.14.11.8 Licencje i gwarancje

2.14.11.8.1 Licencje

1. WTO DOK LIC 01 Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢c w dokumentacji liste
wszystkich licencji na dostarczone oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania.
Opis powinien dotyczy¢ wszystkich aplikacji wymagajgcych licencjonowania (aplikacje,

systemy operacyjne, bazy danych, urzadzenia i inne).
2. WTO_DOK_LIC 02 Lista licencji na oprogramowanie powinna zawierac:
2.1. Nazwe oprogramowania.
2.2. Sposob licencjonowania (np. procesor, uzytkownik; informacje o metryce).
2.3. llosci, rodzaje licencji (np. enterprise, standard) oraz poziom licencji.

2.4. Numer licencji.
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2.14.11.8.2 Gwarancje i serwis

1.

WTO _DOK GW_01 W ramach dokumentacji, wykonawca powinien umiesci¢ informacje
dotyczgce zasad gwarancyjnych na dostarczany sprzet/urzadzenia i oprogramowanie.
Dokumentacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace udzielanego wsparcia producenta
w tym: terminy obowigzywania gwarancji, numer asysty technicznej, sposdb korzystania

z asysty technicznej.

WTO _DOK GW_02 Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac¢ opis ustugi serwisowej,

ktory obejmuje:
2.1. Klasyfikacje, kategoryzacje btedow i awarii.
2.2. Opis procesu zgtaszania bteddw i awarii.
2.3. Parametry $wiadczenia ustugi serwisowe;j:
2.3.1.0kres dostepnosci serwisu gwarancyjnego.
2.3.2.Czas reakcji serwisu w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii btedéw i awarii.

2.3.3.Czas realizacji/usuniecia btedu (dla awarii czas przywrdcenia funkcjonalnosci oraz

czas przywrdcenia stanu z przed awarii).

2.14.11.9 Procedury

2.14.11.9.1 Procedury eksploatacyjne

1.

WTO _DOK PR 01 Wykonawca musi opracowac procedury majgce na celu zabezpieczenie,

biezgce utrzymanie i zapewnienie wysokiej niezawodnosci dziatania systemu, w tym:

1.1. Przekazanie inicjalnych haset do kont administracyjnych systemu wraz z procedurg

bezpiecznej zmiany haset (bez wptywu na funkcjonowanie systemu).

1.2. Procedura odstawienia systemu do konserwacji i ponownego wigczenia do pracy
produkcyjnej, zawierajgca wytyczne odnosnie kolejnosci wytgczania poszczegdlnych

sktadowych systemu oraz sposobie weryfikacji poprawnosci wykonania procedury.

1.3. Procedura aktualizacji systemu zawierajgca wytyczne jak bezpiecznie przeprowadzi¢
aktualizacje sktadowych systemu w warstwie infrastruktury
i aplikacji oraz opis zawierajagcy zweryfikowanie poprawnosci jego dziatania po

aktualizacji.
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1.4. Procedura monitorowania systemu zawierajgca wytyczne, ktére elementy systemu i
w jaki sposéb powinny by¢é monitorowane w celu zapewnienia wysokiej niezawodnosci

systemu.

1.5. Procedura testowa dotyczgca elementéw systemu tgcznosci.

1.6. Procedura administracyjna zawierajgca informacje o okresowych zadaniach, ktoére
muszg by¢ wykonane przez administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel,
konieczno$¢ wykonywania analizy tabel, czyszczenia logéw itp. wraz ze Sciezkami

czynnosci i opisem ich realizacji.

2.14.11.9.2 Procedury awaryjne i odtworzeniowe

1.

WTO _DOK PR 02 Wykonawca musi opracowac szczegétowe procedury tworzenia kopii
zapasowych oraz sposdb odtwarzania systemu w przypadku awarii, a takze diagnozy systemu

w przypadku jego awarii.

WTO_DOK PR _03 Procedura tworzenia kopii zapasowych systemu zawierajgca informacje o:
2.1. Przyjetych harmonogramach, wymaganej czestotliwosci i okresie przechowywania kopii.
2.2. Miejscu przechowywania lokalnych kopii sktadowych systemu (jezeli sg tworzone).

2.3. Opisie konfiguracji i sposobu uruchamiania specyficznych narzedzi i skryptow

wykonywania kopii zapasowych.
2.4. Sposobie testowania poprawnosci wykonania kopii zapasowe;.

WTO_DOK _PR 04 Procedura odtwarzania wszystkich sktadowych systemu po awarii wraz
z informacjg o sekwencji wykonywania poszczegélnych krokéw w celu odtworzenia catego

systemu wraz z opisem sposobu testowania systemu po wykonaniu odtworzenia.

WTO _DOK PR 05 Procedura diagnostyki awarii zawierajgca wytyczne odnosnie kolejnosci

oraz sposobu sprawdzania poszczegdlnych sktadowych systemu.

WTO_DOK_PR 06 Procedura awaryjna dotyczaca systemu tgcznosci (uwzgledniajgca wptyw
awarii poszczegdlnych urzadzen, tgczy danych, infrastruktury pasywnej na poszczegdlne

ustugi biznesowe $wiadczone w ramach projektu/systemu).
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2.14.11.9.3

Procedura wykonania kopii danych i konfiguracji z systemu produkcyjnego

na testowy

1. WTO_DOK PR 07 Wykonawca musi opracowal szczegdétowy opis ukazujgcy utworzenie

instancji testowej systemu powinien zawierac:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.14.11.10

Opis procedury wykonywania kopii danych pochodzacych ze $rodowiska produkcyjnego

wraz z opisem procesu importu na srodowisko testowe.

Opis procesu usuwania danych osobowych i wrazliwych i ich ewentualnej zamiany na

dane testowe nie zawierajgce ww.
Opis procedury archiwizacji danych w instancji testowej.
Opis procedury czyszczenia danych z instancji testowe;j.

Dokumentacja uzytkownika

1. WTO_DOK U_01 W przypadku dokumentacji eksploatacyjnej, w ktdrej przewidziane sg rézne

kategorie uzytkownikéw, nalezy uwzglednié instrukcje dla wszystkich grup uzytkownikéw

dostarczong w jezyku polskim.

2. WTO_DOK_U_02 Minimalna zawartos¢ dokumentacji dla uzytkownika powinna obejmowac:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Instrukcje rozpoczecia, zawieszania i zakonczenia pracy w systemie.

Instrukcje  uzytkownika zawierajagcg opis wykonywania zadan w systemie

z uwzglednieniem réznych wariantéw ich wykonania.

Szczegdtowy opis funkcjonalnosci systemu.

Opis sciezek obstugi procesow.

Doktadny opis raportow generowanych w systemie. Opis powinien zawiera¢ informacje
dotyczace parametryzacji, filtrowania i innych elementéw personalizacyjnych
dostepnych dla uzytkownika oraz proces eksportowania raportow do narzedzi

zewnetrznych.

Opis komunikatéw btedu wraz z podaniem rozwigzan.

Przedstawienie systemu pomocy.

Instrukcja pracy awaryjnej.
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2.9. Szkolenie w wersji elektronicznej, w formie pozwalajgcej na przeprowadzenie szkolenia
w oprogramowaniu (Moodle), wraz z prawem licencyjnym pozwalajgcym szczegdlnosci

na:

2.9.1.Swobodne wykorzystanie przekazanych materiatéw w ramach kursu na potrzeby

szkoleniowe, w zakresie w jakim CUI uzna za stosowne.

2.9.2.5wobodng ingerencje dotyczacg zawartosci kursu w tym zawartosci
merytorycznych jak i tresci, materiatow graficznych i audiowizualnych zawartych

w przekazanym kursie.

2.14.11.11 Wymogi dokumentacji w odniesieniu do danych osobowych
1. WTO _DOK DO 01 Informacje dotyczgce przetwarzanych danych osobowych powinny zostaé
zebrane w osobnym dokumencie /odrebnych dokumentach poswieconemu /poswieconych

temu zagadnieniu.

2. WTO_DOK DO _02 Dokument powinien zawiera¢ elementy odnoszace sie do przetwarzania,
w tym przechowywania danych osobowych (tzw. zwyktych badZz wrazliwych) w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych zwanej dalej Ustawg przy
zatozeniu, ze zastosowano srodki bezpieczenstwa na poziomie wysokim, okreslonym zgodnie
z definicjg okreslong w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, zwanym dalej
Rozporzadzeniem-w okresie ich obowigzywania. Od dnia stosowania przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) nalezy zapewni¢ zgodnos¢ dokumentacji w odniesieniu
do danych osobowych z w/w rozporzadzeniem, a takze wydanych na jego podstawie ustaw,

rozporzadzen, rekomendacji, zalecen, a takze standardéw i dokumentéw Zamawiajgcego.

3. WTO_DOK DO 03 W przypadku przetwarzania w systemie danych osobowych wymagane

jest opisanie nastepujacych elementdéw okreslonych w Rozporzadzeniu, a w szczegdlnosci:

3.1. Wykaz lokalizacji tworzgcych obszar, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe (wykaz

budynkdéw, pomieszczen lokalizacji serwerdw i stacji roboczych).
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3.2. Wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programoéw zastosowanych do

przetwarzania tych danych.

3.3. Opis struktury zbioréow danych wraz ze schematem wskazujgcym zawartos¢
poszczegdlnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi. Minimalny zakres

powinien zawierac:

3.3.1.Schemat bazy danych.
3.3.2.Nazwy tabel.

3.3.3.Nazwy pol.

3.3.4.Wfasciwosci pol.

3.3.5.0pisane klucze gtéwne i/lub obce.

3.4. Logiczng interpretacja danych jak réwniez sposéb przeptywu danych pomiedzy

poszczegdlnymi systemami/podsystemami.

3.5. Opis dostarczonych rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych zapewniajgcych

poufnos¢, integralnosé i rozliczalnos$¢ przetwarzanych danych z uwzglednieniem:

3.5.1.0pisu zawierajgcego implementacje realizacji przez system automatycznego
zapisywania zatwierdzonych w systemie danych wraz z wskazaniem miejsca

przechowywania informacji w systemie:

3.5.1.1.Daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu oraz kolejnych dat ich

modyfikacji.
3.5.1.2.Identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego oraz modyfikujgcego dane.

3.5.1.3.Informacji audytowych zawierajgcych historie poszczegdlnych wartosci
zmodyfikowanych z jednoznacznym przypisaniem ich do identyfikatora

uzytkownika przeprowadzajgcego modyfikacje w systemie.

3.5.1.4.Podanie zrédta danych, jezeli przetwarzane dane nie zostaty pozyskane od

osoby ktérej dotycza.

3.5.1.5.Informacji o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, ktédrym dane osobowe zostaty udostepnione,

dacie i zakresie tego udostepnienia.
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3.5.1.6.Informacji dotyczacej sprzeciwu przetwarzania danych osobowych przez

osobe, ktdrej dane te dotycza.

3.5.2.0pisu zawierajgcego mechanizm logowania do systemu i przechowywania historii
logowan do systemu zawierajgcy wskazanie miejsca przechowywania informacji

dotyczacych:

3.5.2.1.Date préb logowan do systemu z informacjg o udanym lub nie procesie

logowania przez uzytkownika,
3.5.2.2.Identyfikator uzytkownika,
3.5.2.3.Adres IP urzadzenia, z ktérego nastgpito zalogowanie/préba logowania.

3.5.3.Wykaz uprawnien — rdl, profili dajgcych dostep do danych osobowych lub danych
wrazliwych/ szczegdlnych kategorii danych z wyszczegdlnieniem praw dostepowych

do danych (odczyt, zapis, modyfikacja).

3.5.4.Zapis potwierdzajgcy implementacje w systemie automatycznego mechanizmu
wymuszajgcego zmiane hasta przez uzytkownika, nie rzadziej niz z okreslong

czestotliwoscig (parametr konfigurowalny w systemie, np. 1 / 30 dni).

3.5.5.0pis dostepu do funkcjonalnosci umozliwiajgcej sporzadzenie raportu ijego

wydruk.

3.5.6.5zczegdétowych informacji dotyczacych przetwarzania danych
wrazliwych/szczegdlnych kategorii danych, danych biometrycznych, profilowania,
zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczacych oséb fizycznych i ich
konsekwencji, stosowanych mechanizméw pseudonimizacji oraz anonimizacji - o ile

maja miejsce w systemie.
3.6. Opis zastosowanych metod i Srodkéw uwierzytelniania.

3.7. Opis elementéw programowych i sprzetowych zabezpieczajgcy system informatyczny
przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz oprogramowania, ktérego celem

jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu.

3.8. Opis zabezpieczen chronigcych przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub

zaktéceniami w sieci zasilajgce;j.
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3.9. Opis zawierajgcy wyszczegdlnienie realizacji pozostatych wymogdéw odnoszgcych sie do
Srodkow technicznych i organizacyjnych okreslonych w Zatgczniku do Rozporzadzenia

dla poziomu bezpieczenstwa zdefiniowanym na poziomie wysokim.

3.10. Dokument powinien zawiera¢ odwotania do instrukcji uzytkownika oraz procedur

eksploatacyjnych zwierajgcych informacje o:

3.10.1. Procedurze i instrukcji rozpoczecia, zawieszania i zamykania pracy
w systemie.
3.10.2. Procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw

i narzedzi programowych stuzgcych do ich przetwarzania.

3.10.3. Sposobie, miejscu i okresie przechowywania nosnikébw informacji

zawierajgcych dane osobowe oraz kopie zapasowe.

3.10.4. Procedurze wykonywania przegladdw i konserwacji systeméw oraz nosnikéw

informacji stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

2.14.12 Projektowanie

1. WTO_PR0O1 Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania catosci zakresu zadania
wynikajgcego z zawartej Umowy.

2. WTO_PR0O2 Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przedstawienia Zamawiajagcemu
szczegdtowej  dokumentacji  projektowej  (Projekt  Techniczny) systemu  wraz
z harmonogramem prac.

3. WTO_PR0O3 Wymagane jest, aby Projekt Techniczny zostat sporzadzony z uwzglednieniem
wymagan Zamawiajgcego okreslonych w OPZ i Umowie, oraz wymagan sformutowanych
przez Zamawiajgcego i uzgodnionych z Wykonawcg podczas wykonywania Przedmiotu
Umowy.

4. WTO_PR04 Wymagane jest, aby Projekt Techniczny zostat przekazany Zamawiajgcemu w jego
siedzibie w 2 egzemplarzach (stownie: dwdch egzemplarzach) w wersji papierowej oraz w

wersji elektroniczne;.

2.14.13 Dostawa
1. WTO_DO0S01 Wymagane jest, aby w ramach dostawy Wykonawca dostarczyt:
1.1. Nosniki z wytworzonym lub zmodyfikowanym Oprogramowaniem.
1.2. Licencje na uzytkowanie Oprogramowania.

1.3. Dokumentacje:
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1.3.1. Projektowg (Projekt techniczny).
1.3.2. Dokumentacje powykonawcza.
2. WTO_DO0S02 Wykonawca zobowigzany jest do zgodnego z harmonogramem realizacji dostaw
produktow projektu zgtaszania gotowosci poszczegdlnych produktéw, ich udostepniania na
$rodowisku testowym/produkcyjnym oraz przedstawienia protokotéw z realizacji testéw

wewnetrznych z wynikiem pozytywnym.

2.14.14 Wdrozenie
1. WTO_WDR01 Wymagane jest, aby ramach wdrozenia Wykonawca przygotowat szczegétowy
plan wdrozenia oraz harmonogram prac wdrozeniowych (bedacy elementem Dokumentacji
projektowej), korelujgcy z harmonogramem , Harmonogram realizacji etapéw Przedmiotu
zaméwienia” Zatgcznik nr 6 do OPZ. Przygotowanie planu wdrozenia uwzgledniaé¢ ma réwniez
procedure opisang w Zatgczniku nr 8 do OPZ tj. Wdrazanie funkcjonalnosci ITS na nowym

$Srodowisku.

2. WTO_WDR02 Scenariusze testow funkcjonalnych i integracyjnych muszg by¢ elementem
Dokumentacji projektowej i bedg podlegaé¢ zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wraz z

Dokumentacjg projektowa.

3. WTO_WDR03 Wymagane jest, aby po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego Projektu
technicznego  (Dokumentacja  projektowa), Wykonawca dostarczyt komponenty

infrastruktury sprzetowej (Infrastruktury Przetwarzania i Przechowywania danych).

4. WTO_WDR04 Wymagane jest, aby Wykonawca utworzyt testowe srodowisko sprzetowo-
programowe, ktére musi odpowiadaé funkcjonalnie $rodowisku produkcyjnemu
Zamawiajgcego. W tym celu, na utworzonym przez Wykonawce Srodowisku testowym,
Wykonawca musi odtworzy¢ S$rodowisko produkcyjne Zamawiajgcego w zakresie

umozliwiajgcym przeprowadzenie testow funkcjonalnych i integracyjnych.

5. WTO_WDR0O5 Wymagane jest, aby Wykonawca wdrozyt i skonfigurowat nowo dostarczane i

modyfikowane Oprogramowanie na wykonanym srodowisku testowym.

6. WTO_WDR0O6 Wymagane jest, aby w ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzit na
przygotowanym $rodowisku testowym wszystkie wymagane testy na podstawie

przygotowanych i zatwierdzonych scenariuszy, w tym:

6.1. Testy funkcjonalne i integracyjne.

6.2. Testy niezawodnosciowe i disaster recovery.
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6.3. Testy wydajnos$ciowe.

7. WTO_WDR0O7 Wymagane jest, aby testy funkcjonalne dotyczyty wszystkich dostarczanych
nowych lub modyfikowanych w ramach Przedmiotu zaméwienia funkcjonalnosci

Oprogramowania.

8. WTO _WDR08 Testy funkcjonalne muszg obejmowaé weryfikacje Funkcjonalnosci
poszczegdlnych Modutéw oraz ich wspoétdziatania w realizacji kompletnych procesow
biznesowych, w tym komunikacji wewnetrznej i komunikacji z systemami zewnetrznymi.
W zwigzku z aktualizacjg wersji szyny ESB-ITS Wykonawca zobowigzany jest, po podniesieniu
wersji szyny ESB-ITS, do zweryfikowania poprawnosci wszystkich dotychczasowych proceséw
szyny ESB-ITS. Jezeli zaistnieje koniecznos$é, to Wykonawca zobowigzany jest przepisaé
istniejgce procesy, zapewniajgc ich dotychczasowg funkcjonalnosé. Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadzié¢ testy potwierdzajgce poprawnos¢ wszystkich proceséw (istniejacych i

nowo projektowanych).

9. WTO_WDR09 Przed wdrozeniem zmian na S$rodowisko produkcyjne Wykonawca musi
poprzedzi¢ odpowiednimi testami integracyjnymi prawidtowe funkcjonowanie nowo
dostarczanych elementéw, zmiany zastepowanych elementéw systemu ITS oraz ich
wspotdziatanie z istniejgcymi elementami systemu ITS. W tym celu Wykonawca musi
przeprowadzi¢ testy integracyjne z obecnie dziatajgcym systemem ITS (dostarczane elementy
musza by¢ zgodne z obecnie funkcjonujgcymi rozwigzaniami) z udziatem obecnego

Wykonawcy systemu ITS.

10. WTO_WDR10 Zamawiajacy przed wdrozeniem zmian na srodowisko produkcyjne wymaga
przedstawienia przez Wykonawce dokumentdéw potwierdzajgcych od obecnego Wykonawcy
systemu ITS, ze nowo dostarczane rozwigzania dobrze funkcjonujg z istniejgcym systemem

ITS i nie powodujg zaktécen w jego dziataniu.

11. WTO_WDR11 Wymagane jest, aby po pozytywnym zakonczeniu testéw funkcjonalnych
i integracyjnych na s$rodowisku testowym Wykonawca zainstalowat i skonfigurowat
dostarczane rozwigzania na S$rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego w/g Metodyki

Zarzadzania Projektem okreslonej przez Zamawiajgcego.

12. WTO_WDR12 Wymagane jest, aby Wykonawca przeprowadzit testy na Srodowisku
produkcyjnym. Jezeli wdrozenie nowej wersji szyny ESB bedzie wymuszato zmiane lub

rekonfiguracje istniejgcych proceséw systemu ITS, Wykonawca bedzie musiat przeprowadzic¢
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testy catego systemu ITS, w ktdrym s3 wykorzystywanie istniejgce przeptywy danych

(z uzyciem szyny ESB).

13. WTO_WDR13 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wdrozenia nowych
funkcjonalnosci oraz zmian Oprogramowania w taki sposéb, aby na kazdym jego etapie
zachowana byfa ciggtosc dziatania istniejgcego Systemu ITS i Swiadczonych przez niego ustug

z wytgczeniem zaplanowanych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego przerw.

14. WTO_WDR14 Dostawa wymaganych komponentéw zaslepkowych do testowania
komunikacji zewnetrznej oraz komponentéw do testow niefunkcjonalnych jest

zobowigzaniem Wykonawcy.

15. WTO_WDR15 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia czgstkowych testéw
funkcjonalnych Oprogramowania (Modutéw/Podsystemow), a po pozytywnym zakoriczeniu
wszystkich czgstkowych testéw funkcjonalnych — przeprowadzenie catosciowych testéw

integracyjnych, wydajnosciowych i/lub disaster-recovery.

16. WTO_WDR16 Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia aplikacji pozwalajacej na
monitorowanie i analizowanie przeptywow na szynie danych ESB. Dopuszcza sie

wykorzystanie w tym celu oprogramowania dostarczanego wraz z szyng danych ESB.

2.14.15 Szkolenia
1. WTO_SZKOL0O1 Wymagane jest, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenia dla uzytkownikéw
i administratorow dla obszaru aplikacji autorskich wdrozonych w ramach Przedmiotu
zamoéwienia osobno dla Etapu | oraz Etapu Il, w wymiarze min. 8 h szkoleniowych dla kazdego

Modutu / Podsystemu.

2. WTO_SZKOL02 Wymagane jest, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenia certyfikowane dla
uzytkownikéw i administratorow dla obszaru aplikacji zewnetrznych wdrozonych w ramach
realizacji projektu, dla ktéorych dostepne sg autoryzowane szkolenia w wymiarze min. 4 h
szkoleniowych dla kazdej aplikacji zewnetrznej (dla ktdorej sg dostepne szkolenia

certyfikowane).

3. WTO_SZKOLO3 Szkolenia muszg by¢ zaplanowane w sposdb uwzgledniajacy prace w trybie
catodobowym (24/7/365).

4. WTO _SZKOL0O4 Szkolenie dla uzytkownikdw i administratorow musi obejmowaé czesé

teoretyczng i praktyczna.
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5. WTO _SZKOLO5 Szkolenie musi obejmowac cato$¢ zagadnien niezbednych do prawidtowej

obstugi i uzytkowania systemu.

6. WTO_SZKOL06 Szkoleniem powinni zosta¢ objeci delegowani w ramach Projektu pracownicy

Zamawiajgcego.

7. WTO_SZKOLO7 Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt wymagane materiaty

szkoleniowe.

8. WTO_SZKOL0O8 Wymagane jest, aby Wykonawca zakoniczyt etap szkolen Etapu | oraz Etapu I
poprzez weryfikacje zdobytych umiejetnosci przez osoby szkolone na podstawie testu oraz
uzgodnionych z Zamawiajgcym zadan do wykonania, sprawdzajgcych poziom przygotowania

szkolonych pracownikéw do samodzielnej obstugi systemu.

9. WTO _SZKOL0O9 Wymagane jest, aby Wykonawca po zakornczeniu szkolenia przedstawit

Zamawiajgcy raport z poziomu umiejetnosci szkolonych osdb osiggniety w czasie szkolen.

2.14.16 Odbiory

2.14.16.1 Zasady ogodlne
1. WTO_ODB 0O 01 Odbiér Przedmiotu zamdwienia dokonywany bedzie etapowo zgodnie
z harmonogramem ,, Harmonogram realizacji etapow Przedmiotu zamdwienia” Zatacznik nr 6
do OPZ.
2. WTO_ODB_0O_02 Przedmiotem odbioréw bedzie:
2.1. W ramach Etapu | :
2.1.1.Etap | A:
- Dokumentacja projektowa.
- Dostawa i uruchomienie Infrastruktury Przechowywania i Przetwarzania Danych.
2.1.2.Etap | B:
- Wdrozenie Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS — cze$¢ A
- Szkolenia w zakresie zadan Etapu .
2.2. W ramach Etapu ll:

- Wdrozenia Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS - cze$¢ B.
— Szkolenia w zakresie zadan Etapu Il.

3. WTO_ODB_0O 03 Wykonawca zgtaszajgc gotowos¢ do odbioru Etapu |, ma obowigzek

przekazania kompletnej Dokumentacji projektowej.
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4. WTO_ODB_0O 03 Wykonawca zgtaszajgc gotowos¢ do odbioru Etapu | oraz Il , ma obowigzek
zatgczy¢ kompletng Dokumentacje powykonawczg, w tym opracowane przez Wykonawce
scenariusze testowe, a takze protokoty z testéw przeprowadzonych przez Wykonawce.

5. WTO_ODB_0O_04 Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich
Produktéow zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Zamowienia do siedziby Zamawiajacego,
w terminie kazdorazowo uzgodnionym przez Wykonawce z Zamawiajgcym, w formie
pisemnej (w przypadku Protokotéw Odbioru Etapu, Protokotu Odbioru Koncowego
Zamawiajgcy wymaga dwodch egzemplarzy) oraz w formie elektronicznej na ptytach CD-
ROM/DVD-ROM z wykorzystaniem jednego lub kilku z nastepujgcych formatéw zapisu
plikéw:

5.1. MS Word (wersje ostateczne dokumentdw oraz ich wersje robocze).

5.2. PDF (wersje ostateczne dokumentéw).

5.3. MS Excel (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych).

5.4. HTML.

5.5. Inne wymagane Umowa lub za zgodg Zamawiajacego.

5.6. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie przekazanie
wybranych Produktow tylko w formie elektronicznej.

6. WTO ODB O 06 Dokonanie odbioru wszystkich poszczegdlnych Etapdéw Przedmiotu
Zamodwienia podlegajacych odbiorowi jest rownoznaczne z odbiorem koncowym Przedmiotu
Zamodwienia — Czes$¢ Ill postepowania przetargowego. Strony potwierdzg dokonanie odbioru
koncowego Systemu podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego.

7. WTO_ODB_0O_07 Protokét Odbioru Koricowego sporzadza sie w dwdch egzemplarzach.

2.14.16.2 Odbiér Etapu |
2.14.16.2.1 EtaplA:

Dokumentacja projektowa:

1. WTO ODB E1A 01 Przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji projektowej bedzie
potwierdzana przez Zamawiajgcego Protokotem Przekazania w dniu przekazania
Zamawiajgcemu.

2. WTO_ODB E1A 02 Zamawiajacy moze w terminie 14 dni roboczych (stownie: czternastu dni)
od daty przekazania Dokumentacji projektowej zgtosi¢ uwagi, poprawki lub zastrzezenia,
ktéore Wykonawca bedzie zobowigzany uwzgledni¢ i wprowadzi¢é do Dokumentacji

projektowej.
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3. WTO _ODB E1A 03 W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest protokolarnie przekazaé Zamawiajgcemu poprawiong Dokumentacje
projektowg w terminie 7 dni roboczych (stownie: siedmiu dni) liczconym od dnia zgtoszenia
uwag, poprawek i zastrzezen.

4. WTO _ODB E1A 04 Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej oraz
elektronicznej, w terminie 7 dni roboczych (stownie: siedmiu dni) od dnia przekazania
poprawionej Dokumentacji projektowej, o jego akceptacji badZ braku akceptacji wraz
z uzasadnieniem przyczyn braku akceptacji. W przypadku braku akceptacji Dokumentacji
projektowej procedura opisana w ust. 2 i 3 moze zostaé powtdrzona.

5. WTO_ODB_E1A 05 Dokumentacje projektowg uwaza sie za wykonang i odebrang z chwilg
podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu I.

6. WTO_ODB_E1A 06 Protokdt Odbioru Etapu | sporzadza sie w dwéch egzemplarzach.

Dostawa i uruchomienie Infrastruktury Przechowywania i Przetwarzania Danych:

1. WTO ODB E1A 07 Dostawa sprzetu i licencji bedzie potwierdzana przez Zamawiajgcego
Protokotem Przekazania w dniu przekazania Zamawiajgcemu.

2. WTO_ODB E1A 08 Protokot Przekazania musi potwierdzaé dostawe przedmiotu zamdwienia
spetniajgcego wymagania niniejszego postepowania, zawieraé jego dane identyfikacyjne, w
tym numery seryjne lub kody licencyjne oraz potwierdza¢ wykonanie zakresu wymaganych
ustug.

3. WTO_ODB_E1A 09 Protokét Przekazania sporzgdza sie w dwéch egzemplarzach.

2.14.16.2.2 Etap | B:

Wdrozenie Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS - cze$¢ A

1. WTO_ODB E1B 01 Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej
gotowos¢ do odbioru poszczegdlnych Podsysteméw / Modutéw wykonanych w ramach
zadania: Wdrozenia Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS - czes¢ A.

2. WTO_ODB_E1B 02 Po zakonczeniu prac wdrozeniowych dla kazdego Podsystemu / Modutu
prac przedstawiciele Stron przeprowadzg czynnosci ich odbioru.

Szkolenia

3. WTO _ODB E1B 03 Zakonczenie realizacji ustug zwigzanych ze szkoleniami bedzie
potwierdzane przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru CzesSciowego potwierdzajgcym

realizacje zadania Szkolenia w dniu ich zakoriczenia.
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4. WTO _ODB _E1B 04 Protokdét Odbioru CzeSciowego - Szkolenia musi potwierdzaé zakres
zrealizowanych prac spetniajgcy wymagania niniejszego postepowania.

5. WTO _ODB E1B 05 Protokét Odbioru CzesSciowego - Szkolenia sporzadza sie w dwoch
egzemplarzach.

Testy Odbioru Etapu |

6. WTO _ODB _E1B 06 Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie odbioréw czgstkowych Etapu |,
jako odbioru poszczegélnych Podsysteméw / Modutéw. Podziat na etapy prac
wdrozeniowych Systemu okresla ,,Harmonogram realizacji etapdw Przedmiotu zamoéwienia” -
Zatgcznik nr 6 do OPZ.

7. WTO_ODB_E1B 07 Odbidr poszczegdlnych prac wykonanych w zakresie Etapu | dokonywany
bedzie w formie pisemnej w ustalonym przez Strony terminie, nie pézniej jednak niz w
terminie 5 dni roboczych (stownie: pieciu dni) od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru, zgodnie z ,Harmonogram realizacji etapéw Przedmiotu zamdwienia” - Zatgcznik nr 6
do OPZ.

8. WTO _ODB E1B 08 Zastrzezenia, co do zakresu i jakosci wykonanych prac
uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie
pisemnej nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych (stownie: pieciu dni) od ustalonego przez
strony terminu w pkt 7. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na zgtoszone
zastrzezenia w terminie 5 dni roboczych (stownie: pieciu dni). OdpowiedZz musi okreslaé
sposoéb i czas usuniecia wskazanych zastrzezen. Etapy prac zostang ponownie przedstawione
do odbioru.

9. WTO_ODB E1B 09 Nieztozenie przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w pkt 8
zastrzezen, co, do jakosci i zakresu odbieranego etapu prac jest podstawg do sporzadzenia
Protokotu Odbioru Etapu | i odbioru etapu prac.

10. WTO_ODB_E1B 10 Dokonanie odbioru wszystkich prac, bedacych w zakresie Etapu |,
podlegajgcych odbiorowi jest réwnoznaczne z odbiorem koncowym Etapu I. Strony
potwierdzg dokonanie odbioru koricowego Etapu | podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu I.

11. WTO_ODB_E1B 11 Protokot Odbioru Etapu | sporzadza sie w dwdch egzemplarzach.

2.14.16.3 Odbior Etapul ll

Wdrozenie Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS — cze$¢ B

1. WTO_ODB _E2 01 Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej gotowos¢

do odbioru poszczegdlnych Podsystemdéw / Modutéw w ramach Etapu Il wykonanych w
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ramach zadania: Wdrozenia Systemu - Rozbudowa narzedzi informatycznych Systemu ITS -
cze$¢ B.

2. WTO_ODB_E2 02 Po zakonczeniu prac wdrozeniowych dla kazdego Podsystemu / Modutu
prac przedstawiciele Stron przeprowadzg czynnosci ich odbioru.

Szkolenia

3. WTO _ODB E2 03 Zakonczenie realizacji ustug zwigzanych ze szkoleniami bedzie
potwierdzane przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Czesciowego - Szkolenia w dniu ich
zakonczenia.

4. WTO _ODB_E2 04 Protokét Odbioru Czesciowego - Szkolenia musi potwierdzac¢ zakres
zrealizowanych prac spetniajgcy wymagania niniejszego postepowania.

5. WTO_ODB _E2 05 Protokdt Odbioru Czesciowego - Szkolenia sporzadza sie w dwdch
egzemplarzach.

Testy odbioru Etapu Il

6. WTO _ODB _E2 06 Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie odbioréw czesciowych Etapu I,
jako odbioru poszczegdlnych Podsysteméw / Modutéw. Podziat na etapy prac
wdrozeniowych Systemu okresla ,,Harmonogram realizacji etapdw Przedmiotu zamowienia” -
Zatacznik nr 6 do OPZ.

7. WTO _ODB _E2 07 Odbidr poszczegdlnych prac wykonanych w zakresie Etapu Il dokonywany
bedzie w formie pisemnej w ustalonym przez Strony terminie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 5 dni roboczych (stownie: pieciu dni) od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru, zgodnie z ,Harmonogram realizacji etapéw Przedmiotu zamdwienia” - Zatgcznik nr 6
do OPZ.

8. WTO_ODB_E2 08 Zastrzezenia, co do zakresu i jakosci wykonanych prac uniemozliwiajgcych
dokonanie odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych (stownie: pieciu dni) od ustalonego przez strony terminu w pkt 7.
Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na zgtoszone zastrzezenia w terminie 5 dni
roboczych (stownie: pieciu dni). Odpowiedz musi okresla¢c sposdb i czas usuniecia
wskazanych zastrzezen. Etapy prac zostang ponownie przedstawione do odbioru. Kolejne
ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego nie mogg wykraczaé poza uprzednio juz przez niego
zgtaszane.

9. WTO _ODB E2 09 Nieztozenie przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w pkt 8
zastrzezen, co, do jakosci i zakresu odbieranego etapu prac jest podstawg do sporzadzenia

Protokotu Odbioru Etapu Il i odbioru etapu prac.
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10. WTO_ODB _E2 10 Dokonanie odbioru wszystkich prac, bedgcych w zakresie Etapu I,
podlegajgcych odbiorowi jest réwnoznaczne z odbiorem koncowym Etapu Il. Strony
potwierdzg dokonanie odbioru kornicowego Etapu Il podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu Il.

11. WTO_ODB_E2 11 Protokdt Odbioru Etapu Il sporzadza sie w dwéch egzemplarzach.

2.14.17 Licencjonowanie

1. WTO_LICO1 Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie.

2. WTO_LICO2 Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie licencje Oprogramowania
niezbedne do prawidiowego funkcjonowania Systemu oraz realizacji opisanych przez
Zamawiajgcego w OPZ Funkcjonalnosci, w tym licencje dla:

2.1. Oprogramowania licencjonowanego;
2.2. Oprogramowania dedykowanego (wykonywanego w ramach i na potrzeby umowy).

3. WTO_LICO3 Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytgcznej, nieograniczonej w czasie,
licencji na korzystanie z Oprogramowania licencjonowanego na standardowych warunkach
licencyjnych producentéw tego Oprogramowania licencjonowanego z zastrzezeniem
postanowien pkt. 4, i/lub pkt. 6.

4. WTO_LICO4 Warunki udzielonych licencji na Oprogramowania licencjonowane i dedykowane
nie mogy miec¢ ograniczen ilosciowych w zakresie rozbudowy i mozliwosci dodawania
kolejnych funkcjonalnosci i urzadzen do systemu (np. tablic DIP itp.).

5. WTO_LICO5 Dla zastosowanego Oprogramowania licencjonowanego i dedykowanego
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié asyste techniczng producenta w okresie nie krétszym
niz 36 miesiecy liczone od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu
z uwzglednieniem ewentualnych zmian lub aktualizacji i dostosowan wymuszonych zmianami
prawa lub wtasciwych dla Przedmiotu Zamdwienia przepiséw wykonawczych udostepnianych
przez producentdéw tego Oprogramowania licencjonowanego.

6. WTO_LICO6 Warunki udzielonych licencji Oprogramowania licencjonowanego i
dedykowanego nie mogg ogranicza¢ mozliwosci utrzymania i rozwoju Systemu przez
Zamawiajgcego w zakresie dedykowanych funkcjonalnosci i wynikajgcych z przepiséw prawa
oraz w zakresie Funkcjonalnosci dedykowanych dla Przedmiotu Zamédwienia.

7. WTO_LICO7 W przypadku, gdy Wykonawca dokonuje modyfikacji istniejgcego w ramach
Systemu ITS Oprogramowania w catosci lub jego czesci (Modut / Podsystem) to Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczania nowej licencji na caty modyfikowany Modut / Podsystem.

Nowe warunki licencyjne na modyfikowany Modut / Podsystem muszg w petni odpowiadaé
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warunkom licencyjnym dotyczgcym Modutu / Podsystemu sprzed daty jego modyfikacji z
zastrzezeniem postanowien pkt. 4, i/lub pkt. 6.

8. WTO_LICO8 Udzielone licencje nie mogg ogranicza¢ prawa Zamawiajgcego do udostepnienia
Dokumentacji w tym Dokumentacji Technicznej podmiotom trzecim w zakresie zwigzanym
zbudowg i rozwojem Systemu lub budowg i rozbudowg innych systeméw dla
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci udostepniania Dokumentacji w tym Dokumentacji
Technicznej dla potrzeb prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

9. WTO_LICO9 Licencje Oprogramowania muszg uwzgledniaé prawo do wykorzystania w ramach
Srodowiska wirtualnego.

10. WTO_LIC10 Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majatkowych do Oprogramowania dedykowanego na warunkach okreslonych
w Umowie, chyba ze Oprogramowanie dedykowane zostato oparte na rozwigzaniach lub
licencjach typu ,,Open Source".

11. WTO_LIC11 W zakresie rozwigzan Oprogramowania dedykowanego opartych na licencjach
,O0pen Source" Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu prawa licencyjne zgodnie
z wymaganiami stosownych licencji typu ,Open Source" (np. licencja otwartego
oprogramowania (Open Source), systemu licencjonowania praw autorskich "copyleft",
powszechng licencjg publiczng GNU (Gnu General Public License), powszechng licencjg GNU
dla bibliotek (GNU Library General Public License), mniejszg ogdlng powszechng licencjg GNU
(GNU Lesser General Public License), licencjg Mozilla, licencjg dystrybucji oprogramowania
Berkeley (Berkeley Software Distribution License), licencja inicjatywy otwartego
oprogramowania (Open Source Initiative License), licencjg MIT, Apache, licencjami domeny
publicznej (Public Domain Licenses) lub podobna.

12. WTO_LIC12 Z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do
Oprogramowania dedykowanego lub zapewnienia praw licencyjnych dla Oprogramowania
dedykowanego zgodnie z wymaganiami stosownych licencji typu ,Open Source" nie stuzy
Wykonawcy odrebne wynagrodzenie poza okreslonym w Umowie.

13. WTO_LIC13 Zamawiajagcy wymaga zdeponowania przez Wykonawce kodow Zrddtowych
Oprogramowania—licencjonrowanego—oeraz Oprogramowania dedykowanego w najbardziej

aktualnej wersji produkcyjnej umozliwiajgce ich prawidtowg kompilacje do wers;ji

pozwalajgcej na prawidtowa instalacje.
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15. WTO_LIC15 Depozyt kodéw Zrddtowych Oprogramowania dedykowanego moze by¢ uzyty
przez Zamawiajgcego bez ograniczen.

16. WTO_LIC16 Wykonawca w ramach gwarancji zdeponuje u Zamawiajgcego kody Zzrédtowe w
terminie 7 dni roboczych od przekazania oprogramowania w uzytkowanie. Zamawiajgcy
bedzie weryfikowat dokonanie zdeponowania wszystkich niezbednych kodéw Zrddtowych
przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamodwienia i/lub
podpisaniem Protokotu Odbioru Czesciowego, w ktérym przedmiotem odbioru bedzie
funkcjonalnos¢ Modutu/Podsystemu.

17. WTO_LIC17 Do koddéw zrédtowych nalezy dotgczy¢:

17.1. Opis struktur katalogdw kodéw zrédtowych oraz opis standardu nazewnictwa plikéw
zrédtowych i wynikowych.

17.2. Specyfikacje = srodowiska sprzetowo - systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego.

17.3. Instrukcje generacji kodu wynikowego.

17.4. Narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania
(wersji petnej, aktualizacji, poprawek) wraz z dokumentacjg uzytkowania.

17.5. Narzedzia do instalacji wytworzonego Oprogramowania dedykowanego wraz

z dokumentacjg instalacji.

18. WTO _LIC18 Kody zirédtowe oraz wszystkie dokumenty i narzedzia, powinny byc
zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwdch nosnikach o gwarantowanej
trwatosci (nie krétszej niz 10 lat) w zamknietych kopertach.

19. WTO_LIC19 W ramach obowigzkéw gwarancyjnych w przypadku zmian wprowadzonych
przez Wykonawce w kodzie Zrédiowym Opregramewania—licencjonowanege—tub
Oprogramowania dedykowanego (w catosci systemu lub w Podsystemach/ Modutach
sktadowych) poprzez dostarczenie poprawek lub nowej wersji, Wykonawca dotgczy do
depozytu najbardziej aktualng wersje kodu Zrédtowego, na kazde wezwanie Zamawiajgcego
w terminie 7 dni od dnia wezwania. W przypadku braku wezwania, nie rzadziej niz raz w roku
w okresie obowigzywania gwarancji. W przypadku zmian wprowadzonych przez Wykonawce
w kodzie Zrodtowym Oprogramowania licencjonowanego lub Oprogramowania
dedykowanego (w catosci systemu lub w Podsystemach/ Modutach sktadowych)

postanowienia pkt. 17 stosuje sie odpowiednio.
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2.14.18 Zarzadzanie projektem

1.

4.

WTO _ZP01 Wykonawca zobowigzany jest postepowaé w trakcie realizacji Przedmiotu

Zamoéwienia zgodnie z metodykg zarzadzania projektami PRINCE2 lub rGwnowazna.

WTO_ZP02 W okresie 30 dni od dnia podpisania Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do

przygotowania planéw zarzadzania zwigzanych z projektem, zwanym dalej Planem Realizacji

Projektu (lub Plan Projektu) oraz utrzymywania go w miare postepu prac w realizacji

projektu.

WTO_ZP03 Plan Realizacji Projektu musi zawiera¢:

3.1. Harmonogram na poziomie projektu z okreslonymi etapami zarzagdczymi.

3.2. Schemat organizacji Zespotdow biorgcych udziat w projekcie, role i odpowiedzialnosci
0s6b funkcyjnych.

3.3. Diagram struktury produktow na poziomie projektu.

3.4. Opisy Produktéw na poziomie projektu.

3.5. Sie¢ dziatan na poziomie projektu.

3.6. Zestawienie wymaganych zasobdw na poziomie projektu.

3.7. Wnioskowane/przydzielone konkretne zasoby.

3.8. Tolerancje na poziomie projektu.

3.9. Plany rezerwowe, pokazujace, w jaki sposdb zamierza sie postepowac z konsekwencjami
wszelkich zagrozen, ktére sie zmaterializuja.

Wspdtpraca Zamawiajgcego z Wykonawcg bedzie prowadzona zgodnie z Planem Realizacji

Projektu w zakresie dotyczgcym:

4.1. Osobiich zakresu odpowiedzialnosci.

4.2. Komunikacji w Projekcie pomiedzy Stronami.

4.3. Obiegu dokumentow.

4.4. Zarzadzania komunikacjg projektu.

4.5. Zarzadzania zakresem.

4.6. Zarzadzania czasem (harmonogramem).

4.7. Zarzadzanie zmiana.

4.8. Zarzadzania ryzykiem.

WTO_ZP04 Kontrola jakosci prac dotyczacych zaprojektowania, dostawy, instalacji

i wdrozenia zmian systemu ITS bedzie stanowi¢ integralng czes¢ zarzadzania projektem.

5.1. Monitorowanie realizacji wszystkich elementéw Systemu ITS odbywaé sie bedzie

w sposob ciggty, poczawszy od chwili uruchomienia realizacji.
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5.2. Na podstawie zaplanowanego harmonogramu prac zdefiniowane bedg punkty
kontrolne, ktdrych nalezyte wykonanie bedzie niezbedne do poprawnego
funkcjonowania systemu.

5.3. Kontrola jakosci odbywad sie bedzie w miejscu realizacji poszczegdlnych elementow
systemu na terenie miasta Wroctaw.

5.4. Gtéwng zasadg i celem weryfikacji i testowania jakosSci produktow bedzie okreslenie ich
niezawodnosci (wytrzymatosci na bfedy i zdolnosé do powrotu do stanu stabilnego),
funkcjonalnosci  (zapewnienie realizacji  funkcji zgodnych z  oczekiwaniami
Zamawiajgcego, doktadnos¢ wykonywania zadan, integracja z innymi systemami),
wydajnosci (efektywnego zarzadzanie zasobami oraz niezbedna ilo$é czasu do realizacji
postawionego przed systemem zadania), bezpieczenstwa (zapewnienie najwyzszego,
w stosunku do potrzeb, poziomu bezpieczeristwa zaréwno dla Uzytkownika systemu jak
i Zarzadcy).

6. WTO_ZP0O5 W okresie do 30 dni od daty podpisania umowy zostanie sporzadzony przez

Wykonawce i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Plan Komunikacji zawierajacy:

6.1. Wykaz wszystkich istotnych osdéb realizujgcych zadanie projektowe.

6.2. Dane teleadresowe 0sdb biorgcych udziat w projekcie.

6.3. Tryb, forme komunikacji, zakres informacyjny, czestotliwos¢ raportowania, obieg
dokumentéw.

7. WTO_ZP06 Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania procedury Zarzadzania

Ryzykiem projektu oraz konsultowania go z Zamawiajacym.

8. WTO_ZP07 W trakcie realizacji projektu Kierownik Projektu Wykonawcy bedzie sktadat
raporty na temat realizowanego zadania. Czestotliwo$¢ raportéw zostanie uzgodniona

z Zamawiajacym.

9. WTO_ZP08 W przypadku audytu lub kontroli realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do
wspoétpracy z Zamawiajgcym oraz  Nadzorem  Inwestorskim(wskazanym  przez

Zamawiajgcego), a w szczegdlnosci w celu przygotowania niezbednych dokumentéw dla

instytucji kontrolujacych.

2.14.19 Serwis gwarancyjny i utrzymanie
2.14.19.1 Infrastruktura Przetwarzania i Przechowywania Danych

2.14.19.1.1 Wymagania ogdlne

1. WTO_SER 01 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ gwarancje producenta na oferowane

urzadzenia oraz Oprogramowanie.
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2.14.19.1.2 Serwery kasetowe Blade

1. WTO_SER SKB0O1 Zamawiajacy wymaga trzyletniej gwarancji na serwery. Gwarancja swoim
zakresem obejmuje zaréwno urzgdzenia jak i oprogramowanie (systemowe, narzedziowe,
mikro kody) dostarczane wraz z urzadzeniami.

2. WTO_SER SKBO2 Ustugi gwarancyjne muszg by¢ Swiadczone w miejscu uzytkowania.

3. WTO_SER SKB0O3 Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustug w ramach gwarancji na nizej
okreslonych warunkach:

3.1. Przyjmowanie zgtoszen i problemdéw: 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

3.2. Gwarantowany czas naprawy: nastepny dzien roboczy (NBD).

3.3. Naprawa urzgdzenia wykonywana jest w siedzibie Zamawiajgcego (w lokalizacji instalacji
urzadzenia). Uszkodzone dyski twarde pozostajg wtasnoscia Zamawiajgcego (nie
podlegajg zwrotowi).

3.4. Zamawiajgcy uzyskuje prawo do aktualizacji, poprawek oraz najnowszych wers;ji
oprogramowania dostarczanego wraz z urzgdzeniami.

4. WTO _SER SKB04 Zamawiajacy wymaga sSwiadczenia ustug reaktywnej pomocy technicznej
dla sprzetu z reakcjg w nastepnym dniu roboczym.

5. WTO_SER SKBO5 Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustug reaktywnej pomocy technicznej
dla oprogramowania:

5.1. Catodobowa pomoc techniczna dla oprogramowania.

5.2. Aktualizacje oprogramowania i dokumentacji.

2.14.19.1.3 Macierz dyskowa

1. WTO _SER MDO1 Zamawiajagcy wymaga trzyletniej gwarancji dostarczane elementy
wyposazenia macierzy dyskowe;j.

2. WTO_SER MD02 Gwarancja swoim zakresem obejmuje zaréwno urzadzenia jak i
oprogramowanie (systemowe, narzedziowe, mikro kody) dostarczane wraz z urzgdzeniami.

3. WTO _SER_MDO03 Ustugi gwarancyjne muszg by¢é Swiadczone w miejscu uzytkowania.
Gwarantowany czas naprawy sprzetu: do konca nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia awarii (Next Business Day).

4. WTO_SER_MDO04 Zamawiajagcy wymaga Swiadczenia ustug gwarancyjnych na nizej
okreslonych warunkach:

4.1. Przyjmowanie zgtoszen i problemoéw: 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.
4.2. Gwarantowany czas naprawy poétek z dyskami do macierzy: nastepny dzien roboczy

(NBD).
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4.3. Naprawa urzgdzenia wykonywana jest w siedzibie Zamawiajgcego (w lokalizacji instalacji
urzadzenia). Uszkodzone dyski twarde pozostajg wtasnoscia Zamawiajgcego (nie
podlegajg zwrotowi).

4.4. Zamawiajgcy uzyskuje prawo do aktualizacji, poprawek oraz najnowszych wersji
oprogramowania dostarczanego wraz z urzgdzeniami.

5. WTO_SER _MDO05 Zamawiajgcy wymaga sSwiadczenia ustug wsparcia technicznego na nizej
okreslonych warunkach:

5.1. Wsparcie techniczne musi by¢ swiadczone bezposrednio przez producenta macierzy.

5.2. Wsparcie techniczne swiadczone bedzie dla sprzetu i oprogramowania macierzy.

5.3. Mozliwosc¢ zgtaszania problemdw przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

5.4. Gwarantowany czas naprawy tzw. ,fix time”, 24 godziny od zgtoszenia awarii.

2.14.19.1.4 Licencje systemu wirtualizacji

1. WTO_SER SWO01 Zamawiajacy wymaga rocznego wsparcia na system wirtualizacji (na
poziomie Basic Support/Subscription).
2. WTO_SER SWO02 Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustug w ramach gwarancji na
oprogramowanie systemu wirtualizacji na nizej okreslonych warunkach:
2.1. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen problemoéw 12h x 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
pigtku).
2.2. Obstuga nielimitowanej liczby zgtoszen.

2.3. W ramach ustugi $wiadczona jest zdalna pomoc techniczna.

2.4. Dostep ,on-line” do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw
dyskusyjnych.
2.5. Dostep do kolejnych (wtgcznie z najnowszymi) wersji, aktualizacji i poprawek

oprogramowania.

2.6. Poziomy zgtaszanych problemdw oraz gwarantowane czasy reakgji:
2.6.1.problemy krytyczne — 4 godziny (w godzinach roboczych).
2.6.2.problemy powazne — 8 godzin (w godzinach roboczych).

2.6.3.problemy proste — 12 godzin (w godzinach roboczych).

2.14.19.1.5 Licencje systemow operacyjnych Microsoft

1. WTO_SER SOMO0O1 Zamawiajacy wymaga dwuletniej pomocy technicznej w ramach
oprogramowania systemowego Microsoft na nizej okreslonych warunkach:

1.1. Catodobowa pomoc techniczna dostepna 7 dni w tygodniu.
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1.2. Rozszerzone wsparcie w zakresie poprawek.

1.3. Prawa do nowej wersji.

2.14.19.1.6 Licencje systemow operacyjnych SUSE

1. WTO _SER SOS01 Zamawiajagcy wymaga trzyletniej pomocy technicznej w ramach
oprogramowania systemowego SUSE na nizej okreslonych warunkach:
1.1. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen problemoéw 12h x 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku).
1.2. Obstuga nielimitowanej liczby zgtoszen.

1.3. W ramach ustugi swiadczona jest zdalna pomoc techniczna.

1.4. Dostep ,on-line” do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw
dyskusyjnych.
1.5. Dostep do kolejnych (wigcznie z najnowszymi) wersji, aktualizacji i poprawek

oprogramowania.

1.6. Gwarantowane czasy reakcji: 4 godziny.

2.14.19.1.7 Licencje system backupu

1. WTO _SER SBO1 Zamawiajgcy wymaga 12 miesiecznego wparcia producenta dla
dostarczonych licencji oprogramowania systemu backupu, na nizej okreslonych warunkach:
1.1. Pierwsza i druga linia wsparcia Swiadczona w jezyku polskim
1.2. Wsparcie techniczne dostepne w dni robocze

1.3. Dostep do bezptatnych ewentualnych poprawek i uaktualnien.

2.14.19.2 Oprogramowanie
1. WTO_SER OP01 Zamawiajgcy wymaga S$wiadczenia ustugi Serwisu gwarancyjnego dla
Oprogramowania przez okres 36 miesiecy od momentu podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego Systemu.

2. WTO_SER 0OPO2 Zgtoszenia serwisowe dotyczgce Oprogramowania bedg rejestrowane we
wskazanym przez Zamawiajgcego systemie klasy HelpDesk, ktory zostanie udostepniony
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego monitorowania systemu klasy
HelpDesk. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Wykonawca zapoznat sie ze zgtoszeniem
serwisowym w dacie i czasie jego zamieszczenia w systemie klasy HelpDesk przez

Zamawiajgcego.
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3. WTO_SER 0OP03 Serwis Gwarancyjny Oprogramowania realizowany bedzie z zachowaniem

nastepujgcych warunkdow:
3.1. Okres dostepnosci Serwisu —w dni robocze Zamawiajgcego w godz. 8:00-16:00.
3.2. Czas reakcji Serwisu na kazdg zgtoszong awarie:

3.2.1.Dla Awarii Krytycznych — 1 godzina od zgtoszenia serwisowego.

3.2.2. Dla Awarii Niekrytycznych — 24 godziny od zgtoszenia serwisowego.

3.3. Czas reakcji Serwisu na kazde zgtoszenie niebedace awarig krytyczng lub niekrytyczng,

zleceniem — 24 godziny od godziny zgtoszenia serwisowego.
3.4. Czas na usuniecie zgtoszonej awarii:
3.4.1. Dla Awarii Krytycznych:
3.4.1.1.Czas przywrdcenia funkcjonalnosci — 24 godziny od zgtoszenia serwisowego,

3.4.1.2.Czas przywrdcenia stanu sprzed awarii dla awarii spowodowanych wadliwym
dziataniem oprogramowania, tj. zainstalowanie i przetestowanie na
Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego nowej stabilnej wersji — 5 dni od

zgtoszenia serwisowego,
3.4.2. Dla Awarii Niekrytycznych — 10 dni od zgtoszenia serwisowego.

3.5. Zgtoszenia serwisowe dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze
Zamawiajgcego po godzinie 16:00 traktowane beda jako przyjete o godz. 08:00

nastepnego dnia roboczego.

4. WTO_SER 0P0O4 W przypadku odbioru czesciowego Etapu / Podsystemu / Modutu okres
gwarancyjny dla tego Etapu / Podsystemu / Modutu wydtuza sie o okres od momentu
podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego do momentu podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego catego Przedmiotu Zamoéwienia.
5. WTO_SER_OPO5 W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do:

5.1. Udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego, przez
konsultantéw Wykonawcy, biezgcych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji
Systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania

zwigzane z eksploatacjg Systemu w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci.
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5.2. Pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych

w Oprogramowaniu.

5.3. Pomocy w uruchomieniu Oprogramowania po awarii nie wynikajacej z winy

Wykonawcy.

5.4. Swiadczenia nadzoru autorskiego zgodnie z warunkami zapisanymi w Umowie na

realizacje Przedmiotu Zamdwienia oraz w pkt. 3.15.18 Nadzor.

6. WTO_SER _OPO05 Obstuga zgtoszen moze odbywac sie poprzez zdalne potaczenie VPN.

2.14.19.3 Nadzor
1. WTO_NADO1 W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia nieodptatnej
ustugi nadzoru autorskiego w postaci konsultacji nowych funkcjonalnosci, proponowanych
przez Zamawiajgcego rozwigzan lub zmian w istniejgcych rozwigzaniach, opiniowania

technicznych mozliwosci wprowadzenia zmian w dostarczanych rozwigzaniach oraz

szacowania kosztéw realizacji takich zmian.
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