l. Czas

Opis przedmiotu zamoéwienia
w zakresie ochrony i sprzagtania obiektéow na terenie
Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu

pracy s$wiadczenia ustugi ochrony mienia Zamawiajacego w obiektach

zlokalizowanych przy ulicy Diugiej 49:

1.

2.

N =

Ustugi portierskie i ochrona obiektéw catodobowa, swiadczona w dni robocze, niedziele i
Swieta oraz w dodatkowe dni wolne od pracy.

Ustugi portierskie i ochrona obiektéw muszg by¢ swiadczone catodobowo w sktadzie co
najmniej dwuosobowym we wszystkie dni robocze Zamawiajgcego w godzinach od 5.30 do
godziny 8.00 oraz od godziny 14.30 do godziny 20.00 oraz jednoosobowym w pozostatych
godzinach.

Catodobowe nieprzerwane monitorowanie systemu alarmowego.

Kontrola, dozér i monitorowanie parkingu samochoddw porzuconych mieszczgcego sie przy
ul. Dtugiej 49 Swiadczone catodobowo.

Kontrola i dokumentowanie wjazdow i wyjazdéw pojazdéw w godzinach urzedowania
Zarzgdu. W dni robocze w godzinach od 6.00 do godz. 16.00.

Prace portieréw i ochrone obiektéw wspomaga zamontowany system kamer oraz systemy
alarmowe.

Zakres przedmiotowy ustug w zakresie ochrony mienia zamawiajacego:

Ochrona obiektow przed kradziezg, wtamaniem, zniszczeniem, uszkodzeniem i pozarem.
Kontrola i dokumentowanie wjazdéw i wyjazdow wszystkich pojazdow nie bedacych
wlasnoscig Zamawiajgcego z obiektu przy ul. Diugiej 49.

Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy peilny serwis, obstuge i naprawe

zainstalowanych systemow:

e Systemdw alarmowych

e Elektronicznego systemu sterowania szlabanem przy wjezdzie do obiektu przy ul.
Dtugiej 49 i kontroli wjazdow i wyjazddw z obiektu.

Niezwtoczne reagowanie w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego poprzez:

4.1 Wystanie sekcji interwencyjnej, ktora zobowigzana jest do dotarcia do obiektu
chronionego w czasie nie przekraczajgcym dziesie¢ minut, od otrzymania sygnatu,
celem proby ujecia sprawcy i rozpoczecia dziatan zabezpieczajgcych obiekt.

4.2 Powiadomienie bez zbednej zwiloki, Zamawiajgcego, a takze w przypadkach
wymagajgcych interwencji, specjalistycznych stuzb miejskich (np: Straz Pozarna, Straz
Miejska, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie Energetyczne, itp.)

4.3 Zabezpieczenie obiektu chronionego do czasu przybycia stuzb, o ktérych mowa wyzej,
badz osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego.

4.4 Zabezpieczenie i udostepnienie zgromadzonego materiatu, dotyczacego czynu
zabronionego przedstawicielom organéw s$cigana i firm ubezpieczeniowych.

4.5 Zapobieganiu przebywania w pomieszczeniach i na terenie objetych ochrong oséb
niezatrudnionych i nieupowaznionych przez Zamawiajgcego.

4.6 Zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu Zamawiajgcego
znajdujgcego sie na terenie i w obiektach objetych ochrona.

4.7 Zapobieganie powstawaniu pozaroéw i innym zagrozeniom.

4.8 Zapobieganie probom nielegalnego wwozenia i skltadowania odpaddéw na terenie
chronionych obiektow.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania ochrony obiektu na zasadach nalezytej

starannosci przy wykorzystaniu i zastosowaniu:

5.1 Systemu Alarmowego i systemu kontroli wjazdow i wyjazdéw zainstalowanego w
chronionych obiektach przy ul. Dtugiej 49.

5.2 Systemow monitorowania dla obiektéw przy ul.Dlugiej 49 z wykorzystaniem istniejgcego
systemu monitorowania.

5.3 Radiowego Systemu Bezpieczenstwa (RSB), ktory Wykonawca na wiasny koszt
podtgczy do systemu alarmowego Zamawiajgcego;

5.4 Sekcji Interwencyjnej wystawionej przez Wykonawce w skfadzie minimum 2 osoby,
wyposazonej w niezbedne $rodki techniczne;
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6.

5.5 Statego Punktu Dyzuréw funkcjonujacego przez catg dobe.
5.6 Systemu tgcznosci ze wszystkimi posterunkami.

Wykonawca przejmuje na siebie obowigzek ochrony wszystkich obiektow Zamawiajgcego, o

ktérych mowa w czesci ,I” a w szczegdlnosci.

6.1 Nieprzerwane catodobowe monitorowanie systemu alarmowego.

6.2 Niezwioczne reagowanie w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego.

6.3 W razie stwierdzenia, ze nastgpito uszkodzenie systemu alarmowego Wykonawca
niezwtocznie powiadomi o tym firme konserwujgca alarmy i Zamawiajgcego.

6.4 Monitorowania i ochrony parkingu na pojazdy porzucone i wraki.

6.5 Wykorzystania zamontowanego systemu monitoringu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

1.1

7.1 Sporzagdzania miesiecznych harmonogramow stuzb i przekazywaniu ich do 25
kazdego miesigca Zamawiajgcemu. Kazda zmiana harmonogramu wymaga formy
pisemne;.

7.2 Umundurowania i wyposazenia w identyfikatory oséb, ktérym powierzy wykonanie
przedmiotu umowy.

7.3 Zachowanie w tajemnicy informacji na temat majgtku i systemu alarmowego
zamawiajgcego.

7.4  Zainstalowania na wtasny koszt ,Radiowego System Bezpieczenstwa”.

7.5 Serwisowania, naprawy i konserwacji systeméw alarmowych.

7.6 Serwisowanie systemu automatycznej rejestracji wjazdéw i wyjazdéw sterujgcego
zamykaniem i otwieraniem szlabandw.

7.7 Szkolenia na witasny koszt wszystkich pracownikéw, ktérym powierzy wykonanie
przedmiotu umowy, w zakresie obstugi systemu alarmowego i obstugi systemu
monitorowania.

7.8 Prowadzenia ksiegi dyzuréw dla kazdego obiektu oddzielnie.

7.9 Rejestrowanie w ksiedze dyzuréw wszelkich usterek i wad stwierdzonych osobiscie w
trakcie obchodéw lub przekazanych przez osoby sprzatajgce i informowanie o nich
Kierownika Dziatu Obstugi Zarzadu lub osobe przez niego upowazniong. Ksiega
dyzuréw (Dziennik) powinna zawieraé: numeracje poszczegolnych stron, posiadac
oznaczenie pieczecig Zamawiajgcego, znajdowac sie w pomieszczeniach ochrony i
by¢ dostepna dla oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego. Wpisy w ksiedze
dyzuréw mogg dokonywaé wytgcznie upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy oraz
upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego. Wpisy te musza zawiera¢ co najmnie;j:
imie i nazwisko osoby dokonujacej wpis, date i doktadny czas wpisu, opis wszystkich
zwigzanych ze sprawowang ochrong spostrzezen, uwag oraz istotnych zdarzen
zaistniatych na terenie chronionego obiektu.

7.10 Prowadzenie rejestru wszelkich pojazdow wjezdzajgcych i wyjezdzajgcych. (Za
wyjatkiem samochodéw stuzbowych i prywatnych pracownikow ZDiUM).

7.11 Informowanie przedstawiciela Zamawiajgcego w formie pisemnej i ustnej o wszelkich
nieprawidtowosciach, zdarzeniach, usterkach, wadach majgcych miejsce w
chronionych obiektach.

7.12 Przestrzegania przepisow P-Poz. Panstwowej Inspekcji Pracy, Kodeksu Pracy jak
réwniez wewnetrznych uregulowan obowigzujgcych w Zarzadzie Drog i Utrzymania
Miasta.

Obowiazki Wykonawcy w zakresie ustug portierskich.

Zakres szczegotowych obowigzkéw osoby zatrudnionej w dni robocze na portierni
Zlokalizowanej przy wjezdzie na teren ZDiUM (pomieszczenie dawnej stacji paliw) w
godzinach 6:00 — 16:00:

Petnienie bezposredniego dozoru nad powierzonym do ochrony mieniem ZDiUM i w tym
zakresie zaraz po przejeciu dyzuru zapoznanie sie z wpisami do ksigzki dyzuréw o
stwierdzonych nieprawidtowosciach w zakresie ochrony mienia oraz wpisanie wtasnych
spostrzezen.

1.2 Sprawowanie pieczy nad kluczami znajdujacymi sie¢ w pomieszczeniach portierni.
1.3 Kontrola nad ruchem pojazdéw wjezdzajacych i wyjezdzajgcych z terenu ZDiUM zgodnie z

obowigzujgcymi zarzgdzeniami wewnetrznymi ZDiUM.
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1.4 Dokonywanie wpiséw do ksigzki wjazdow i wyjazdéw. Sprawdzanie czy kierowca posiada

przepustke materiatowg z wyszczegdlnieniem daty, rodzaju i ilosci towaru, nazwy odbiorcy i
podpisu osoby upowaznionej do wystawiania przepustek

1.5 Wpuszczanie na teren wewnetrzny ZDiIUM samochodow osobowych posiadajgcych

1
1

stosowne zezwolenie.

.6 Zakonczenie dyzuru po uprzednim zdaniu stanowiska zmiennikowi.

.7 Wykonywanie prac porzgdkowych oraz polecen kierownika Dziatu Obstugi Zarzgdu lub
osoby przez niego upowaznionej.

2. Zakres szczegotowych obowigzkoéw oséb zatrudnionych na portierni w budynku ,,B” przy

ul. Dlugiej 49.

2.1. Dokonywanie obchodéw kontrolnych wewnetrznych i zewnetrznych w celu sprawdzenia

zabezpieczenia obiektéw i terendéw bedgcych w Zarzadzie Trwatym ZDiUM przed
dostepem osdéb postronnych.

2.2. Sprawdzanie stanu ogrodzenia.

2.3. Sprawdzanie we wszystkich pomieszczeniach czy zostaly wylgczone urzadzenia

elektryczne oraz pozamykane okna.

2.4. Kontrola ruchu wychodzgcych i wchodzacych z terenu w tym:

o Wopisywania do ksigzki dyzurow z zaznaczeniem godziny przyjscia i wyjscia wszystkich osob
pracujgcych po godzinach stuzbowych ( w tym pracownikéw petnigcych dyzury, oséb
sprzatajacych i inne osoby).

o Wydawanie kluczy, za pokwitowaniem przez pracownikdbw w rejestrze, a takze
przyjmowanie kluczy po zakonczeniu pracy.

e Odbieranie i przechowywanie zezwoleh na prace po godzinach stuzbowych wydanych przez
Dyrektorow i jego Zastepcow, Kierownika Dziatu Obstugi Zarzadu lub inng osobe
upowazniong do wydawania takich zezwolen (tylko na podstawie takiego zezwolenia
mozliwe jest przebywanie pracownikéw Zarzadu lub innych oséb $wiadczacych
ustugi na terenie ZDiUM Wroctaw).

2.5. Kontrolowanie funkcjonowania elektronicznego systemu zabezpieczenia w tym:

Przechowywanie rejestru prac konserwacyjno-naprawczych systemu alarmowego.

Zabezpieczenie w ustalonej formie kluczy do urzgdzeh wchodzgcych w sktad systemu.

Bezposrednie obstugiwanie systemu alarmowego.

Zabezpieczenie kluczy do pomieszczen po zakonczeniu prac porzgdkowych.

Prowadzenie rejestru alarméw wiasciwych i fatszywych.

Podejmowanie niezbednych dziatah wynikajgcych z witgczania systemu alarmowego.

V. SZCZEGGLQWY ZAKRES UStUG W ZAKRESIE SPRZATANIA WRAZ Z ICH
CZESTOTLIWOSCIA

A. Zakres prac porzadkowych wykonywanych codziennie:

CoOoNOOGORrWN =

10

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Oproéznianie kubtéw na $mieci (wymiana workéw), popielniczek,

Mycie schoddw i cokotow,

Trzepanie wycieraczek,

Mycie podtdg i cokotow przypodtogowych,

Wycieranie stolikow i krzeset na korytarzach,

Wycieranie mebli biurowych w pokojach,

Odkurzanie wyktadzin dywanowych,

Mycie umywalek, zlewozmywakdw i baterii kranowych,

Mycie oraz dezynfekcja muszli sedesowych, desek i pisuardw,

Dezynfekcja koszy na odpady i mycie
Uzupetnianie mydfa, papieru toaletowego i recznikow papierowych w pojemniki do tego
przeznaczone,
Usuwanie pajeczyn,
Sprzatanie chodnika i terenéw zielonych wzdtuz terenu przylegajgcego do ZDiUM od strony ul.
Dtugiej i od strony nasypu kolejowego,
Sprzatanie terenu w obrebie wejs¢ do budynkéw w promieniu 10 m od tych wejs¢ (10 wejs¢)
wraz z czyszczeniem wycieraczek i kratek,
Sprzatanie pieszych ciggéw komunikacyjnych pomiedzy budynkami oraz ciggu pieszego na
rampie wzdtuz budynku ,D”,
Opréznianie koszy na $mieci i popielniczek znajdujgcych sie na zewnatrz,
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17. Sprzatanie wiat dla palgcych.

18. Odsniezanie w okresie zimowym ciggdéw komunikacyjnych miedzy budynkami i wejs¢ do
budynkow na posesji przy ul. Diugiej 49 — 4 x dziennie.

19. Usuwanie sopli lodowych zwisajgcych nad ciggami pieszymi.

B. Zakres prac porzadkowych wykonywanych dwa razy w tygodniu:
Mycie drzwi wejsciowych do budynku,

Wycieranie sprzetu biurowego (bez sprzetu komputerowego),
Polerowanie luster, obrazéw i oszklonych gablot,

Mycie drzwi oszklonych i przegréd.

Mycie parapetéw wewnetrznych

abrwN =

Zakres prac porzadkowych wykonywanych raz w tygodniu:
1. Mycie parapetéw zewnetrznych,

2. Mycie balustrad i poreczy,

3. Mycie listew i odbojnikow,

4. Mycie glazury Sciennej w toaletach.

5. Mycie kaloryferéw

D. Zakres prac porzadkowych wykonywanych raz w miesigcu:

1. Mycie drzwi w pomieszczeniach,
2. Odkurzanie tapicerki na krzestach i fotelach.
3. Wycieranie szaf, regatéw i potek

E. Zakres prac porzadkowych wykonywanych minimum trzy razy w roku*:
1. Mycie wszystkich okien (marzec — kwiecien, lipiec — sierpien, pazdziernik-listopad),
2. Mycie listew komputerowych i oswietlenia,
* w zaleznosci od oferty: Zamawiajgcy dodatkowe terminy wykonania ustug porzadkowych okresli
wedtug biezgcych potrzeb.
F. Zakres prac porzadkowych wykonywanych raz w roku:
1. Pranie zaluzji pionowych ~ 50 mb,
2. Pranie wyktadzin dywanowych ~100 m?.

G. Zakres prac porzadkowych wykonywanych dwa razy w roku:
1. Akrylowanie posadzek i wykfadzin typu tarket (marzec i wrzesien).

H. Osoba sprzatajaca bedaca w dyspozycji Dziatu Obstugi Zarzadu od godz. 7*° do 14% we
wszystkie dni robocze zamawiajgcego, wykonujgca biezgce prace porzadkowe i gospodarcze.

l.  Wymiana kostek dezynfekujacych w sptuczkach — wg potrzeb, nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Uwaga:

1. Sprawdzanie jakosci prac wyszczegdlnionych w punktach A.13., A.14. i A.15. codziennie o godz.
6.30 — 7.00.

2. Sprawdzanie jakosci prac wyszczegdlnionych w poz. A.17. codziennie (w okresie zimowym)
0 godz. 6.30, 10.00, 12.00 i 14,00.

X. Czynnosci dodatkowe realizowane w formie zlecen:
1. Czyszczenie rynien (do 1000mb)
2. Usuwanie $niegu z dachéw na powierzchni (do 2000m2)
3. Sprzatanie po naprawach i remontach (do 7000m2)

Dodatkowe dane do specyfikacji dotyczacej sprzatania pomieszczen biurowych w latach 2018-
2020
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1. Wszystkie srodki chemiczne muszg posiadac atesty dopuszczajgce do uzycia w pomieszczeniach
zamknietych.

2. Zamawiajgcy zaopatrzy toalety w reczniki papierowe, papier toaletowy i mydto w ptynie. Pozostate
srodki oraz sprzet niezbedny do nalezytego wykonania umowy lezy po stronie Wykonawcy.

3. Na uzasadniony wniosek Zamawiajagcego Wykonawca nie moze odmowic¢ zmiany
wykorzystywanych srodkéw chemicznych. Koniecznos$¢ zmiany uzywanych $rodkow
chemicznych moze nastgpi¢ w przypadku zastosowania $rodkow draznigcych zapach,
wywotujacych alergie lub w sposéb niekorzystny oddziatywujacych na podtoze.
Zamawiajqcy nie narzuca jakie to majg by¢ srodki.

4, Zamawiajacy nieodptatnie udostepni pomieszczenia przeznaczone na sprzet i Srodki
czystoséci w budynku A przy ul. Dtugiej - pod schodami o pow. 3,4 m?, w budynku B
przy ul. Dlugiej - pomieszczenie socjalne o pow. 12 m?.

t gczna powierzchnia pomieszczen do sprzatania wynosi 3.740m? w tym ciggi
komunikacyjne 758m?, toalety 230m?>.

2. Powierzchnia wyktadzin dywanowych wynosi 100m?.

3.Ciggi komunikacyjne i sanitariaty sg wytozone kaflami.

4. Powierzchnia okien wynosi 502m?, s3 to okna zespolone, otwierane do wewnatrz, okna
PCV stanowig 95%, a drewniane 5% $rednia pow. okien wynosi 3,0m?

5. W sanitariatach tgcznie miesci sie 42 umywalek, 36 muszli sedesowych, 14 pisuardw,
2 bidedy, 4 brodzikéw , 12 zlewozmywakow

6. Wysokos¢ pomieszczen wynosi ok. 2,5m do 3m.

7. Obiekty objete sprzataniem przy ul. Diugiej: budynek A, budynek B, budynek C, budynek D,

budynek E, budynek F, budynek G (raz w miesigcu), budynek H
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