OFERTA

Dziat Obstugi Zarzadu

Znak sprawy: NX0.260. 6 . 2025.ET

DOTYCZY:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — ustug telefonii komérkowej, (w szczegéinoéci potaczen

gtosowych oraz przekazywania wiadomosci i informacji dla Zamawiajacego na terenie cafego kraju, jak réwniez i

poza nig ) mobilnego Internetu oraz dostawa fabrycznie nowych komérkowych aparatéw telefonicznych dla

Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw

Wypetnia wykonawca:

Wroctaw, dnia

Dane wykonawcy

Petna nazwa

Adres

ulica kod pocztowy

miejscowost

Dane
kontaktowe

telefon e-mail

NIP

1. Oferowana cena przedmiotu zamowienia Wynosi .................

zt brutto w tym:

Lp. Zakres Wartos¢ zt Wartos¢ zt
netto brutto
1.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — ustug telefonii komérkowej, (w szczegolnosci
potgczen glosowych oraz przekazywania wiadomodci i informacji dla Zamawiajacego na
terenie catego kraju, jak réwniez i poza nig ) mobilnego Internetu oraz dostawa fabrycznie
nowych komérkowych aparatow telefonicznych dla Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta we
Wroclawiu ul. Dluga 49, 53-633 Wroctaw
RAZEM
Lp. Zakres Wartos¢ zt Wartos¢ zt
netto brutto




dostawa fabrycznie nowych komérkowych aparatéw telefonicznych

70 sztuk % cena 1 szt/netto

Wynagrodzenie podstawowe w ramach abonamentu

RAZEM

2. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: do 08.07.2027 ( do godz. 23:59 )

3. Zobowiazujemy sie w przypadku wybrania naszej oferty do podpisania umowy w miejscu iterminie
wyznaczonym przez zamawiajgcego.

4. Oswiadczamy, ze uwzgledniliémy zmiany i dodatkowe ustalenia wynikfe w trakcie procedury stanowigce jej
integralng czesc, wyszczegdlnione we wszystkich przestanych pismach zamawiajacego.

5.  Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
os6b  fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub  pogrednio  pozyskaliémy
w celu ubiegania sig o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

6.  Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

(podpis upowaznionej osoby)




Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych —ustug  telefonii komérkowej, (w
szczegblnodci potaczer glosowych oraz przekazywania wiadomoéci i informacji dla Zamawiajacego na terenie
catego kraju, jak réwniez i poza nig ) mobilnego Internetu oraz dostawa fabrycznie nowych komérkowych

aparatow telefonicznych dla Zarzadu Drdg i Utrzymania Miasta we Wroctawiu ul. Diuga 49, 53-633 Wroctaw
Kody CPV

64212000-5 — Ustugi telefonii komadrkowe;j

72400000-4 — Ustugi internetowe

32250000-0 - Telefony komdrkowe

32552410-4 - Modemy

I Przedmiot zamdwienia

Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci:

1. swiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla 167 numeréw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego z
dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonii komdrkowej w ilosci 70 szt. dostarczanych sukcesywnie
przez 24 miesigce trwania umowy wediug potrzeb Zamawiajgcego  z mozliwoscia odbioru
jednorazowego.

2. Swiadczenie ustugi telefonii komdrkowej dla 30 nowych numeréw z motzliwoscig aktywowania w
dowolnym terminie obowigzywania umowy.

3. Swiadczenie ustugi bezprzewodowego Internetu do urzadzen mobilnych w ilodci 18 szt. wraz z
modemem z limitem min 50 GB

I Informacje podstawowe

1. Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych aktywnych numerdw telefonicznych, w liczbie
167 oraz 18 numerdw do transmisji danych.
2. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie:
e Swiadczenie ustug telefonii komorkowe] dla numerdw bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
realizowane bedzie przez 24 miesigce od dnia
08.07.2025 od godz. 00:01 do 08.07.2027 godz. 23:59
e Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych dla 18 szt. realizowane bedzie przez 24
miesigce od dnia 08.07.2025 od godz. 00:01 do 08.07.2027 godz. 23:59,
3. Na kazde zadanie Zamawiajgcego operator przeniesie numery w czasie trwania umowy na wskazang
przez Zamawiajgcego osobe lub firme ( z zastrzezeniem art. 57 ust.2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne ) bez koniecznosci uruchamiania przez Zamawiajgcego nowego numeru oraz



1)
2)

4)

5)

1)

bez naliczania dodatkowych optat. W tej sytuacji Wykonawca zawiera osobng umowe z uzytkownikiem
na warunkach nie gorszych niz przedstawione w standardowej ofercie dla biznesu. Jezeli uzytkownikiem
jest osoba fizyczna to w przypadku cesji osobna umowa zawarta z takim uzytkownikiem bedzie na
warunkach nie gorszych niz w standardowe] ofercie Wykonawcy dla oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej ( klientéw indywidualnych). Zamawiajacy zastrzega sobie jednoczeénie prawo
do mozliwosci uruchomienia nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru na zasadach
okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres obowigzywania umowy.

Aktywacja wszystkich kart SIM dostarczonych przez Wykonawce powinna by¢ bez kosztowa.

Potaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe i poza nig beda ratyfikowane zgodnie z cennikiem
éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujgcym u operatora.
Wykonawca zobowigzany bedzie dofaczy¢ do umowy aktualny cennik, ktéry bedzie obowigzywat w
ramach roamingu. Obnizenie cen ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach roamingu skutkuje
obnizeniem cen rowniez w stosunku do Zamawiajgcego, poczynajac od pierwszego miesigca
rozliczeniowego po wejsciu w zycie nowych nizszych cen tych ustug.

Zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej 91 %
terytorium RP, wediug aktualnie publikowanych map zasiggu Wykonawcy, w tym siedzibe
Zamawiajacego, na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji danych /gtosu w kazdych warunkach,
Operator zapewni Zamawiajacemu catodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej infolinii.

Optaty abonamentowe

Optata abonamentowa obejmuje:

nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow komarkowych na terenie kraju,
nielimitowane i bezptatne pofaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie kraju,
nielimitowane i bezptatne wiadomoséci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich
operatorow na terenie kraju,

transfer danych z limitem min. 25 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna. Po wykorzystaniu
limitu 25 GB bad? wiekszego — w zaleznosci od oferty Wykonawcy —transferu danych uzytkownik moze
nadal bezptatnie korzystaé¢ z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym
dostawca Internetu ma prawo zmniejszyé jego predkosé do korica tego okresu rozliczeniowego;
Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu
okreslonego w ofercie Wykonawcy limitu transferu danych.

Transfer danych z limitem min. 2GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna na transmisjg danych
w UE. Po wykorzystaniu limitu 2 GB — transferu danych uzytkownik moze nadal korzystac z Internetu w
danym miesiecznym okresie rozliczenia, przy czym dostawca Internetu ma prawo naliczy¢ opfaty
zgodnie z najtariszym cennikiem roamingowym Wykonawcy

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

aktywacje ustugi roamingu,

ustuge poczty glosowe]j w przypadku potgczen z poczta glosowa wykonywanych na terenie kraju,
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V.

1,

pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na pofaczenie, dokonywanie
polagczen zawieszanie pofgczen, potaczenia z numerami alarmowymi, powiadamianie o probie
pofgczenia ( SMS),

bezptatny dostep do Internetu,

bezptatne potgczenia przychodzace,

bezptatne blokowanie pofgczern SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie, np.
rozpoczynajgcymi sie od 0-700...

brak blokad SIMLOKA na dostarczonych aparatach telefonicznych i urzadzeniach modemem,

Optata abonamentowa za kazdy miesigc swiadczonych ustug bedzie w takiej samej wysokosdci, z
wytaczeniem zapiséw pkt. Il 6 OPZ.

Karty SIM —wymagania:

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 cyfrowym kodem PIN,
w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu podanego ( przy
dostarczeniu karty SIM) przez Operatora kodu PUK,
operator zapewni mozliwoéé natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy lub utraty
aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajagcego do wspdtpracy
z Operatorem, a takze bezptatne wydanie i aktywacje duplikatu karty SIM,
karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazde] z nich musi by¢ widoczny numer telefoniczny,
dostarczone przez Operatora karty SIM musza byé kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi,

Optaty abonamentowe dla Internetu mobilnego

Optata abonamentowa obejmuje:

1) transfer danych z limitem min. 50 GB dla kazdej karty SIM z osobna do wykorzystania na terenie kraju po

wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzysta¢ z Internetu w danym

miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkosc do

korica tego okresu rozliczeniowego. Zamawiajacy nie zostanie obciazony zadnymi kosztami za transmisjg

danych po przekroczeniu limitu transferu danych,

2.

3.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
1) aktywacje ustugi LTE
2) brak blokady SIMLOCK na dostarczonych urzadzeniach

Karta SIM —wymagania:

1) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 — cyfrowym kodem PIN,
2) w przypadku trzykrotnego, biednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu

podanego ( przy dostarczeniu karty SIM) przez Operatora kodu PUK,



3) Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowe] blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy
lub utraty modemu po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do
wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie i aktywacje duplikatéw karty SIM,

4) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

5) Dostarczone przez operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi modelami.

Opfata abonamentowa za kazdy miesiac $wiadczenia ustugi bedzie w takiej samej wysokosci , z
wytgczeniem zapisow pkt. Il 6 OPZ.

Aparaty telefoniczne

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzyé¢ handlowy komplet
tak, jak przewiduje producent. Zamawiajacy przez handlowy komplet rozumie minimum: karte
gwarancyjna, fadowarke sieciowa ( w przypadku braku tadowarki Wykonawca zobowiazany jest
dostarczy¢ oddzielnie oryginalna tadowarke ) oraz kable USB z mozliwoscig podtaczenia do kamputera.
Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami musza posiada¢ certyfikat zgodnosci CE oraz
swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydane przez uprawniony organ innego paristwa, a uznane przez polski organ wiasciwy
w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana
przez producenta albo jego przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesieczng gwarancjg producenta z wytgczeniem
produktéw firmy Apple na ktdre Zamawiajagcy wymaga 12 miesiecy gwarancji. Wykonawca
zagwarantuje w ramach umowy petng obstuge serwisowa aparatéw telefonicznych (odbiér
uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego, oraz dostarczanie urzadzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego )

Wykonawca przedstawi w ofercie jedng cene dla wszystkich kategorii zaoferowanych aparatéw

telefonicznych.

Wykaz — wymagania minimalnych parametréw do aparatéw telefonicznych  znajduje sie w zataczniku nr 1

VI

1.

Wymagania dodatkowe.

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng
obstuge konfiguracji konta przez aplikacje internetowy dziatajaca w trybie online. Ustuga bedzie
dostepna catodobowo i bezptatnie.
Bilingi.
1) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do bilingéw
wszystkich numerow telefonéw komdrkowych bedacych przedmiotem postepowania.
2) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu w okresie uptywu
miesigca od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Operatora do uptywu miesigca po

terminie wygasniecia umowy jednak, co najmniej za ostatnie 12 miesiecy. Jesli w danym



2)

3)

w

okresie ustuga byta Swiadczona przez okres krotszy niz 12 miesiecy, biling bedzie obejmowat co
najmniej okres juz zrealizowanej ustugi.

3) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mdgt pobieraé biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego kom putera w formacie
tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomocy ogdlnie dostepnej i bezptatnej
aplikacji Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$é exportu bilingu do pliku w formacie
akceptowalnym przez MS Excel,

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi drogg e mailowa oraz telefoniczng od godziny 7:00 do godziny 15:00 we wszystkie dni robocze.
Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy aparatow telefonicznych oraz modemdéw bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokot odbioru. Z chwilg podpisania Protokotu
odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne stajg sie wtasnoscig Zamawiajacego.

Przeniesienie numerdw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego.

W przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 167 numerdw telefonicznych i 18 bezprzewodowego Internetu u
obecnego operatora Orange Polska S.A. i przeniesienia numerdw na zasadach zgodnych z Prawem
telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawie
warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

( Dz.U.20 18, poz.2324).

Wykaz numerdw telefonicznych Wykonawca otrzyma po rozstrzygnieciu Zamdéwienia.

Procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego operatora odbedzie sie na zasadach
okreélonych w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych ( Dz.U. 2018, poz.2324).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnieft w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

(Dz.U. 2018 poz. 2324) uwzglednieniem zapisu § 10 ust. 13 pkt. 1 ( przerwa w $wiadczeniu ustug

momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowaé w godzinach 00:00 a

06:00 w nocy ), przeniesienie odbedzie sie po zakoriczeniu trwania obowigzujacej umowy tj.

6.

w nocy z dnia 7 lipca 2025 na 08 lipca 2025r.

Termin ptatnosci faktur 30 dni od daty wystawienia, pod warunkiem, ze faktura zostanie dostarczona do
Zamawiajgcego na co najmniej 21 dni przed okreslonym na fakturze VAT terminem pfatnosci, w

przypadku opdZnienia termin pfatno$ci zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdinienia.




Zatacznik nr 1 —Wymagania minimalne dla aparatéw telefonicznych

1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia 70 szt. aparatéw telefonicznych wraz z kompletem
producenta zawierajacym co najmniej, karte gwarancyjng, tadowarke sieciowa oraz kabel USB
z mozliwoécia podigczenia do komputera,. ( w przypadku braku tadowarki Wykonawca
zobowiazany jest dostarczy¢ oddzielnie oryginalng tadowarke ) o wymaganiach minimalnych
okreslonych ponizej. Praca w zakresie czestotliwosci wszystkich sieci GSM 850 MHz,900
MHz,1800 MHz,1900 MHz, Zakaz fragmentacji systemu operacyjnego: system operacyjny
powinien wykorzystywac wszystkie aktualne dostepne dane wersje modutéw sktadowych.

Wszystkie moduty systemu operacyjnego telefonu aktualizowane przez producenta.

Kategoria A — 10 szt. (Samsung Galaxy 525 5G)
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e el el e =
A WMo O

15,

Model wprowadzony do sprzedazy w roku: 2025
Wymiary (wys./szer./gr.): 162,2/77,6/8,2 [mm]
Waga: 162 g

Klasa odpornosci obudowy: IP 68

Rozdzielczos¢ ekranu: 2340 x 1080 FHD+
Wielkos¢ ekranu: 6.2”

Rodzaj wyswietlacza: Dynamic Amoled 2X

Liczba rdzeni procesora: 8 czwartej generagji
Pamiec¢ operacyjna 12 GB

. Pamie¢ wewnetrzna: 256/512 GB

. Aparat tylny - rozdzielczos¢: 50 Mpix

. Aparat przedni (selfie) — rozdzielczosé: 12 Mpix
. System operacyjny: Android 15

Bateria: 4000 mAh
Bluetooth: 5.4

Kategoria B — 30 szt. (Samsung Galaxy A36 5G)
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Model wprowadzony do sprzedazy w roku; 2025
Wymiary (wys./szer./gr.): 162,9/78,2/7,4 [mm]
Waga: 195 g

Klasa odpornosci obudowy: IP 67

Rozdzielczos¢ ekranu: 2340 x 1080

Wielkos¢ ekranu: 6.7”

Rodzaj wyswietlacza: Super Amoled

Liczba rdzeni procesora: 8 trzeciej generacji
Pamiec¢ operacyjna: 6 GB

. Pamie¢ wewnetrzna: 128 i 256 GB

. Aparat tylny — rozdzielczo$é: 50 Mpix

. Aparat przedni (selfie) — rozdzielczos¢: 12 Mpix
. System operacyjny: Android 15

. Bateria: 5000 mAh




15. Bluetooth: 5.3

Kategoria B — 30 szt. (Samsung Galaxy A56 5G)

1. Model wprowadzony do sprzedazy w roku: 2025
2. Wymiary (wys./szer./gr.): 162,2/77,5/7,4 [mm]
3. Waga:198¢g

4. Klasa odpornosci obudowy: IP 67

5. Rozdzielczo$éé ekranu: 2340 x 1080

6. Wielkos¢ ekranu: 6.7”

7. Rodzaj wyswietlacza: Super Amoled

8. Liczba rdzeni procesora: 8

9. Pamie¢ operacyjna: 8 GB

10. Pamie¢ wewnetrzna: 128 i 256 GB

11. Aparat tylny — rozdzielczos¢: 50 Mpix

12. Aparat przedni (selfie) — rozdzielczosc: 12 Mpix
13. System operacyjny: Android 15

14. Bateria: 5000 mAh

15. Bluetooth: 5.3

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen o parametrach wyzszych od wymagar minimalnych,




