LDiUM

Zarzad Drég i Utrzymania www.zdium.wroc.pl
Miasta we Wroctawiu

Wroctaw, dnia 17.07.2023 r.
TXSI1.4100.2.65559.2023.Mt

ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zamodwienia publicznego o wartosci powyzej 10 000 ztotych
i nieprzekraczajacej 130 000 ztotych

Zamawiajacy: Gmina Wroctaw, z siedzibg pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP 897-13-83-551, jednostka
organizacyjna: Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu
z siedzibg ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw zaprasza do ztozenia ofert na:

I.  Przedmiot zamdwienia

e Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia tech-
niczno-merytorycznego dla Systemu Informaciji dla Podrézujgcych INFO-ITS firmy Trax Elektronik w ra-
mach Systemu ITS-Wroctaw.

e Zakres czynnosci Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia techniczno-merytorycznego

obejmuje:

1. udzielanie Zamawiajgcemu konsultacji w celu wsparcia techniczno-merytorycznego w zakresie
Systemu INFO-ITS

2. diagnoze i rozwigzywanie incydentéw zwigzanych z komponentami systemu INFO-ITS;

3. aktualizacja systemu operacyjnego, silnika bazy danych oraz oprogramowania INFO-ITS do naj-
nowszych wers;ji;

4. wytwarzanie, dostarczanie i instalacje poprawek i aktualizacji systemu INFO-ITS;

.5. udzielanie Zamawiajgcemu wskazdwek technicznych pozwalajgcych na rozwigzywaniu incydentéw

sitami wiasnymi Zamawiajgcego;
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ww. czynnosci zgodnie z deklaracjami SLA okreslonymi dla
wskazanych w pkt [11.13 poziomow krytycznosci.

II.  Termin realizacji zamdwienia:

Czas trwania zamowienia: 12 miesiecy od podpisania umowy

. Wytyczne dla Wykonawcy:

1. Informacja o Systemie:
Zamawiajacy uzytkuje oprogramowanie INFO-ITS na podstawie licencji udzielonej Gminie Wroctaw w
ramach wdrozenia systemu ITS.

2. Wykonawca bedzie dysponowat w okresie trwania umowy, niezbednymi uprawnieniami do systemow
Zamawiajgcego., ktére pozwolg na Swiadczenie ustugi w zakresie wsparcia techniczno-merytorycznego.
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3. Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do komponentdw systemu INFO-ITS w zakresie serwerdw i aplikacji
umozliwiajgcy swiadczenie wsparcia przez Wykonawce do wykorzystania tylko i wytgcznie w zakresie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego zamdwienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu zamdwienia z nalezytg starannoscig, zgod-
nie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, normami, wyma-
ganymi standardami oraz do zdobycia wszelkich informacji, ktére mogg by¢ konieczne do prawidtowe;j
wyceny wartosci prac.

5. Stownik poje¢:

Inteligentny System Transportu we Wroctawiu, pakiet programéw wdrozonych w ra-
mach umoéw ZDiUM na wykonanie ITS w latach 2010-2015 oraz 2018-2021, w tym m.in.
System ITS Aplikacji stanowigcej przedmiot niniejszego postepowania oraz Oprogramowania Sys-
temu Sterowania Ruchem (Gertrude Real Time) objetego wsparciem w ramach odreb-
nego postepowania.
Podsystem informacji dla podrdzujgcych INFO ITS sktada sie z podsystemu informacji
o0 warunkach ruchu oraz z podsystemu informacji pogodowej. Komunikuje sie bezpo-
Srednio z Centrum Zarzqdzania Ruchem i Transportem Publicznym (dalej CZRiTP) w celu
wymiany danych. System sktada sie z modutdw:
.. Modut POJAZD
System Informacji
ra Modut WIM
dla Podrézujacych
INFO-ITS Modut ARTR
Modut Bluetooth
Modut PRUCH
Modut VMS
Kompleksowe rozwigzania informatyczne obejmujace aplikacje:
1. HelpDesk RZb — prod. Wasko S.A.;
2. System Monitorowania Urzadzen (PMU) — prod. Wasko S.A.;
3. Repozytoria danych — prod. Wasko S.A.;
4. Szyna danych ESB — prod. Wasko S.A;
- 5. System Raportowy (Bl) — prod. Wasko S.A.;
Aplikacje ITS 6. System NTP/GIS — prod. Wasko S.A;;
7. System informacji parkingowej (InfoPark) + System tablic VMS prowadzenia
ruchu trasami alternatywnymi PRUCH — prod. Trax Elektronik A. Moryc, M. To-
mecki, L. Turczynski Sp. J.
8. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (DIP) — prod.: Zaktad Elektro-
niczny SiIMS Sp. z 0.0. Sp. K.
9. System M3S prod. Polixel
Przedmiot Umowy, tj. ustuga swiadczenia serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia
Ustuga techniczno-merytorycznego dla systemu INFO-ITS firmy Trax Elektronik.
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Nieplanowana niedostepnos¢ lub ograniczenie funkcjonalnosci modutéw podsystemu

Awaria INFO-ITS
Incydent Awaria lub zagrozenie Awaria.
Zgtoszenie Powiadomienie Wykonawcy o Incydencie pocztg elektroniczna.

Czas reakcji

Okres, w ktérym Wykonawca weryfikuje tresé otrzymanego zgtoszenia w zakresie kom-
pletnosci przekazanych informacji i podejmuje czynne dziatania w Aplikacji w celu dia-
gnozy Incydentu.

Deklaracja SLA (ang. Service Level Agreement) w tym zakresie wyznacza maksymalny
czas od rejestracji Zgtoszenia w godzinach pracy serwisu do zakonczenia weryfikacji
Zgtoszenia i rozpoczecia czynnych dziata w Systemie.

Czas naprawy
(rozwigzania)

Okres, w ktérym Wykonawca prowadzi nieprzerwanie wszelkie dziatania majgce na
celu rozwigzanie Incydentu.

Deklaracja SLA (ang. Service Level Agreement) w tym zakresie wyznacza maksymalny
czas od rejestracji Zgtoszenia w godzinach pracy serwisu do chwili dostarczenia Zama-
wiajgcemu Rozwigzania koncowego i potwierdzenia jego skutecznosci.

Rozwigzanie kon-
cowe

Przywrdcenie funkcjonalnosci Aplikacji ITS sprzed Awarii lub usuniecie zagrozenia Awa-
rig, poprzez zmiane konfiguracji, dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub innej
aktualizacji Aplikacji, niewymagajgce dalszych czynnosci po stronie zarowno Wyko-
nawcy, jak i Zamawiajgcego.

Zamkniecie Zgtosze-
nia

,Potwierdzenie skutecznosci rozwigzania koricowego” za pomocg poczty elektronicz-
nej.

Obejscie problemu

Oznacza tymczasowe rozwigzanie Incydentu, ktore moze by¢ realizowane poprzez
zmiane parametréw Aplikacji, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania da-
nych lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany Kategorii Incydentu na nizszg
badz do Zamkniecia Zgtoszenia. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obo-
wigzku dostarczenia Rozwigzania koricowego.

VPN

(ang. Virtual Private Network, pol. Wirtualna Sie¢ Prywatna) — technologia umozliwia-
jaca zdalny, szyfrowany dostep do zasobdw i ustug sieci teleinformatycznej poprzez
sie¢ publiczng operatora telekomunikacyjnego.

W przypadku braku definicji w stowniku, stosuje sie:

- w pierwszej kolejnosci definicje poje¢ zawarte w normach: PN-ISO/IEC 20000-1, PN-ISO/IEC 20000-2;
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- w drugiej ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library - kodeks postepowania tzw. dobrych

6.
Dla Ap

7.
8.

10.

11.

praktyk dla dziatéw informatyki).

Czas realizacji ustugi:
likacji ITS: ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce w dni robocze w godzinach od 8% do 16 (CET);

Wszystkie incydenty zgtaszane bedga przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego informowania Zamawiajgcego o poziomie wywigzania
sie z niniejszej Umowy, poprzez przekazanie raportu zawierajgcego informacje okreslone w zatgczeniu
do OPZ Raport czynnosci — Zatgcznik nr 1. Raport zostanie przekazany za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres wskazany przez Zamawiajgcego.

Ustuga bedzie realizowana zdalnie poprzez potgczenie VPN zapewnione przez Zamawiajgcego i dziata-
jace w trybie ciggtym. Zdalny dostep do Aplikacji udzielony bedzie dla Wykonawcy do wykorzystania
tylko i wytgcznie w zakresie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Krytycznos¢ poszczegdlnych Aplikacji ITS jest opisana poprzez 3-stopniowg skale poziomu krytycznosci
(C2, C3), wyznaczajgcag ramy czasowe, czyli graniczne wartosci Czasu reakcji i Czasu naprawy/rozwigza-
nia incydentu.

Ramy czasowe (Deklaracja SLA), czyli maksymalne czasy reakcji na zgtoszenie (Czas reakcji) i maksy-
malne czasy rozwigzania Incydentu (Czas naprawy) dla poszczegdlnych poziomow krytycznosci zawiera
ponizsza tabela:

Poziom krytycznosci Czas reakcji Czas naprawy Godziny obowigzywania

4h 24 h*
2 zgodnie z pkt 4.6

C3 8h 40 h*

12.

* chyba, ze Wykonawca zaoferowat w ofercie czas krétszy.

Zestawienie funkcji Systemu realizowanych przez Aplikacje ITS wraz z przypisaniem do poziomu krytycz-
nosci zawiera ponizsza tabela:

Poziomy krytycz-
Aplikacja Funkcja Systemu noscl
C2 Cc3

Gromadzeniem danych z urzadzen w terenie tak

w bazie danych systemu INFO-ITS
System INFO-ITS Integracja w zakresie wymiany danych z

podsystemem repozytorium danych sys- tak

temu ITS
Konsultacje techniczno- | Udzielanie konsultacji techniczno-meryto- tak
merytoryczne rycznej
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13. Wykonawca, zobowigzany bedzie do:

14.

15.

16.

17.

18.

- dostarczenia w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy wykazu wszystkich Podwykonawcéw wraz z
okresleniem zakresu powierzonych im czesci zamodwienia. Wykonawca zobowigzany jest do kazdora-
zowej aktualizacji tego wykazu w ciggu 7 dni od chwili zaistnienia zmiany;

- przedfozenia Zamawiajgcemu w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy o$wiadczenia producentéw

Aplikacji o udzieleniu Wykonawcy uprawnien niezbednych do realizowania przedmiotu umowy. Po-
wyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Wykonawca jest jednoczesnie producentem Aplikacji, dla ktorej
Swiadczy ustuge.

Bieg terminu czasu naprawy ulega zawieszeniu w sytuacji braku mozliwosci zdalnego dostepu do Sys-
temu za posrednictwem tgcz transmisji danych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy usuniecie Incydentu wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci po stronie
Zamawiajgcego czas naprawy jest wstrzymywany do ich wykonania. Taka koniecznos¢ musi by¢ jedno-
znacznie wskazana w diagnozie Incydentu. Dotyczy to aktualizacji oprogramowania narzedziowego, kto-
rego utrzymanie nie wchodzi w zakres Ustugi. W takim wypadku Wykonawca ma prawo zazgdac¢ aktu-
alizacji oprogramowania narzedziowego, o ile dowiedzie powigzania wskazanych znanych btedéw w
oprogramowaniu narzedziowym ze zgtoszonym Incydentem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy w sposdb zapobie-
gajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku,
gdy dokonanie naprawy systemu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest po-
informowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy a Zamawiajacy zabezpieczy te
dane poprzez wykonanie ich kopii zapasowych.

W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajgcego dodatkowych kopii zapasowych, czasy na-
prawy liczone sg od chwili poinformowania Wykonawcy, o wykonaniu przez Zamawiajgcego kopii zapa-
sowych danych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych,
kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Za-
mawiajgcego, jezeli poinformowat Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych w trakcie wykonywania ustug
objetych niniejszym zamdwieniem. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i ar-
chiwalnych, oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania kluczowych czesci niniejszego zamowie-
nia.

Kryteria brane pod uwage przy ocenie ofert:
Cena zt netto;

Cena zt brutto;

Dodatkowe kryteria wyboru: brak
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V.

VI.

VIL.

VIl
X

Zamawiajacy udzieli zamdwienia publicznego temu oferentowi, ktorego oferta zostanie wy-
brana jako najkorzystniejsza sposrdd spetniajgcych wszystkie wymagania i warunki okreslone w zapy-
taniu ofertowym. W ofercie nalezy podac cene netto oraz cene brutto jako wartos¢ sumaryczng dla
wszystkich 12 miesiecy podczas ktorych ma trwad swiadczenie serwisu pogwarancyjnego oraz wspar-
cie techniczno-merytoryczne dla Aplikacji INFO-ITS w ramach Systemu ITS-Wroctaw (wraz z podatkiem
VAT).

Oferte nalezy ztozy¢ przez:

doreczenie osobiste lub wystanie pocztg na adres: Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu, ul.
Dtuga 49, 53-633 Wroctaw lub

przestanie oferty na adres e-mail: oferty@zdium.wroc.pl (oferte nalezy przesta¢ w pliku w formacie
PDF, w wyjatkowych sytuacjach dopuszczony jest format ZIP, jako temat e-maila nalezy wskazaé opis
przedmiotu zamodwienia publicznego: Ustuga Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia
techniczno-merytorycznego dla Systemu Informacji dla Podrézujgcych INFO-ITS firmy Trax Elektronik w ra-
mach Systemu ITS-Wroctaw.

Termin ztozenia ofert: 2.08.2023r

Termin otwarcia ofert: do trzech dni roboczych po terminie sktadania ofert

Osoba upowazniona do kontaktu w przedmiocie zamdwienia publicznego:

— Marcin Kowalonek, marcin.kowalonek@zdium.wroc.pl

— Cezary Polakiewicz, cezary.polakiewicz@zdium.wroc.pl,

— Maciej tukaszuk, maciej.lukaszuk@zdium.wroc.pl,

7)

Informacje dodatkowe:

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdZ uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny;

oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to przed
uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy
pisemnej;

oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone;

zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

oferenci  uczestniczg ~w  postepowaniu  ofertowym  na  wilasne  ryzyko i koszt,
nie  przystuguja im  Zadne roszczenia z  tytutu  odstgpienia przez = zamawiajgcego
od postepowania ofertowego;

ocena zgodnosci ofert z wymaganiami zamawiajgcego przeprowadzona zostanie
na podstawie analizy informacji, jakie oferent zawart w swojej ofercie;

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci przedstawionych
przez oferentéw danych i informacji;

8) Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni;

9) Ryzyko ztozenia oferty w terminie spoczywa na oferencie;
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10) inne: zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert:

a) zrazaco niskg ceng (tj. w sytuacji, gdy warto$¢ oferty netto bedzie nizsza niz 70% $redniej warto-
$ci ztozonych ofert netto),

b) ofert wykonawcdw, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 lat zrealizowali zamdwienie lub zamdwienia na
opracowanie dokumentacji projektowej z naliczeniem kar umownych.

(pieczqtka i podpis kierownika komdrki organizacyjnej)

* niepotrzebne skresli¢

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-
nych), zwanego dalej ,RODQO”, informujemy, ze:

1) administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Zarzad Drég i Utrzymania Miasta
we Wroctawiu, ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw, dalej ,ZDiUM”;

2) zinspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie wysytajgc maila na adres: iod@zdium.wroc.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg firmy prowadzace serwis IT systemdw informatycznych uzy-
wanych w ZDiUM oraz firmy realizujace dla ZDiUM ustugi pocztowe;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa oraz Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt obowigzujagcym w ZDiUM,;

6) podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zwigzanym z
udziatem w niniejszym postepowaniu; w przypadku niepodania swoich danych osobowych Pani/Pana oferta
nie bedzie rozpatrywana;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzo-
wany, stosownie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych oso-
bowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani /Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:
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a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Y skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicz-
nego ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow

2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzy-
stania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa

Informacja o wykluczeniu z postepowania na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych roz-
wigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego
W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 16 kwietnia 2022r. ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczen-
stwa narodowego (Dz. U. poz.835), z mocy prawa wprowadzone zostaty dodatkowe — obligatoryjne podstawy
wykluczenia z postepowania. Zgodnie z art. 7 w/w ustawy, z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych

wyklucza sie:

1) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022r.
poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporza-
dzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt3;

3) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpi-
sany na liste lub bedacy taka jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3.
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Zatgcznik nr 1
Raport czynnosci za m-C .......ccoeeeenee.
Poziom krytycz- | Data i godzina | Data i godzina
Nr zgto- | Zakres ) L. ) o
Lp. . , . | Opis nosci zgtoszenia zamkniecia
szenia | czynnosci .
[C1,C2,C3] zgtoszenia
1
2
Wykonawca

ADRES: ul. Dtuga 49, 53-633 Wroctaw

Potwierdza sie poprawne wykonanie ustugi.

Zamawiajacy:

TELEFON 71 35590 76 .

FAX: 713550866 713734906




