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Sekcja I: Instytucja zamawiająca

I.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta we Wrocławiu
Adres pocztowy: ul. Długa 49
Miejscowość: Wrocław
Kod NUTS: PL514 Miasto Wrocław
Kod pocztowy: 53-633
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Paulina Giżycka
E-mail: uzpnz@zdium.wroc.pl
Tel.: +48 713760851
Faks: +48 713734906
Adresy internetowe:
Główny adres: http://bip.zdium.wroc.pl/
Adres profilu nabywcy: http://bip.zdium.wroc.pl/

I.3) Komunikacja
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Sekcja II: Przedmiot

Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod adresem:
http://bip.zdium.wroc.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem:
http://miniportal.uzp.gov.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: zarządzanie drogami i utrzymanie miasta

II.1) Wielkość lub zakres zamówienia
II.1.1) Nazwa:

Wsparcie pogwarancyjne Systemu Sterowania Ruchem
Numer referencyjny: TXZ/TXXI/132/2022/PG

II.1.2) Główny kod CPV
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Świadczenie usługi wsparcia pogwarancyjnego Systemu Sterowania Ruchem.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość
II.1.6) Informacje o częściach

To zamówienie podzielone jest na części: nie
II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL514 Miasto Wrocław

II.2.4) Opis zamówienia:
Zakres czynności świadczenia serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia techniczno-merytorycznego obejmuje:
1. udzielanie Zamawiającemu wsparcia techniczno-merytorycznego w zakresie Oprogramowania Systemu Sterowania
Ruchem (dalej Oprogramowania);
2. udzielanie Zamawiającemu wskazówek technicznych dotyczących działania Oprogramowania mających na celu
zwiększenie samodzielności Zamawiającego w zakresie włączania do systemu sterowników oraz urządzeń infrastruktury
teletechnicznej firm trzecich;
3. opracowanie i opisanie procesu integracji i włączenia do Systemu sterowników oraz urządzeń infrastruktury
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Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

teletechnicznej ITS. Proces ten ma pozwolić Zamawiającemu stworzyć jednoznaczne wytyczne obejmujące kroki i działania
konieczne w procesie certyfikacji podmiotu trzeciego;
4. konserwacja Oprogramowania polegająca na: aktualizacji do najnowszej wersji Oprogramowania, implementowania
poprawek bezpieczeństwa;
5. opieka administracyjna dla infrastruktury serwerowej Systemu Sterowania Ruchem;
6. udzielania wsparcia Zamawiającemu przy modyfikacji kodu mikroregulacji w wymiarze 30 godzin/rocznie;
7. przeprowadzanie szkoleń pracowników Zamawiającego z zakresu pracy z Oprogramowaniem Systemu Sterowania
Ruchem w siedzibie zamawiającego w języku polskim w wymiarze 18 godzin/rocznie rozłożonych równomiernie na trzy dni
szkoleniowe/rocznie;
8. przeprowadzanie szkoleń pracowników Zamawiającego z zakresu nadzoru nad integracją urządzeń firm trzecich z
Oprogramowaniem Systemu Sterowania Ruchem w wymiarze 30 godzin/rocznie;
9. diagnozę i rozwiązywanie zgłoszonych incydentów będących skutkiem wad Oprogramowania lub jego konfiguracji;
10. usuwanie wad w Oprogramowaniu, tj. wytwarzanie, dostarczanie i instalację poprawek Oprogramowania;

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość
II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Okres w miesiącach: 36
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

III.1) Warunki udziału
III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że:
wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedno zadanie obejmujące świadczenie usług serwisowych
oprogramowania lub usług wsparcia pogwarancyjnego oprogramowania lub okresowej aktualizacji oprogramowania o
wartości minimum 250.000,00 zł brutto (za całość zadania)
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Sekcja IV: Procedura

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury

Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)

Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 04/11/2022
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom
IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:

Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą

Oferta musi zachować ważność do: 26/01/2023
IV.2.7) Warunki otwarcia ofert

Data: 04/11/2022
Czas lokalny: 11:00
Miejsce:
Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta we Wrocławiu, ul. Dluga 49, 53-633 Wrocław

VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia
Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z
okoliczności, o których mowa w art. 108 ust 1 pkt 1-6 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku przesłanek wykluczenia
Wykonawca składa oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia Publicznego (JEDZ), a
Wykonawca w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu, w zakresie w jakim powołuje
się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, składa także JEDZ dotyczący tych podmiotów. W przypadku
wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie JEDZ, składa każdy z Wykonawców wspólnie
ubiegających się o zamówienie. 2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do
którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych
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rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa
narodowego. Na potwierdzenie braku przesłanek wykluczenia Wykonawca składa Oświadczenie własne wykonawcy. 3. Opis
sposobu przygotowania i składania ofert opisany jest w rozdziale IX SWZ. 4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub
sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi
zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie
aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń i dokumentów potwierdzających niepodleganie wykluczeniu oraz
spełnieniu warunku udziału w postępowaniu. 6. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości 20 000,00PLN
przed upływem terminu składania ofert.

VI.4) Procedury odwoławcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Zgodnie z ustawą z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710)

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Departament Odwołań Urzędu Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
30/09/2022
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